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Turist rehberligi meslegi askla, tutkuyla, biiylik 6zveriyle yapilmasi gereken en giizel ve en 6nemli
mesleklerden biridir. Turist rehberleri, misafirlerin ilk karsilandig1 ve son ugurlandigi ana kadar olan
stirecte siirekli onlarla vakit gecirilen, misafir memnuniyetinin ve motivasyonunun 6n planda
tutuldugu, misafire unutulmaz deneyimler sunmay1 amaclayarak tatil deneyimini olusturan, farkli
kiiltiirler arasinda kdpriiler insa eden, iilkenin sahip oldugu ¢ok kiymetli zenginliklerin tanitilmasimda
deger saglayan, lilkeye, yoreye, yerel halka, insana, ¢evreye, dogaya, misafire, sanata, kiiltiire ve
topluma karsi sorumlulugu yiiksek bir meslek icra etmektedirler. Daha kaliteli hizmet vermek
amaciyla da kendilerini siirekli gelistirmeleri gerektiginin farkindadirlar. Turist rehberleri sahnedeki
turizm aktorleri olarak mesleklerini ilmek ilmek bir sanat gibi islemektedirler.

Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi baslikli bu kitabin yazilma amaci; dnlisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilere, arastirmacilara, akademisyenlere,
iilkemizin tanitim elgileri olan turist rehberlerine, turist rehberligi meslek kuruluslarina, turizm
sektoriindeki uygulayicilara, alanla ilgili arastirma yiiriiten diger kisi, kurum ve kuruluslara fayda
saglamak, 151k tutmak ve yol gostermektir. Bu amacgla Tiirkiye’nin dort bir tarafinda farkh
iiniversitelerde gorev yapan ¢ok degerli boliim yazarlar1 bir araya gelerek bu kitabin olusumuna katk1
saglamislardir. Kitap i¢inde toplamda 15 farkli {iniversiteden, 24 akademisyen bdliim yazarligi
yapmigtir.

Kitabin i¢inde Turist Rehberligine Girig, Turist Rehberliginde Tur Yonetimi ve Tur Yonetimi
Basarisini Etkileyen Konular olmak tizere ti¢ ana boliimden ve bu boliimler altinda yer alan on sekiz
alt boliimden olusmaktadir.

“Turist Rehberligine Girig” boliimiiniin igeriginde yedi alt boliim bulunmaktadir. Bu bdliimde; turist
rehberligi meslegi kavram ve etimolojik ozellikleri cercevesinde incelenerek, turist rehberligi
mesleginin 6zelliklerine yer verilmis; turist rehberligi terminolojisi olusturulmus; turist rehberligi
mesleginin antik caglardan baslayarak giiniimiize dogru gecirdigi tarihsel silire¢ detayli olarak
anlatilmig; diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Ornekler ve istatistikler yardimiyla
incelenerek, meslege kabul, ruhsatname alma zorunlulugu ve bunlarin gerektirdigi kosullar ve
meslegin gerektirdigi standartlar hakkinda bilgi verilmis; turist rehberligi yasal mevzuati ve
mevzuati gelisimi, turist rehberliginde mesleki 6rgiitlenme, odalara tiyelik kosullari, meslegin icrasi,
ticretler, disiplin ve cezalar, meslegin korunmasi, meslekte sosyal haklar ve vergilendirme ile ilgili
detayli aciklamalar yapilmis; turist rehberlerinin sahip olmasi gereken genel 6zellikleri ve mesleki
ozellikleri irdelenmis ve son olarak turist rehberlerinin meslek yasamindaki rolleri hakkinda bilgiler
sunularak bu rollerin en iyi sekilde gerceklestirilmesine yonelik 6nemli ipuclar1 verilmistir.

“Turist Rehberliginde Tur YOnetimi” boliimiiniin igeriginde alt1 alt boliim bulunmaktadir. Bu
boliimde; tur ve paket tur kavramlar1 agiklanarak, turlarin tarihsel gelisimi, tur ¢esitleri, turist tipleri,
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turlarin 6zellikleri ve Tiirkiye’de yapilan turlarin genel hatlari, 6zellikleri ve giizergahlar1 hakkinda
bilgi verilmis; tur yonetimi kavramimnin tanimi, énemi, tur yonetiminde kimlerin gérev aldigi ve
bunlarm yetki ve sorumluluklar1 ve tur yOnetiminde turist rehberlerinin rolleri detayli olarak
incelenmis; i§ organizasyonun yapilmasi ve turist rehberlerinin tur dncesi operasyon hazirliklari ile
ilgili olarak yapilmasi gerekenler tur yonetimine giris baslhigi altinda detayli olarak anlatiimus;
turistlerin karsilanmasi ve ilk izlenim, tur oryantasyonu, kurallari aktarimi, tur rotasinin aktarima,
ziyaret edilen yerler ile ilgili bilgi aktarimi, yerel kiiltiiriin aktarimi ve hikaye anlatimimni kapsayan tur
yonetimi uygulamasi Orneklerle agiklanmis; 6rnek evraklarin yardimiyla turlarin sonunda hangi
islemlerin yapilmasi ve hangi belgelerin doldurulmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmis ve turlarda
yasanabilecek sorunlara 6rnekler verilerek ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

“Tur Yonetimi Basarisini Etkileyen Konular” bolimiiniin igeriginde bes alt boliim bulunmaktadir. Bu
boliimde; etik kavrami iizerinde durulmus, turist rehberligi meslek etigi ve meslege yonelik
uygulanan etik ilkeler vurgulanmis; turist rehberlerinin sorumlu davranmiglart siirdiiriilebilirlik
baglaminda ele alinarak Orneklerle zenginlestirilmis; grup kavrami ve gruplarm olusum siireci
incelenerek, grup motivasyonunun olusturulmasinda uygulanabilecek stratejiler 6rnekler yardimiyla
aciklanmis; turist rehberligi mesleginde bireysel gelisimin Onemi anlatilarak bireysel gelisim
yontemlerinin neler oldugu ve turist rehberlerinin bireysel gelisimlerini nasil saglayabilecekleri ile
ilgili olarak bilgiler verilmis ve son olarak yeni nesil turist rehberligi ve uygulamalar1 hakkinda
detayli bir igerik sunulmustur.

Her bir boliimiin sonunda okuyucuya yonelik verilen sorular, arastirma projeleri ve 6rnek olaylarin,
kitabin 6zellikle onlisans, lisans ve lisansiistli programlarinda dgrencileri 6grenmenin yani sira
diisiinmeye de yonlendirecegi varsayilmstir.
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