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SUNUS

Yaym hayatina, 2020 yili Haziran aymda baslayan ulusal hakemli dergimiz, Turist Rehberligi Nitel
Aragtirmalar Dergisi’nin ilk sayisini ¢ikarmanin mutlulugunu sizlerle paylasmak isteriz. Yilladir nicel
paradigmanin hakim oldugu turizm camiasina, farkli bir bakis agis1 getirmeyi hedefleyen dergimiz,
kurulusundan itibaren ¢izgisinden &6diin vermeden emin adimlarla ilerlemektedir. Dergimizin ilk
sayisinda 5 farkli ¢aligma ve 2 kitap tamimu yer almaktadir. Birbirinden farkli arastirma konularinin
islendigi bu sayimizi begeni ile okuyacaginizi temenni ediyoruz.

A.Tiirker ve K.C. Karaca tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 salgminin turizm ve turist rehberligi mesleginde meydana getirebilecegi olasi
degisimler, profesyonel turist rehberleri bakis acisiyla incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Olusturulan agik uglu soru formu, 109 profesyonel turist rehberine uygulanmistir. Arastirma

neticesinde, “hijyen”, “bireysel seyahat”, “kii¢iik gruplar”, “sosyal mesafe” ve “aktif yonetim” kodlar1
one ¢ikmigtir.

H. Atay tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Tiirkiye’de en fazla kruvaziyer yolcu gemisi agirlayan
Aydin ili Kusadasi il¢esine ait fotograflar, yabanci tilkelerdeki google arama motorunda yer alan
gorsel arama uygulamasi kullanilarak gostergebilim analizi yontemi ile incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda, Almanya, Hollanda, Fransa, ingiltere ve Rusya’da yapilan google aramalarinda en iist
siralarda yer alan ilk bes gorsel analiz edilmistir. Yapilan igerik analizi neticesinde Rusya’daki
gorsellerin konaklama, dinlenme ve kruvaziyer ulasimi; ingiltere’deki gorsellerin kruvaziyer ulagimi
ve tarihi mekanlar; Fransa’daki gorsellerin sakin plajlar ve deniz eglenceleri; Almanya’daki
gorsellerin Kusadasi’ni biitiiniiyle géren ve giinbatimi; Hollanda’daki gorsellerin ise Giivercinada ve
Kadinlar Denizi igerikli oldugu tespit edilmistir.

T.F. Cakmak tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, turist rehberligi alaninda gergeklestirilen bilimsel
calismalar, turist rehberlerinin bakis agilariyla incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilen iki odak grup
goriismesi neticesinde turist rehberligi alaminda yapilan akademik ¢alismalarda mesleki sorunlarin
¢Oziimiine yonelik yeterli diizeyde ¢6ziim Onerisi sunulamadigi, mevcut arastirmalarin turist rehberligi
meslegine yonelik kisith bilgiye sahip arastirmacilar tarafindan gerceklestirildigi, ayn1 icerikli ¢ok
saylda konunun ¢aligildig1 ve meslek odalarmin akademik ¢alismalara yeterli destegi saglayamadiklar
one ¢ikan sonuclar arasinda gosterilmistir.

T. Okul ve G. Simsek tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, sanal gergeklik uygulamalarinin turist
rehberligi bolim derslerinde, diisik maliyet ve yiiksek verimlilikle ne sekilde kullanilabilecegi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu noktadan hareketle bir yandan bu alanda uzman ii¢ katilimcr ile
gorlismeler gerceklestirilirken diger yandan internet iizerinden piyasa arastirmasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda, sanal gerceklik destegi saglanarak yapilacak dersler i¢in hazirlanacak
iceriklerin, 360 derece fotograflar ile hazirlanmasi, video hazirlanmasina kiyasla daha diisiik maliyetli
oldugu; internet ortaminda iicretsiz sunulan hazir icerikler sayesinde, daha diisiik maliyet ve daha
yiiksek verimlilikle sanal gergeklik uygulamalarmin kullanilabilecegi tespit edilmistir.

A. Kok ve H. Akyurt Kurnaz tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, doga turizmi kapsaminda Bolu
ilinin sahip oldugu alternatif yiiriiylis rotalarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Yiiriiyiis rotalari
hakkinda detay1 bilgi edinmek amaciyla dokiiman analizine bagvurulmustur. Gergeklestirilen dokiiman
analizi neticesinde, tespit edilen yiiriiyiis rotalarinin agirlikli olarak Bolu il sinirlar1 igerisinde yer alan
gollerin gevresinde yer aldigi, yiiriiyilis rotalarinin ortalama zorluk derecesinde oldugu, Mengen ve
Gerede ilcelerinin az sayida yliriiylis yoluna sahip oldugu ortaya koyulmustur. Dolayistyla s6z konusu



ilgeleri kapsayan alternatif yiirliylis rotalarinin olusturulmasi ile birlikte bdlgenin, yerli ve yabanci
turistler tarafindan ilgi gorebilecegi belirlenmistir.

Makale galigmalarina ek olarak dergimizin ilk sayisinda iki adet kitap tanitimina yer verdik. Bu kitap
tamtimlarindan “Turist Rehberligine Yénelik 7 Bolge Miizeler” isimli c¢alismayr F. On Esen,
“Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi” kitabmi ise O. Giizel tamtti. Ozellikle son
doénemlerde turist rehberligi meslegine dair alan derslerine yonelik kitap ¢alismalarinin artmasi meslek
ve meslek egitimi adina biiyiilk 6nem tasimaktadir. Dergimizin bundan sonraki sayilarinda da kitap
tanitimlarina muhakkak yer verme istegi icerisindeyiz.

Dergimizin Aralik 2020 sayisinda degerli ¢alismalarini bizlerle paylasarak literatiire katki saglayan
biitlin yazarlarimiza ve dergimize gonderilen makaleleri biiyiik bir titizlik ve 6zveri ile degerlendiren
saygideger hakemlerimize tesekkiirii bir borg biliriz. Dergimizin daha iyi yerlere getirilmesi i¢in editor
kurulu olarak elimizden gelenin en iyisini yapmaya c¢alistigimizi bilmenizi isteriz. Oniimiizdeki
sayilarimizda, birbirinden degerli ¢alismalar1 sizlerle bulusturmay1 temenni eder, hepinize
saygilarimizi sunariz.

Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi

Editor
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Dergi Hakkinda

Turist Rehberligi meslegi, Tiirk turizminin 6nemli yap1 taglarindan biridir. Tiirkiye’de
bu is kolu, o6zellikle 19. Yiizyil Osmanli’sinda 6nemli hale gelmis, 20.Yiizyilin
baslarinda cereyan eden savaslar esnasinda ise meslek kismen de olsa basibos
birakilmistir. Cumhuriyet Donemi ile birlikte yeniden ivme kazanan turist rehberligi, ilk
terciman rehber kurslariyla birlikte artik profesyonellesme yolunda ilerlemeye
baslamis, ilk yonetmeligine ise 1971 yilinda kavusmustur. 1971 yilindan 2012 yilina
kadar gegen 41 yillik siire igerisinde meslek, yonetmeliklere bagli bir is kolu olarak
devam etmigstir. 7 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile birlikte artik turist rehberligi, tam anlamiyla sinirlarinin kanunla ¢izildigi
bir meslek halini almistir. Turist rehberligi meslegi a¢isindan 2012 yilin1 bir “milat”
olarak kabul etmek miimkiindiir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda bu
meslege yonelik gerceklestirilen bilimsel ¢alismalarin sayisindan da ciddi bir artisin
meydana geldigi goriilmektedir. Ancak bir¢ok disiplinde oldugu gibi turist rehberligi
alaninda giiniimiize kadar gergeklestirilen akademik ¢aligsmalarda da pozitivizm, hakim
paradigma olmustur.

Oznesi insan olan turist rehberliginde, pozitivist yaklasimla bircok sorunun nedenlerini
irdelemenin ne kadar miimkiin oldugu 6nemli bir tartisma konusudur. Zira bu giin turist
rehberligi alaninda ulusal bazda yapilan pek ¢ok yayinda da turist rehberligi mesleginin
icra edilmesinden, yasal diizenlemelerin sorunlu yanlarin, yasa dis1 rehberlik
faaliyetlerinden turist rehberligi egitim kademelerine kadar pek ¢ok problem ortaya
atilmakta ve tim bu sorunlar ¢6ziim beklemektedir. Dolayisiyla turist rehberligi
alaninda, verilerinin goriisme, odak grup, katilimli gozlem gibi farkli yontem ve
tekniklere odaklanan nitel arastirmalara daha fazla ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir.
Diger bir degisle; dogrudan sorunun kaynagina inip, derinlemesine bilgi elde etme
odakli ve tiimevarim merkezli arastirmalarin anket teknigi ile elde edilen bilgilerden
daha gercekei olacag: goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

BU amag¢ dogrultusunda kurulan Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, turist
rehberligi ile arkeoloji ve sanat tarihi gibi farkli disiplinlerle iliskili kesifsel ¢aligsmalari
yayinlamay1 hedeflemektedir. Derginin yayin dili Tirkcedir. Dergiye makale
gonderecek olan yazar(lar), dergi yazim kurallarinda belirtilen sablona uygun olarak
makalelerini gondermeleri gerekmektedir. Yayin hayatini elektronik ortamda siirdiiren
Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi’nde, Haziran ve Aralik olmak iizere yilda
iki say1 yayinlanmaktadir. Yayin siirecinin hi¢bir asamasinda yazar(lar)dan herhangi
bir iicret talep edilmez.
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Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) Salgim Sonrasi Turizm ve Turist Rehberligi

Arastirma Makalesi

Dog¢. Dr. Ali TURKER

Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
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Ogr. Gor. Kaan Cagr1 KARACA
Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
cagrikaraca@beykent.edu.tr

Ozet

Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgminm pek ¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektorii lizerinde de etkisinin biiyiik
olmasi beklenmektedir. Salgmn siirecinde seyahat etmekten ¢ekinen turistlerin salgin sonrasinda da seyahatlerinde yeni
beklentiler igerisine girmeleri miimkiindiir. Turistlerin bu olasi beklentileri turizm sektdriinde yeni gelisme ve degisimlere
neden olacaktir. Turist rehberligi meslegi de bu gelisme ve degisimlerden etkilenecek meslekler arasindadir. Bu nedenle
calismada Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizmde ve turist rehberligi mesleginde yasanacak olasi
degisimlerin profesyonel turist rehberlerinin bakis acisiyla incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirma deseni durum
calismasi olarak belirlenmis ve nitel veri toplama yontemlerinden agik uclu soru formu teknigi tercih edilmistir. Salginin
turizm, turist davraniglar1 ve turist rehberligi meslegine olasi etkilerini igeren on adet agik uglu sorudan olusan form
katilimcilara elektronik posta ile iletilmistir. Bu yontemle 109 profesyonel turist rehberine ulasilmistir. Turist
rehberlerinden elde edilen veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Bulgular neticesinde hijyen, bireysel seyahat, kiigiik
gruplar, sosyal mesafe ve aktif yonetim kodlarinin 6n plana ciktigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm ve turist
rehberligi meslegindeki olas1 degisimlere iliskin 6ngoriilerde bulunularak Sneriler gelistirilmistir.

Anahatar Kelimeler: Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) Salgini, Turizm, Turist Rehberligi, Turist Davraniglar

Tourism and Tourist Guidance After A Novel Coronavirus (Covid-19)

Abstract

As in many sectors the Novel Coronavirus Pandemic (Covid-19) is expected to have a major impact on the tourism sector.
It is possible for tourists, who are afraid of traveling during the pandemic, to have new expectations after the pandemic.
These possible expectations of tourists will cause new developments and changes in tourism sector. The tourist guidance
profession is among the professions that will be affected by these developments and changes. For this reason, the aim of
this study is to examine the possible changes in tourism and tourist guidance profession after the coronavirus pandemic
(Covid-19) from professional tourist guides perspective. For this purpose, open-ended questionnaire technique, which is
one of the qualitative data collection methods, was preferred. The form consisting of ten open-ended questions containing
possible effects of the pandemic on tourism, tourist behaviors and tourist guidance profession was sent to the participants
by e-mail. 109 professional tourist guides were reached by this method. In the findings of the research, the data obtained
from 109 tourist guides will be subjected to content analysis. Based on the findings, it is aimed to make predictions about
possible changes in tourism and tourist guidance profession. In the analysis results; hygiene, individual travel, small
groups, social distance and active management codes have been determined as codes with the highest frequency.

Keywords: Novel Coronavirus (Covid-19) Pandemic, Tourism, Tourist Guidance, Tourist Behavior

Makalenin Kiinyesi: Tiirker, A. ve Karaca, K. C. (2020). Yeni Tip Koronaviriis ( COVID-19) Salgin1 Sonrasi Turizm ve Turist
Rehberligi. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 1(1): 1-19
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Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19) Salgint Sonrasi Turizm ve Turist Rehberligi

Giris

Son yillarda hizla gelisim gosteren turizm sektorii yapi itibariyla gevresel, ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel ¢evre unsurlarindan siddetli sekilde etkilenmektedir. Sektdriin uluslararasi 6lgekteki dnemli ve
hassas konumu sektoriin kendisini ve paydaslarini birtakim ¢evresel risklere de duyarli hale getirmektedir.
Bununla birlikte turizm sektoriiniin bliylime ve gelisme odakli dinamik yapisi, s6z konusu cevre
unsurlarina bagl olarak donemsel olaylara ve bu olaylar neticesinde ortaya g¢ikacak olan krizlere her
durumda hazirlikli olmasmi engellemektedir. Giivenlik olgusunun turizm arz ve talebinin merkez
noktasinda olmasi sebebiyle donemsel olaylar ve krizlerin olumsuz etkilerinin minimum diizeye
indirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Turizm sektorii agisindan donemsel olaylar ve bunlar sonucunda gerceklesen olasi krizler; terorizm, dogal
afetler, salgm hastaliklar, i¢ karisikliklar, savaslar, ekonomik krizler, ekolojik degisimler vb. olarak
degerlendirilebilir (Kosker, 2017). Diinyanin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikan terdr olaylari, pandemi,
politik istikrarsizliklar ve dogal afetlerin turizm talebinde ciddi kayiplara yol agtigi goriilmektedir.
Gegmiste A.B.D, Ingiltere, Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de yasanan terdr saldirilari, Ortadogu iilkelerinde
yasanan politik karisikliklar, Afrika ve Uzakdogu iilkelerindeki salgm hastaliklar diinya turizm
hareketliliginde ciddi olumsuz etkiler birakmustir (Sel vd. 2017: 229). Ayni zamanda bu donemsel olay ve
krizlerin destinasyonlara olan etkilerinin kisa vadede atlatilamayacak kadar yikici oldugu bilinmektedir
(Beirman, 2002; Fletcher ve Morakabati, 2008). A.B.D’de, Diinya Ticaret Merkezi’'ne ger¢eklestirilen 11
Eyliil saldirilari, Korfez Savasi, Tiirkiye-Rusya ucak krizi, Ebola viriisii, SARS (Siddetli Akut Solunum
Enfeksiyonu) gibi gerek ulastirma endiistrisini gerekse turizm sektoriinii dogrudan yikima siiriikleyen
somut Orneklerle karsilasilmistir (Scott ve Laws, 2006; Kosker, 2017). Bu ornekler arasinda etkilerinin
siddeti ve kiiresel boyutu itibariyla son donemlerde en dikkat ceken donemsel olaylar ve krizler arasinda
salgm hastaliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

Gegmiste yasanan SARS, MERS, Ebola, Kus gribi, Domuz gribi gibi salginlarin yani sira 2019 y1l1 Aralik
aymda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronaviriis (COVID — 19) isimli yeni bir salgin hastalik
saptanmigtir (COVID — 19 Rehberi, 2020: 5). Sosyal ve ekonomik anlamda biiyiik bir gerilim yaratan
salgm hastaligm turizm iizerinde dogrudan etkileri olacagi kagmilmazdir. Nitekim turizm gibi ekonomik
dalgalanmalardan c¢abuk etkilenen sektorlerde s6z konusu etkilerin siddetli sekilde hissedilecegi,
destinasyonlara olan giiven olgusunun 6n plana ¢ikacagi, turizm talebinde ciddi degisimler olacagi
beklenmektedir (Atay, 2020: 168-169).

Salgin hastaliklar yalnizca vakalarin baslangic noktasindaki destinasyonlara olan giiveni negatif yonde
etkilemekle kalmayip, yayilma hiziyla dogru orantili olarak kiiresel 6l¢ekte birtakim tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir (Ceti ve Unliidnen, 2019; Acar, 2020). ilgili alanyazmn incelendiginde son yirmi yilda
ortaya ¢ikan SARS, MERS, Ebola, Kus gribi, Domuz gribi, Zika gibi salgin hastaliklarin turizm sektorii
iizerindeki etkilerinin ve sonuclarmnin ortaya ¢ikarildigi calismalara siklikla rastlanmaktadir (Cooper,
2003; Pine ve McKercher, 2004; Dombey, 2004; Zeng vd., 2005). Alanyazindaki arastirmalarin ortak
sonuclarindan hareketle turizm sektoriinde salgin hastaliklari ve krizlerin kabul edilebilir risk seviyesine
indirilmesi ve yoOnetilebilmesi i¢in tiim sektor paydaslarina olan olasi etkilerinin netlestirilmesi ve
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bu aragtirma Covid-19 ile birlikte turist rehberligi mesleginin
gelecegi ve turist rehberlerinin goriislerinin ortaya c¢ikarilmasmin pandeminin turizm iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu arastrmada Yeni Tip
Koronaviriis (Covid-19) salgmi sonrast turizmde ve turist rehberligi mesleginde yasanacak olasi
degisimlerin profesyonel turist rehberlerinin bakis agisiyla incelenmesi amaglanmistir.

Turizm Sektoriinde Krizler ve Salgin Hastahklar

Kriz, dngoriilemeyen ancak hizli ve etkili bir sekilde miidahale edilmesini gerektiren, organizasyonlarin
ve Orgiitlerin isleyislerini tehdit eden gerilim durumudur (Dinger, 1998: 385). Turizm sektoriinde kriz,
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“turistik hareketliligi ve sektorii, dogal ya da insanlar tarafindan negatif yonde etkileyebilecek olan
tehditler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek felaketler” seklinde tanimlanmistir (Henderson, 1999:
178). Turistik hareketlilik ve seyahat talebinde yasanan disiisler sebebiyle sektdrde hizmet veren
isletmeler ve destinasyonlar faaliyetlerini olagan bir sekilde yiiritememektedir. Bu durumda sektorii
olusturan tiim bilesenlerin gerek talep gerekse turizm arz1 agisindan olumsuz etkilendigi bu tehdit “turizm
krizi” olarak ifade edilmektedir (Sonmez vd. 1999: 14). Bir diger tanima gore turizm krizi “turizm
sektoriinde varligini siirdiiren isletmelerin faaliyetlerini tehdit eden, ayn1 zamanda destinasyonun giivenli
olmadig1 izlenimi ile birlikte imajin1 kotii yonde etkileyen, destinasyon ¢ekicilik unsurlarini ikinci plana
atarak turisti tedirgin hale getiren, dolayisiyla bolgesel ekonomik dengenin azalmasina neden olan
donemsel olaylar olarak ifade edilmektedir (Hacioglu vd. 2004: 42). Turizm sektorii gibi ¢evresel,
ekonomik, politik ve psiko-sosyal olaylardan ¢abuk ve siddetli etkilenen sektdrlerde donemsel olarak
yasanan bu krizlerin Oniine gecebilmek icin kriz yonetimi uygulamalarin etkili bir sekilde faaliyete
gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. (Dallaryan, 2006).

Turizm sektoriinii etkileyen donemsel olay ve krizlerin basinda salgimn hastaliklar gelmektedir. 2001 yilinin
baslarinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan Ayak ve Agiz hastaligi salgin1 enfekte olan hayvanlarin viicut
stvilar1 araciligiyla insanlara bulasarak hizla yayilim gostermistir. Solunum yolu ve direkt olarak temas
yoluyla bulasan bu salgin hastaliktan turizm sektorii de olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Baxter ve Bowen,
2004). Ayak ve agiz hastaligi salgininin hemen ardindan 2002 yilinda ilk vakasmi gosteren SARS (Siddetli
Akut Solunum Enfeksiyonu) salgmi ozellikle Asya iilkelerinin destinasyon imajini ve turistik
hareketliligini ciddi sekilde olumsuz etkilemistir (Ceti ve Unliiénen, 2019). Salgmin hizla artan ivmesi,
ekonomik etkileri ve artan 6lim oranlar1 uluslararasi diizeyde eylem planlarinin gerekliligini ortaya
koymustur (McAlleer vd., 2010). Ayn1 yillarda SARS salgmiyla birlikte ilk vakas1 1997 yilinda Hong
Kong’ta ortaya ¢ikan kus gribi salgini tekrar niiksetmeye baslamistir. Bulagsma riski ve 6liim oraninin
oldukca yiiksek oldugu bu salgmn hastalikla birlikte uluslararasi seyahat endiistrisi ciddi sekilde
etkilenmistir (Ceti ve Unliidnen, 2019). 2009 yilinda ilk kez ABD’de gériilen domuz gribi vakas ile
birlikte bir¢ok iilkede ekonomik dengeler bozulmaya baglamistir. Viriisiin solunum ve temas yoluyla
bulasan yapisi sebebiyle bircok iilkede goriilmesi uluslararasi turizm hareketliligini olumsuz yonde
etkileyerek bir¢cok konaklama tesisinin kapanmasina, ugus frekanslarinin diisiiriilmesine ve olagantistii
tedbirler alinmasina sebep olmustur (Mizrachi ve Fuchs, 2016). Uluslararas1 turizm hareketliligini
etkileyen bir diger salgim hastalik ise 2013 yilinda ortaya ¢ikan Ebola salginidir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
verilerine gore 28.464 vakanin 11.323°{ o6liimle sonuglanmis ve diinyanin bir¢cok yerinde vakalarin
goriilmesiyle birlikte turizm endiistrisi ciddi zararlar almistir (Kiper vd., 2020).

Son olarak 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan 7 Ocak 2020’de salgin hastalik
olarak tanimlanan Koronaviriis, kisa siirede hizli yayilim gdstererek Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart 2020°de “pandemi” olarak ilan edilmistir (COVID — 19 Rehberi, 2020). Giiniimiizde
farkli iilkelerde ilan edilen sokaga ¢ikma yasaklari, karantina tedbirleri ve seyahat sinirlamalariyla birlikte
kisa silirede ziyaret¢i sayilarindaki diisiis g6z 6niinde bulunduruldugunda modern turizm hareketlerinde
ciddi doniisiimler meydana gelmesi beklenmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

Covid — 19 Siireci ve Turizme Yonelik Ongériiler

Cin Halk Cumhuriyeti Hubei eyaleti Wuhan kentinde viral zatiirre belirtileriyle bagvuran deniz iirtinleri
pazarinda calisan bir grup insanda ilk koronavirlis vakasi tespit edilmistir. Yeni Tip Koronaviris,
Ortadogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salgini viriisiiyle
ayni aileden olan yayilim hiz1 yiliksek ciddi bir enfeksiyon hastalig1 olarak goriilmektedir. Daha 6nce
benzer vakasi tespit edilmeyen bu hastalik 7 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 olarak tanimlanmig ve SARS-
CoV2 olarak isimlendirilmistir (COVID — 19 Rehberi, 2020). SARS ve Ebola viriisiine kiyasla 6liim orani
cok daha diisiik olmasma ragmen (SARS %50 — Ebola %10) yayilim hizinin diger salginlara kiyasla son
derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Viriis agiz, burun, kornea gibi kanallar araciligiyla yerlesmekte;
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oksiiriik, hapsirik vb. durumlarda damlaciklar araciligiyla solunum yolundan bulasabilmektedir (Yalgin,
2020). Basta Avrupa ve Amerika olmak iizere tiim diinyaya hizla yayilan salgm hastaligin 2020 Eylil ay1
itibartyla 235 iilkede Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yaklasik 33 milyon onaylanmis pozitif vakasi
oldugu, bunlarm yaklasik 981.000’inin &liimle sonuglandig1 bilinmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).
Kasim ay1 verilerine bakildiginda yaklasik 55 milyon pozitif vaka oldugu ve bunlarm yaklasik
1.324.000’inin 6liimle sonuglandig1 goriilmektedir (worldometers.info). Diinyada giderek artis gosteren
vaka sayilartyla birlikte Covid-19’un kisa zamanda ciddi etkileri goriilse de uzun vadedeki etkileri hala
belirsizlik tasimaktadir (Atay, 2020).

Covid-19’un Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte iilkeler olaganiistii
tedbirler almais, stratejik eylem planlar1 olusturmustur. Smir gegislerinin kisitlanmasi, seyahat yasaklari ve
karantina tedbirleriyle birlikte salginin olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi amaglanmistir (Duran
ve Acar, 2020: 55). Covid-19 salgimni diger salgin hastaliklarin biraktigi olumsuz ekonomik etkilerin ¢ok
daha fazlasimna birka¢ ayda erigmistir. OECD tarafindan yapilan ¢aligmalara gére Covid-19 pandemisiyle
birlikte diinya ekonomisinde 2,4’liik bir daralma meydana gelecegi tahmin edilmektedir (OECD, 2020).
Bununla ayni dogrultuda diinya genelindeki yabanci yatirimlarda %40’a varan diisiisler tahmin
edilmektedir (UNCTAD, 2020). Ancak pandeminin kontrol altina alinabilmesi amaciyla s6z konusu
seyahat yasaklar1 ve sinir gecislerinin kapanmasiyla birlikte donemsel olaylardan ¢abuk etkilenen hassas
bir sektér olan turizm sektoriiniin ciddi sekilde etkilendigi ve kisa vadede normallesmeyecegi
ongoriilmektedir (Ibis, 2020: 86). Ulusal ve uluslararasi lgekte tiim turistik isletmelerin faaliyetlerinin
durma noktasina kadar gelmesi dolayisiyla turizm sektoriinde ¢alisan personellerin igsiz kalmasi s6z
konusu olmaktadir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Ulkelerin erken teshis ve izolasyon tedbiri uygulamalari
ile birlikte seyahat kisitlamalarinin turistik hareketlilikte ve turizm arzinda ani degisimler meydana
getirme ihtimalinin yani sira turistlerin giivenli destinasyon algilamalarinda ciddi degisimlere yol actigi
goriilmektedir.

Uluslararasi turizm destinasyonlarina olan yansimalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda ziyaretgi sayisi ve
turizmden elde edilen gelir agisindan énemli bir iilke olarak goriilen ispanya’nin pandemiden biiyiik
olgiide etkilendigi goriilmektedir. Ispanya hiikiimeti tarafindan yapilan aciklamada gayri safi yurt i¢i
hasilasinin %12’sinden fazlasini olusturan turizm sektoriinde yeniden canlanmanin saglanabilmesi
acisindan biiyiik endise duyuldugu ifade edilmektedir. Benzer sekilde ulusal ekonomisinin %8’ini turizm
gelirlerinden elde eden Fransa’nin da turizmden elde edilen gelirin beklenen turizm gelirine gore %40
oraninda diisiise gececegi Ongoriilmektedir (Euronews, 2020). 2019 il istatistiklerine gore Tiirkiye
turizmden 51.747.198 turist sayist ve 34.5 milyar dolar gelir elde etmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). 2020 yil1 turizm hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in 58 milyon ziyaret¢i, 40 milyar
dolar turizm geliri beklenmekteyken Covid-19 pandemisiyle birlikte Mart ay: itibariyla giris-¢ikis
kontrolleri ve uluslararasi seyahat kisitlamalar1 uygulanmaya baslamistir. Bu dogrultuda 2020 y1l1 Agustos
ay1 verilerinde 2019 yilina kiyasla 35.581.747 ziyaret¢i sayisindan 9.271.660’a diiserek -73,94 oraninda
degisim oldugu goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Uluslararast Turizm Orgiitii (UNWTO) istatistiklerine gore 2019 yilinda 1,5 milyar insan turizm
hareketlerine katilmistir. Seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi ve karantina siireciyle birlikte diinya
turizm hareketliligin 2020 y1l1 senaryosu Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: 2020 Uluslararasi Turist Variglar1 Senaryosu (Milyon)
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Kaynak: UNWTO COVID-19 Salgmmin Uluslararas1 Turizm Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirmesi,
2020

Sekil 1’de belirtildigi iizere turizm hareketliliginde 2019 yilina kiyasla %58 - %78 arasinda degisim
oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 Turizm Orgiitii tarafindan yapilan analizlere gére turizmden elde
edilen gelir istatistikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda turist varislar1 sayisina paralel olarak %62 - %79
oraninda azalma senaryosu tespit edilmistir. Mevcut grafik g6z oniinde bulunduruldugunda en olumlu
senaryoda 610.000 turist, en olumsuz senaryoda 320 bin turist turizm faaliyetlerine katilacaktir (UNWTO,
2020).

[lgili alanyazimn incelendiginde Covid-19 ve turizm iliskisini ve sektor icerisinde faaliyetlerini siirdiiren
konaklama, yiyecek icecek, seyahat — ulastirma isletmeleri tizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Ozaltin Tiirker, 2020; Géssling vd. 2020; Bage1 vd. 2020; ibis, 2020; Akga, 2020;
Tanrikulu, 2020; Atay, 2020; Siirme, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Eryilmaz, 2020; Sen, 2020; Ozcoban,
2020).

Covid-19’un seyahat igletmeleri iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Ibis (2020) tarafindan
yapilan aragtirmada Covid-19’un seyahat isletmeleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda acenta yoneticileri ile goriisme yontemi kullanilarak elde edilen verilere gore seyahat
kisitlamalar1 ve karantina 6nlemleri neticesinde seyahat acentalarmin gelir kaynaklarmin kesildigi, sabit
giderlerinin devam ettigi ve ilgili otoriteler tarafindan desteklenmesi gerektigine yonelik bulgulara
rastlanmigtir. Bu bulgular sonucunda kriz donemlerinde acentelerin maliyetlerinin diisiiriilmesi, sabit
giderlerin ertelenmesi, farkl: tiiketici gruplarna yonelik {irlin gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi gibi

oneriler gelistirilmistir. Eryilmaz (2020) ise konaklama isletmelerinin Covid-19 siirecinde etkili bir

iletisim ag1 olusturmasi gerekliligine deginerek ulusal ve uluslararas: zincir otellerin web sayfalarinda
Covid-19 bilgilendirmelerini analiz etmistir. Ornekleme dahilen edilen uluslararasi konaklama
isletmelerinin tiimiiniin, yerli konaklama isletmelerinin ise biiyiik cogunlugunun Covid-19 ile ilgili hijyen,
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rezervasyon iptali-degisikligi ve ilgili hizmetler ile ilgili bilgiler iceren faaliyetlerde bulunduklari
sonucuna ulagmistir. Sen (2020) tarafindan Covid-19 salgininin yiyecek ve igecek endiistrisindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla 23 yiyecek igecek firmasi yetkilisi iizerine gerceklestirilen arastrmada
isletmelerin uzun yillardir sektérde olan isletmeler olmasi sebebiyle ani kapasite diisiisiine karsi onlem
alinamadigini ancak kisa stirede salgin i¢in gerekli tedbirlerin alindig1 belirtilmektedir. Caligma sonucunda
yiyecek ve icecek sektoriiniin pandemi gibi donemsel olaylara karsi tedbirli olabilmesi adina olas1 kriz
senaryolar1 ve biitce planlamalar1 yapilmasina iliskin Oneriler gelistirilmistir. Ozaltm Tiirker (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Covid-19 sonrasi turist davraniglari, diinya ve Tiirkiye turizmi izerindeki
etkileri, salgin sonrasi turist talepleri ve isletmelerin stratejik uygulamalarmin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Bu kapsamda turizm alaninda egitim veren akademisyenlerden elde edilen verilere gore
salgin sonrasi kitle turizmi anlayisinin yerini bireysel turizm hareketliligine birakacagi, her sey dahil
sistemin daha az tercih edilir olacag: ve turist beklentilerinin giiven ve hijyen iizerinde yogunlasacagi
saptanmigtir.

Amag ve Yontem

Bu arastirmada Covid—19 kiiresel salgmimin turist rehberligi meslegine olasi1 etkilerinin belirlenmesi ve
turist rehberlerinin meslegin gelecekteki durumuna yOnelik goriislerinin  ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Arastirma evrenini T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Profesyonel
Turist Rehberligi ruhsatnamesine ve meslek odalar1 tarafindan verilen ¢alisma kartmna sahip turist
rehberleri olusturmaktadir. TUREB (2020) verilerine gore 13 meslek odasina kayitli olarak toplamda
11192 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerden 8490 tanesi eylemli olarak meslegi icra etmektedir.
Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemiyle evrende
kisitlamaya gidilerek farkli meslek odalarina kayitli 109 eylemli turist rehberine ulasilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminde arastirmaya katilan tiim bireylerin 6rnekleme dahil edilmesi esas alinmaktadir
(Coskun vd., 2015: 142). Nitel aragtirmalarda derinlemesine goriisme yontemiyle yaklasik olarak 30
katilimciya ulasmak yeterlidir (Baskale, 2016: 27). Arastirma deseni durum c¢aligmasi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda veriler elektronik ortamda sosyal medya ve meslek
odalar1 aracilifiyla 15 Nisan — 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda nitel veri toplama yontemlerinden agik
uglu soru formu teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin
tanimlayici, demografik bilgilerini ve ¢oklu cevap segenegiyle rehberlik yapilan bolgeyi iceren 6 sorudan,
ikinci boliim ise katilimcilarm Covid-19’un turizm sektorii ve turizm rehberligi meslegi tizerine olasi
etkilerine yonelik gorislerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan 10 sorudan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda katilimcilardan veri elde etmek amaciyla hazirlanan soru formundaki sorular su sekildedir:

e Sizce Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgminin diinya ve Tirkiye turizmi {izerinde ne gibi
etkileri olacaktir?

e Yeni Tip Koronaviriis salginimin (Covid-19) turizm iizerindeki etkilerinin ne kadar siirecegini
diisiiniiyorsunuz?

e Sizce salgm sonrasi hayat normale dondiigiinde turistlerin tatil ve seyahat tercihlerinde ne gibi
degisiklikler olabilir?

e Sizce Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) sonrasi turistlerin seyahat acenteleri ve turist
rehberlerinden ne gibi beklentileri olabilir?

e Genel olarak Yeni Tip Koronaviriis salgininin (Covid-19) turist davranislarini nasil etkileyecegini
diistiniiyorsunuz?

e Salgin sonrasinda tur organizasyonu ve grup yonetiminde ne gibi dnlemler alinmalidir?

e Salgin sonrasinda turist rehberligi mesleginin nasil bir sekil alacagini diisiiniiyorsunuz?
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e Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) nedeniyle zor durumda kalan turist rehberleri i¢cin devlet
(bakanlik) ne gibi 6nlemler alabilir?

e Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) nedeniyle zor durumda kalan turist rehberleri igin
TUREB ve meslek odalarmin ne gibi girisimlerde bulunmasini beklersiniz?

e Yeni Tip Koronaviriis salgini (Covid-19) sonrasinda turist rehberligi yapma konusunda (hijyen,
viriis, salgin vb. agidan) kisisel olarak endise duyar misiniz?

Katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi; arastirma
kapsaminda ele alinan, birbirine benzeyen verilerin temalar ve kavramlar g¢ercevesinde bir araya
getirilmesi organize bir sekilde yorumlanmasi islemini igermektedir. igerik analizi verilerin derinlemesine
incelenerek betimsel bir yaklagimla fark edilmeyen kavram ve temalarin ortaya ¢ikarilmasini miimkiin
kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227).

Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen veriler ii¢ asamada analiz edilmistir. i1k olarak katilimcilardan
elde edilen ve benzerlik gdsteren veriler temalara ayrilmistir. Ikinci asamada katilimcilarin elde edilen
temalara iliskin kodlar olusturulmustur. Ugiincii ve son asamada ise katilimcilarin belirlenen tema ve
kodlara deginme sikliklar1 incelenerek elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Bulgular

Katilimcilara iliskin tanimlayici veriler Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilarin cogunlugu erkek (%65,14)
ve 36-45 yas (%39,4) araligindadir. Katilimcilarin tamamina yakini serbest rehber olarak ¢aligmaktadir
(%91,74). Bir acenteye bagli olarak calisanlarin orani sadece %8,26 olarak gergeklesmistir. 36 yas tizeri
rehberler toplam katilimeilarin %77,99’unu olusturmaktadir. Bu orana paralel olarak rehberlerin deneyim
stirelerinde de 11 yil ve lizeri deneyime sahip olanlarin tiim katilimcilar igerisindeki oraninin % 68,8
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan rehberlerin bu denli yiiksek deneyim siiresine sahip olmalar1
meslegi ve yasanan kriz siirecini daha bilingli degerlendirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu veriye
bagl olarak katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin niteliginin yliksek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Tablo 1: Tanimlayici Veriler (n/109)

Cinsiyet n % Calisma Tiirii n %
Kadmn 38 34,86 Serbest 100 91,7
Erkek 71 65,14 Bagh 9 8,26
Yas n % Deneyim n %
25 ve alti 2 1,83 5 yil ve daha az 19 174
26-35 arasi 22 20,18 6-10 yil arasi 15 13,7
36-45 arast 43 39,45 11-15 yil arasi 20 18,3
46-55 aras1 25 22,93 16-20 yil arasi 19 174
56 ve tzeri 17 15,61 21 y1l ve iizeri 36 33,0
Calisilan Bolge(ler) f % Grup Bilyiikliigii n %
Marmara 84 77,06 1-5 kisi 15 137
Ege 80 73,40 6-10 kisi 7 6,4
I¢ Anadolu 69 63,30 11-20 kisi 21 19,2
Akdeniz 58 53,21 21 kisi ve tizeri 66 60,5
Dogu Anadolu 40 36,70

Giiney Dogu Anadolu 36 33,02

Karadeniz 36 33,02

Katilimcilarin rehberlik yaptiklar1 bolgeleri belirlemeye iligkin soru, katilimcilarin birkag bolgede
rehberlik yapiyor olma ihtimallerinin yiiksek olmasi nedeniyle, birden fazla segenek isaretlenebilecek

7



Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19) Salgint Sonrasi Turizm ve Turist Rehberligi

sekilde sorulmustur. Tablo 1°de incelendiginde %77,06 ile en ¢ok rehberlik yapilan bdlgenin, Istanbul
ilinin de dahil oldugu, Marmara bdlgesi oldugu gdzlemlenmektedir. ikinci sirada ise %73,40 ile Ege
bolgesi yer almistir. Katilimeilara yoneltilen ve aragtirma konusuyla dogrudan baglantili olan 6nemli
sorulardan biri “grup biiyiikligiidiir’. Grup biyiikliigiine paralel olarak yasanabilecek sosyal mesafe
sorunu ve viriise maruz kalma ihtimalinin artmas1 durumu bu sorunun 6nemini ortaya koymaktadir. Tablo
1’de soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %60,55 gibi 6nemli bir cogunlugunun “biiyiik
grup” olarak tanimlanabilecek 21 kisi ve {izeri gruplarla tura ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Pandemi Siireci Ongoriisii (n/109)

n %
1 YILDAN AZ 14 128
PANDEMI SURECININ ; i:t ig i?i
TURIZME ETKISI 3YIL 1091
ONGORUSU 5YIL 9 82

10 YILDAN FAZLA 7 64

Tanimlayic1 verilerden sonra katilimcilara pandemi siirecinin turizme etkilerinin ne kadar siirecegi
konusunda bir 6ngdriide bulunmalar1 istenmistir. Katilimcilardan bir 6ngoriide bulunmalar1 istendiginde
cogunlugunun bilimsel bir bilgiye dayanmadan tahminde bulunmus olmalar1 biiyiik olasiliktir. Ancak her
ne kadar bilimsel dayanagi diisiik, sadece kisisel bir tahmin olsa da, bu 6ngorii katilimecilarin pandemi
stirecine iligkin bakis agilarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tablo 2 incelendiginde,
katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%45,87) pandemi siirecinin turizm tizerindeki etkilerinin bir yil
icerisinde sonug¢lanacagini dngdrdiikleri anlagilmaktadir. %17,44’liik orana sahip ikinci biiyiik grup 2 yil,
%12,84’likk orana sahip lcilincii grup ise 1 yil yildan az siirmesini beklediklerini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla katilimcilarin %76,15°1 pandemi siirecinin turizm {lizerindeki etkilerinin kisa vadede ortadan
kalkmasimi beklemektedirler.

Son olarak da katilimcilarin cevaplarinda s6z konusu kodlara de§inme sikliklar1 incelenmistir. Bu
yontemle olusturulan Tablo 3’te tema, kod, siklik degerleri ve ylizdeleri incelemek miimkiindiir. Tablo 3
yorumlanirken belirlenen temalar iizerinden yorumlama yontemine gidilecektir.
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Tablo 3: igerik Analizinde Elde Edilen Tema ve Kodlar (n/109)

TEMA KOD f %
TALEP DUSUSU 64 58,71
TURiZM TURU 38 34,86
. .. SEYAHATIN YONU 14 12,84
SALGININ TURIZME ETKISI  —— - ARTISI 10 918
HIJYEN 7 642
KISIYE OZEL HIZMET 6 550
HIJYEN 80 73,39
KUCUK GRUPLAR 52 47,70
BIREYSEL SEYAHAT 51 46,78
DESTINASYON SECIiMI 42 38,53
. . SOSYAL MESAFE 33 30,27
OLASI YENI'TURIST ENDISE/CEKINME 30 27,52
DAVRANISLARI VE S
BEKLENTILERI SEYAHATIN YONU 27 24,71
GUVEN BEKLENTISI 19 17,44
OZEL ILGI TURLARI 19 17,44
DEGISIKLIK OLMAZ 13 11,92
SEYAHAT SURE VE MESAFES] 12 11,00
ELDIVEN-MASKE-DEZENFEKTAN 10 9,18
HIJYEN 35 32,11
KUCUK GRUPLAR 23 21,10
. ELDIVEN-MASKE-DEZENFEKTAN 21 19,26
E%%f?ggg%ﬁ?;gg UVE " “SOSYAL MESAFE ONLEMLERI 10 1M
ALINMASI GEREKEN MUZE-OREN YERLERINDE RANDEVU SITEMI 13 11,92
ONLEMLER KULAKLIKLA ANLATIM 11 10,09
ASI-TEST BELGESI 10 9,18
TESIS HITYENI DEGERLENDIRMES] 9 825
BIREYSEL SEYAHAT 8 7,33
SEKTORU TERK 19 17,44
DEGISIKLIK OLMAZ 17 15,59
KUCUK GRUPLAR 14 12,84
TURIST REHBERLIGINDE BIREYSEL TUR REHBERLIGI 12 11,00
OLASI DEGISIMLER SAGLIK BELGESI-ASI TALEBI 11 10,09
ALTERNATIF TUR REHBERLIGI 9 825
MIKTOFON-KULAKLIK 8 7,33
KONTROL GOREVI 7 642
ILAVE KORUYUCU ONLEMLER 6 5,50
UYGUN KOSULLARDA KREDI IMKANI 40 36,69
HIBE DESTEGI 18 16,51
ISSIZLIK MAASI 17 15,59
R . REHBERLER ICIN FON OLUSTURULMASI 13 11,92
BAKANLIK ONLEMLERI KAMUDA ISTIHDAM 10 9,18
TEDBIR/SERTIFIKA/ASI 6 550
CALISMA KARTI/ODA AIDATLARI 6 550
SGK PRiIM ERTELEME 5 458
AKTIF YONETIM 57 52,29
MADDI DESTEK ARAYISI 28 25,68
CALISMA KARTI/ODA AIDATLARI 24 22,01
TUREB VE MESLEK REHBERLERLE Y1 ILETISIM 12 11,00
ODALARININ YAPMASI REHBERLER ICIN FON OLUSTURULMASI 7 6,42
GEREKENLER UCRETSIZ ONLINE EGITIMLER 4 3,66
TANITIM FAALIYETLERI 3 275
SOSYAL GUVENCE 3 275
KOOPERATIFLESME 3 275
C . EVET 67 61,47
KISISEL ENDISE HAYIR 42 3853
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Tablo 3 incelendiginde icerik analizi sonucunda “Salgmin Turizme Etkisi, Olast Yeni Turist Davraniglari
ve Beklentileri, Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Almmasi Gereken Onlemler, Turist
Rehberliginde Olas1 Degisimler, Bakanlik Onlemleri, TUREB ve Meslek Odalarmin Yapmas: Gerekenler
ve Kisisel Endise” olmak iizere yedi temanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Salginin Turizme Etkisi

Salginin turizme olasi etkisi temasinda en ¢ok frekans degerine sahip olan kod %,71 ile “Talep Diisiisii”
olmustur. Katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu salgin nedeniyle insanlarin seyahat etmek ve tatile gitmek
gibi davraniglar gostermekte cekingen davranacagi ve bunun da bir talep diisiisii yaratacagini
ongormektedirler. Ornegin Katilime1 6 (Erkek, 36-45 yas, 16-20 yil arasi deneyim) “Kisa vadede
insanlarin oncelikle kendi saghklarim diisiinmesiyle herhangi bir turizm aktivitesi olmayacagi kesindir.
Uzun vadede ise insanlarin global olarak biitiin seyahat aliskanliklarinin tamamiyle degismesine yol
acacak ve genelde turizmi olumsuz etkileyecektir.” ifadesiyle saglik kaygisi nedeniyle insanlarm turizm
faaliyetlerine katilma konusunda istekli olmayacaklarini belirtmistir.

One ¢ikan bir diger kod olan “Turizm Tiirii (%34,86) ile ilgili olarak katilimcilar turistlerin sejour turizm
ve resort otel konaklamasi yerine viriis riskinin daha az oldugu alternatif turizm tiirlerine ilgi
gosterebilecekleri ongoriisiinde bulunmusglardir. Doga yiiriiyiisleri, kampeilik, kiiltiir turlari, yayla turizmi
vb. daha az kisinin katildigi, ¢cogunlukla agik alanda gerceklestirilen ve sosyal mesafenin daha cok
korunabildigi turizm tiirleri pandemi siirecinden sonra ilgi gorebilecek turizm tiirlerine 6rnek olarak
verilmistir.

Salgnin turizme etkisi temasinda en ¢ok ylizdeye sahip bir diger kod ise %12,84 ile “Seyahatin Yonii”
kodu olmustur. Katilimcilar uluslararasi turizm faaliyetlerinin pandemi siirecinde 6nemli derecede
gerileme yasayacagini, buna karsin i¢ turizmin gerek Tiirkiye’de gerekse diger iilkelerde dis turizme
oranla daha ¢ok ilgi gorebilecegini ifade etmislerdir. Bu kod altinda yorum yapan katilimcilar iilkelerin
pandemi Onlemleri ¢ergevesinde almis oldugu seyahat kisitlamalari ve Onlemlerinin de bu etkiyi
doguracagmi belirtmistir.

Olast Yeni Turist Davranislart ve Beklentileri

Korona viriis salgininin turistlerin seyahat/tatil davraniglarinda ve beklentilerinde bir takim degisikliklere
yol acacagi Ongoriilmektedir. Bu davranis ve beklenti degisikliklerinin neler olabilecegi konusunda
katilimeilarin 6nemli bir ¢cogunlugu “hijyen” (%73,39) kavramimin 6n plana ¢ikacagini ifade etmislerdir.
Katilimc1 55 (Erkek, 46-55 yas, 21 yil ve lizeri deneyim); “Konaklama, yeme i¢me ve eglence
sektorlerinde uygulanan hijyen konusunda insanlarin ¢ok daha denetimci ve titiz olacagin diistiniiyorum.
Bu konuda zayif kalan isletmelere ragbet olmayacaktir muhtemelen.” ifadeleriyle turistlerin
seyahatleri/tatilleri siirecinde hizmet alacaklar1 her tiir isletmeden daha fazla hijyen beklentisi icerisine
gireceklerini vurgulamstir.

Bu tema altinda 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Kiiciik Gruplar” kodu olmustur. Katilimcilarin %47,70’1
turistlerin pandemi siirecinden sonra turlarda daha kiigiik gruplarla seyahat etme istegi igerisinde
olacaklarini ifade etmislerdir. Ornegin Katilime1 91 (Kadm, 25 yas alti, 5 y1l ve daha az deneyim);

“Daha az kisiyle seyahat etmek, yemek yedigi yerlerin daha butik ve sakin olmasi, eger varsa
gosteri, eglence vs. bu tiir organizasyonlarin sadece o kapali gruba ozel olmasi, aligveris vb.
vapilacaksa daha sakin olan saatlerde yine gruba 6zel hizmet vermesi...”

ifadeleriyle turistlerin hem seyahat ettikleri gruplarda hem de ziyaret ettikleri yerlerde ve isletmelerde
daha az insan olmas1 ve bdylelikle kisisel yalitilmishigin nispeten saglanmasi beklentisi igerisinde
olacaklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin %46,78’1 ise “Bireysel Seyahat” kavramimin 6n plana ¢ikacagini ifade etmislerdir. Bu kod

altinda yorum yapan katilimcilar turistlerin daha ¢ok kendi baslarina seyahat etme egiliminde olacaklarin

ongormektedirler. Gerek “Kiiciik Gruplar” talebi, gerekse “Bireysel Seyahat” davranisi ongoriilerinin
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gerceklesmesi durumunda turist rehberligine daha ¢ok talep olacagi, is olanaklarinin alternatif turizm
tiirleri gibi farklilasmakla birlikte daha ¢ok artacagi da katilimcilar tarafindan bu ongériiler altinda ifade
edilen bir diger beklenti olmustur.

Katilimcilarin %38,53°1 ise turistlerin destinasyon se¢imlerinde farkliliklar olacagini ifade etmiselerdir.
Bu farklilik daha kalabalik, ilgi géren, popiiler destinasyonlardan daha az bilindik, sakin, daha az insanin
bulundugu destinasyonlara dogru olacaktir. Destinasyon tercihinde, gidilecek iilkede korona viriisle
vakalarmin goriilme sikligi, o iilkenin korona viriisle miicadele basarisi, hijyen kurallarina ve pandemi
onlemlerine daha etkin bir sekilde riayet edilmesi gibi kriterlerin de etkili olacagi dngoriilmektedir.

Bu tema altinda yer alan “endise/cekinme” kodu, katilimcilarin turizm/seyahat faaliyetlerine katilma
konusunda yasayacaklar1 duygu durumunu; “giiven” kodu, gidilen destinasyonda ve segilen turda yeterli
hijyen 6nlemlerinin alindigina ve risk diizeyinin diisiik olduguna iliskin giiven duyma istegini; “degisiklik
olmaz” kodu, turistlerin pandemi siirecinden sonra klasik davranis ve beklentilerine geri donecegini ve
“seyahat siire ve mesafesi kodu”, turistlerin daha kisa siireli ve daha yakin yerlere seyahat karari
alacaklarmi ifade etmektedir.

Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Alinmast Gereken Onlemler

“Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Alinmasi Gereken Onlemler” temasinda da bir &nceki temaya
benzer olarak “Hijyen” kodu en yliksek frekans degerine sahip olan kod olmustur (%32,11). Ancak bu
tema altinda katilimcilar hijyen kavramindan bahsederken turlarda hijyen kurallarina daha c¢ok dikkat
edilmesi gerekliligi iizerinde durmuslardir. Ornegin Katilimc1 28 (Erkek, 36-45 yas, 11-15 yil arasi
deneyim); “Araglarin siirekli temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi, sehir giris ve ¢ikislarinda, trafigi ve
zamani aksatmayacak sekilde dezenfekte istasyonlart kurulmasi da bir nebze rahatlatabilir.” ifadesiyle
turlarda ara¢ dezenfektasyonun 6nem kazanacagini vurgulamustir. Katilime1 36 ise (Erkek, 36-45 yas, 6-
10 y1l aras1 deneyim); “Restoran, otel, tur araci, éren yeri gibi turistlerin bulunacagi her yerde hijyene
onem verilmelidir.” ifadesiyle sadece tur araglarinda degil, turun her bileseninde hijyen kurallarinin
Oneminin artacagini vurgulamstir.

Benzer sekilde, turist beklenti ve taleplerine paralel olarak tur organizasyonlarinda da en yiiksek yiizdeye
sahip ikinci kod da “kii¢lik gruplar” (%21,10) olmustur. Katilimeilar turistlerin daha kiiciik gruplarla
seyahat etme beklentisi i¢erisinde olacaklarini 6ngdrdiiklerinden, bu 6ngdriiye bagh olarak acentelerin da
turlarda daha kii¢iik gruplu organizasyonlar diizenlemeleri gerekecegini vurgulamislardir. Ornegin
Katilimer 51 (Kadin, 56 yas ve iizeri, 21 yil ve tizeri deneyim); “Gruplar kiigiilmeli otobiisler tamamen
doldurulmamali kalabaliklara girmekten havasiz ortamlardan kac¢inilmali” ifadeleriyle grup sayisinin
azaltilmasmin gerekliligini vurgularken, ara¢ biiyiikliigiiniin sabit kalmas1 gerektigini de ifade etmistir.
Boylelikle 6rnegin 40 kisilik bir aracta 15 kisiyle yapilan bir tur programinda sosyal mesafenin korunmasi
daha miimkiin olabilecektir. Ancak bu durumun tur maliyetlerini arttirici bir etkisi olacag1 da g6z ardi
edilmemelidir.

Bu tema altinda en ¢ok yiizdeye sahip bir diger kod ise “Eldiven-Maske-Dezenfektan” (%19,26) kodu
olmustur. Katilimcilar seyahat acentelerinin turlarda hijyen ortaminin saglanabilmesi amaciyla eldiven,
maske ve dezenfektan gibi malzemeleri bulundurmalar1 gerektigini ifade etmisleridir. Kimi katilimcilar
ozellikle dezenfektanin tur aracinin giris kapilarinda sabit bulunmasi gerektigi ve turistlerin araca binerken
kullanmalarmin saglanmas1 gerektigini ifade ederken kimi katilimcilar da bu eldiven, maske, dezenfektan
gibi malzemelerin rehberin yaninda siirekli bulundurmasi gereken malzemeler oldugunu ifade etmislerdir.

Bu tema altinda yer alan diger kodlardan “Miize-Oren Yerlerinde Randevu Sistemi” kodu, ziyaret
noktalarinda yogunlugu 6nlemek amaciyla ayni anda smnirl sayida grubun kabul edilmesini; “Kulaklikla
Anlatim” kodu, rehberlerin tur esansinda gruba anlatimlarinda kulaklik mikrofon sisteminin kullanimini;
“As1-Test Belgesi” kodu, tura katilacaklardan as1 yaptirdiklarma dair ya da hasta olmadiklarma dair bir
belgenin istenilebilecegini ve “Tesis Hijyeni Degerlendirilmesi” kodu, tur rehberlerinin ilave bir gérevle
tur programinda yer alan tesis ve hijyenini de degerlendirmeleri gerekecegini ifade etmektedir.
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Turist Rehberliginde Olast Degisimler

Bir diger tema olan pandemi siirecinde “turist rehberligi mesleginde olas1 degisimler” bashigi altinda en
yiiksek frekans degerine sahip kod %17,44 ile “Sektorii Terk” olmustur. Katilimeilar bu siirecte yasanan
olumsuzluklar nedeniyle pek c¢ok rehberin sektorii terk ederek bagka alanlara yonelmek zorunda
kalacaklarmi ifade etmislerdir. Ancak bu kod altinda iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Katilimct 86
(Erkek, 26-35 yas, 5 yi1l ve daha az deneyim) gibi diistinenler, deneyimli rehberlerin sektorii terk etmeleri
nedeniyle sektoriin kan kaybedecegini ifade etmiglerdir. Ancak Katilimc1 69 (Kadin, 36-45 yas, 6-10 yil
aras1 deneyim) gibi diisiinenler ise sektdrde vasat olan rehberlerin elenecegini, sadece isini iyi yapan
rehberlerin ise sorun yasamayacaklarini, bu nedenle rehberlik mesleginde niteligin artacagini
vurgulamiglardir.

Katilimcilarin %15,59’u ise pandemi siirecinin turist rehberligi meslegi lizerinde herhangi bir degigime
neden olmayacagini ifade etmislerdir. Bu kod igerisinde yorum yapan katilimcilar genel olarak, pandemi
stirecinde tur taleplerinin azalmasiyla beraber turist rehberliginde de bir daralma yasanacagmi kabul
etmekle beraber bu daralmanin meslegin temel yapis1 ve gereklilikleri tizerinde koklii bir degisime yol
acmayacagmi vurgulamiglardir.

Daha kii¢iik gruplara rehberlik hizmeti (%12,84), bireysel seyahatlerin artmasiyla birlikte bireysel tur
rehberliginin (%11,00) gelismesi, rehberlerden ve tur katilimcilarindan saglik belgesi ve/veya asi talep
edilmesi (%10,09) gibi kodlara deginilmistir. Bunun yani sira 6zel ilgi turlarma olan talebin artmasi
nedeniyle alternatif turlarda uzman rehberligin gelismesi (%8,25), mikrofon kulaklik kullanimi (%7,33),
rehberlere mevcut gorevlerinin yaninda turizm isletmelerini denetleme gorevinin verilmesi (56,42) ve
rehberler ve tura katilanlar i¢in ilave koruyucu dnlemlerin gelistirilmesi (%5,50) bu tema altinda deginilen
diger kodlar1 olusturmustur.

Bakanlik Onlemleri

Cogunlukla turist rehberlerinin yasadiklar1 maddi sorunlarin ¢oziimiine iliskin kodlarin yer aldigi
“Bakanlik Onlemleri” temasinda en yiiksek frekans degerine ise %36,69’luk oran ile “Uygun Kosullarda
Kredi Imkan1” kodu sahip olmustur. Katilimeilar bakanlik araciligiyla turist rehberlerine diisiik faizli veya
faizsiz ve geri 6demesi uzun vadeye yayilmig krediler saglanmasmi beklemektedirler. Katilimcr 13
(Kadin, 36-35 yas, 11-15 yil aras1t deneyim) gibi diisiinen bazi katilimcilar kredilerin geri 6demelerinin,
stirecin nasil gelisecegi netlik kazanmadig1 i¢in birkag ay ya da bir y1l sonra baglamasi gerektiginin altini
cizmislerdir.

Katilimcilarin %16,51°1 ise gelecegi belirsiz bir siiregte kredi desteginin geri ddenmesinin de sorun
yaratabilecegini, bu nedenle turist rehberlerine “hibe” seklinde bir maddi destek saglanmasi gerektigini
vurgulamislardir. Katilime1 43 (Erkek, 26-35 yas, 6-10 yil aras1) gibi bazi katilimcilar ise bu kod altinda
aktif rehberlik yapan ve tek geliri turist rehberligi olan kisilere hibe saglanmasi gerektigi gibi bir ayrima
gitmislerdir.

“Igsizlik Maas1” kodu bu tema altinda en yiiksek frekans degerine sahip olan iiciincii kod olmustur
(%15,59). Bu kod altinda yorum yapan katilimeilar, pandemi siirecinin ne kadar siireceginin belirsiz
olmasi, turist rehberlerinin siirekli gelire ihtiyacinin olmasi gibi gerekgelerle pandemi siireci boyunca
rehberlerin igsizlik maasindan faydalandirilmasmin gerekliligi tizerinde durmuslardir. Kimi katilimcilar
issizlik maast icin bir siire belirtmezken kimi katilimeilar alt1 ay ya da bir yil gibi siireler telaffuz
etmislerdir. Issizlik maasmin miktari ile ilgili olarak ise katilimeilarm bir yorumu sz konusu olmamustir.

Turist rehberleri i¢in fon olusturulmasi (%11,92), kamuda istihdam (%9,18), turist rehberlerine yonelik

Tedbir/sertifika ve as1 uygulamasi (%5,50), calisma kart1 ve oda aidatlarmin alinmamasi (%5,50) ve SGK

primlerinin ertelenmesi (%4,58) gibi kodlar ise bakanliktan beklenen diger onlemler olarak siralanmustir.
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TUREB ve Meslek Odalarinin Yapmast Gerekenler

Katilimcilarm TUREB ve meslek odalarindan pandemi siirecindeki beklentileri ¢alismanin bir diger
temasini olusturmustur. Bu tema altinda en yiiksek frekans degerine sahip olan kod %52,29 ile “Aktif
Yonetim” kodu olmustur. Katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu TUREB ve meslek odalar1 yoneticilerinin
rehberleri ve meslegi korumak adina basta bakanlik olmak {izere kamu kurum ve kuruluslari, basin yaymn
ve STK’lar nezdinde daha aktif olmalar1 gerektigi izerinde durmuslardir. Katilime1 13 (Kadin, 36-35 yas,
11-15 yil aras1 deneyim) bu konuda;

“Hig¢birsey yapamayacaklarim biliyorum aslhinda. Ellerinde de degil belki. Ama rehberlerin
zor durumda oldugu boyle bir siiregte TUREB ve oda yoneticilerinin bizim i¢in en azindan
samimiyetle miicadele ettigini gormek isterdim. Sonu¢ degismese de bu bana manevi destek
olurdu” ifadesini kullanmistir.

Ilgili tema altinda {izerinde durulan bir diger kod ise %25,68’lik oran ile “Maddi Destek Arayis1” kodu
olmustur. Katilimcilar TUREB ve meslek odasi yoneticilerinin bankalar, bakanlik, kamu kurumlar1 vb. ile
iletisim igerisinde olarak eylemli ve tek ge¢im kaynagi rehberlik olan turist rehberleri i¢in maddi destek
arayisi icerisinde bulunmalarimi beklemektedir. Katilimcilar bu maddi destegi bir 6nceki temayla paralel
olarak; uygun kosullarda kredi, hibe veya issizlik maas1 gibi uygulamalarla 6rneklendirmislerdir. Bu tema
altinda en ¢ok tizerinde durulan ii¢lincii kod ise “Calisma karti/oda aidatlar1” kodu olmustur. Katilimcilar
“Bakanlik Onlemleri” temasinda daha diisiik bir oranda (%5,50) dile getirdikleri bu beklentiyi TUREB ve
Meslek odalarinda daha yiiksek oranda (%22,01) dillendirmislerdir. Pandemi siirecinde aktif olarak
rehberlik yapamayan, ¢ok az sayida tura ¢ikan veya hig tura ¢ikamayan katilimcilar 2020 yilinda ¢aligma
kart1 licreti ve meslek odas1 aidatlarinin toplanmamasi beklentisi igerisindedirler. Katilimcilar en azindan
sembolik olarak bu iicretlerin alinmamasinin TUREB ve meslek odalar1 yoneticilerinin zor giinlerde
kendilerinin yaninda olduklarmi hissettirecegini ifade etmislerdir.

“TUREB ve Meslek Odalarmin Yapmasi Gerekenler” temasinda iizerinde durulan diger kodlar;
Rehberlerle iyi iletisim (%11,00), rehberler i¢in fon olusturulmasi (%6,42), licretsiz online egitimler
(%3,66), tanitim faaliyetleri (%2,75), sosyal giivence (%2,75) ve kooperatiflesme (%2,75) olmustur. S6z
konusu kodlarin frekans1 her ne kadar ¢ok diisiik olsa da yasanan siirecin 6tesinde, gelecege doniik ¢oziim
onerileri icerdigi icin 6nemli bulunmus ve arastirma bulgularinda yer verilmistir. Yasanan pandemi siireci
her ne kadar sonu Ongoriillemeyen belirsiz bir siire¢ olsa da farkli nedenlerle benzer belirsizlik ve kriz
donemleri turizm sektoriinde her donem yasanabilmektedir. Bu baglamda kooperatiflesme, fon olusturma,
sosyal giivence saglama gibi dnlemlerin ileride yasanabilecek krizlerde meslek mensuplarinin krizi daha
rahat atlatmalarma katki saglayacag diistiniilmektedir.

Kisisel Endise

Arastirmada elde edilen son tema “kisisel endise” temasi olmustur. Katilimcilara yoneltilen “Salgin
sonrasinda mesleginizi yapmakta endise duyar misiniz?” sorusuna cevap olarak katilicilar; evet veya hayir
cevaplarmni vermislerdir. Tablo 3°de de goriildiigii gibi katilimcilarin %61,47°si pandemi siirecinden sonra
mesleklerini icra etmekte endise duyacaklarmi ifade etmislerdir. %38,53 ise herhangi bir endise
duymayacagini belirtmistir. Ancak “hayir” cevabimi veren katilimcilar igerisinde dnemli bir ¢gogunluk
“gerekli onlemler alindiktan sonra herhangi bir endise duymaya gerek yok” ifadesini kullanarak gerekli
Onlemlerin alinmasini bir 6n kosul olarak belirtmislerdir. “Evet” cevabini veren bazi katilimcilar ise her
ne kadar endige duysalar da meslegi icra etmek zorunda olacaklarini, diger bir ifade ile endiseye ragmen
sektorden kopmayacaklarini belirtmislerdir.
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Katihmcilarin Ifadelerine Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 1°de katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan hareketle olusturulan kelime bulutu
gorilmektedir. Kelime bulutu, nitel arastirmalarda katilimcilarin kullandiklar1 kelimelerin frekans
dagilimma gore olusturulmaktadir. Kelime bulutunda en yiiksek frekans degerine sahip olan kelime en
biiyiik puntolarla yazilmakta, kelime biiytikliikleri frekans biiytikliikleriyle paralel devam etmektedir.
Calismada, calismanin amaciyla daha iligkili bir kelime bulutu elde edebilmek i¢in katilimecilarin
cevaplarinin tamaminin kelime bulutuna dahil edilmesi yerine elde edilen kodlar ve frekans degerleri
temel alinmistir.

Sekil 1: Katilimcilarin ifadelerine Yénelik Kelime Bulutu

NaLi Tr e

AKTIT yon

le 1yi jletlisim Kamuda ISt

uplar:

Sekil 1’de de goriildiigli gibi katilimcilarin iizerinde en ¢ok durdugu kelime “hijyen” olmustur. Bu
kelimeyi; “kiiciik gruplar”, “bireysel seyahat”, “aktif yonetim”, “talep diisiisii”, “sosyal mesafe” gibi
kelimeler takip etmistir. Bu sonuglardan hareketle pandemi siireci ve sonrasinda turist rehberligi
mesleginde yakin gelecekte iizerinde en ¢ok durulacak kavramlarin bu kelimeler oldugunu 6ngérmek
miimkiindiir.

Sonug¢

Yeni Tip Koronaviriis salgini1 (Covid-19) tiim diinyay etkisi altina almis bir salgmdir. Salgm siirecinin
nasil bir seyir izleyecegine iligkin bilim insanlarmin bir takim 6ngoriileri olmakla beraber bu denli genis
kapsamli bir salginla tiim diinyanin ilk defa karsilasmis olmasi net Ongoriilerde bulunmay1
zorlagtirmaktadir. Salgin siireci basta turizm ve seyahat olmak iizere pek cok sektorii etkilemistir. Siirecin
seyri Ongoriilemedigi i¢in bu etkilerin ne kadar siirecegi konusunda da bir tahmin yapmak olas1 degildir.
Bu nedenle salgin siirecinde salginin etkileri izerine yapilan ¢caligmalar her ne kadar dinamik bir siirecten
gegiliyor olsa da ileride yapilabilecekler konusunda perspektif olusturmak ve salgin sonrasindaki siirecte
yasananlarin ortaya konmasi ag¢isindan dnem tagimaktadir.

Salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden bir olan turizm sektorii icerisinde turistlere anlatimlar yapan, tur
programlar1 boyunca turistlerle siirekli iletisim igerisinde bulunan ve bu nedenle pek ¢ok durumda sosyal
mesafeyi korumas1 miimkiin olmayan turist rehberleri ve turist rehberligi mesleginin salgindan en ¢ok
etkilenen gruplar igerisinde yer alacagi Ongdriilmektedir. Pandemi siirecinde calisamadiklart icin
ekonomik sikintilar yasayan turist rehberleri pandemi siireci sonrasinda olusan yeni turizm hareketlilikleri
ve turist davraniglarina da uyum saglamak zorunda kalacaktir. Bu nedenle, ¢alisma turist rehberlerinin
korona virlis salgin1 sonrasi mesleklerine bakis acgilarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
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Caligmada turist rehberlerinin pandemi siirecinde yasadiklari mevcut sorunlari ve ileride yasayabilecekleri
potansiyel sorunlar ve degisimler iizerinde bir perspektif olusturulmaya calisilmstir.

Calismada one ¢ikan ilk 6nemli sonug “hijyen” kavramidir. Katilimcilar turist beklentileri ve davranislari,
salgmin turizme etkisi ve tur organizasyonu ve grup yonetimi temalarinda Oncelikle hijyen kavrami
tizerinde durmuslardir. Salgin sonrasinda turistlerin hijyen beklentilerinde 6nemli bir artig olacagi ve bu
artis nedeniyle de turlarda hijyen kurallarna iligkin ilave 6nlemler getirilmesi gerekecegi dngoriilmiistiir.
Katilimcilar bu 6ngoriiye paralel olarak acentelerin paket turlarda yer alan konaklama ve yeme icme
tesislerini dogrudan denetlemelerinin miimkiin olmadigini, bu nedenle turist rehberlerine paket turlarda
yer alan isletmelerin hijyen agisindan denetlenmesi sorumlulugunun da verilebilecegini 6ngormektedirler.
Bu denetlemelerin her ne kadar dogrudan yaptirimi olmasa da turizm igletmeleri tizerinde 6nemli bir etkisi
olacagmi ifade etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda Ozaltin Tiirker (2020) tarafindan turizm
akademisyenleri lizerine yapilan arastirma sonuglaria gore Covid-19 sonras turist beklentilerinin hijyen
ve giiven merkezli olmas1 6ngoriisiiyle turist rehberlerinin goriisleri 6rtiismektedir.

Katilimcilarin tizerinde durdugu bir baska konu ise turistlerde yasanacak bireysel seyahat talebi ve sosyal
mesafenin de saglanabilmesi acisindan daha kii¢lik gruplarla turlarin diizenlenecegi beklentileridir. Her
iki 6ngoriiniin de gergeklesme ihtimali yliksek olmakla birlikte bu 6ngoriilerin gerceklesmesi durumunda
turist rehberligi meslegine olumlu bir etkisi olacagini da ifade etmek miimkiindiir. Biiyiik gruplar yerine
kiigiik gruplar ya da bireysel seyahatlerin artmasi daha ¢ok rehber talebini dogurabilecektir. Diger taraftan
alternatif turlara olan ilginin artacagi da ongdriilmektedir ki bu 6ngoriiniin ger¢eklesmesi durumunda da
ozel ilgi turu rehberligine talebin artma ihtimali yiiksektir. Nitekim benzer sekilde Ozgoban (2020) Covid-
19 salgmiyla birlikte kitle turizmi talebinin bireysel seyahatlere ve talebin alternatif turizm cesitlerine
yonelecegi sonuglarma ulagsmistir. Bu baglamda her ne kadar katilimcilar salgin silirecinin turizm
iizerindeki etkilerinde talep diisiislinii 6ngorseler ve bu ongorii gerceklesse dahi turist rehberligi meslegi
icin farkli bir durumun ortaya c¢ikabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerin pandemi
stirecinde; bireysel tur, kisiye 6zel hizmet, 6zel ilgi turlar1 gibi alanlarda kendilerini gelistirmelerinin siireg
sonrasinda daha yiliksek kazang elde etmeleri agisindan 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica
ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin bireysel tur ve 06zel ilgi turlar1 alanlarinda

uzmanlagmasinin énemini vurgulayan arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Koroghu vd., 2012; Akdu vd., 2018).

Pandemi siirecinde tura g¢ikmakta zorlanan ve bu nedenle ciddi ekonomik sikintilar yasayan turist
rehberlerinin bakanliktan beklentileri; kredi, hibe, issizlik maasi gibi ekonomik destekler olmustur.
Turizm sektorii igerisinde entelektiiel sermaye agisindan en nitelikli ¢alisan gruplarmdan birini olusturan
turist rehberlerinin yasayabilecegi ekonomik sikintilar nedeniyle sektorii birakmalar1 ve bagka alanlarda
kazang arayisi icerisine girmeleri pandemi siirecinden sonraki donemler i¢in yeri doldurulamaz kayiplar
yaratabilecektir. Bu nedenle turist rehberlerinin ekonomik olarak desteklenmeleri gerekmektedir. Benzer
sekilde Sahin ve Giizel (2020) tarafindan yapilan arastirmada kriz ve olumsuz giincel gelismelere karsi
turist rehberlerinin finansal destek beklentileri olduguna yonelik bulgulara rastlanmistir. Bu destegin kredi
olarak saglanmasi ise pandemi siirecinin ne zaman sonuglanacagi ve turizm faaliyetlerinin ne zaman
normale donecegi belirsiz oldugu icin sonrasinda 6deme sikintis1 yasatabilecektir. Bir defaya mahsus
olarak saglanan hibe de siire¢ boyu destegin saglayacagi yardimi saglayamayacaktir. Bu nedenle turist
rehberlerine saglanabilecek bir maddi destegin “igsizlik maas1” seklinde periyodik olarak 6denen bir
destek olmasinin en uygun yontem olacagi diigiiniilmektedir.

Katilimcilar gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan gerekse TUREB ve meslek odalarindan beklentileri
soruldugunda calisma kart1 ve oda ticretlerinin 2020 yilina iliskin olarak alinmamas1 gerektigi tizerinde
durmuslardir. Pek ¢ok rehberin 2020 yilinda tura ¢ikamamis veya ¢ok az sayida tura ¢ikmis olmalar1
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nedeniyle bu beklenti makul bir beklenti olarak goriilebilir. Ancak ¢alisma karti iicreti ve oda aidatlar1
toplam1 odadan odaya farklilik gostermekle beraber ortalama olarak turist rehberlerinin bir giinliik tur
taban yevmiyelerine tekabiil etmektedir. Bu miktarmn ise degil pandemi siireci, turist rehberlerini bir ay
bile rahatlatmast miimkiin degildir. Diger taraftan oda aidatlarinin toplanmamasit meslek odalarini
ekonomik olarak zor duruma sokabilecektir. Boyle bir durum ise odalar1 turist rehberligi mesleginin
haklarin1 korumakta zaafiyete diislirecektir. Bu nedenle pandemi siirecinin bir giin sonuglanacagi ve
meslegin geleceginin de korunmasi gerektigi diisiiniilerek oda aidatlarindan feragat etmek istemenin turist
rehberligi meslegi agisindan faydali bir talep olmadig diigiiniilmektedir.

Diger taraftan frekans degerleri ¢cok diisiik olsa da bazi katilimcilar turist rehberinin pandemi ve benzeri
kriz donemlerinde yasayabilecekleri ekonomik sikintilari daha rahat atlatabilmeleri i¢in farkli ¢oziim
onerileri sunmuslardir. “Kooperatiflesme”, “fon olusturma” ve “sosyal gilivence” kodlarinin bu agidan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Turizm faaliyetlerinin ileride farkli nedenlerle de olsa benzer krizler
yasayabilecegi ve bu krizlerde turist rehberligi mesleginin benzer sorunlar yasayabilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle kisa vadede turist rehberlerini rahatlatacak dnlemler almanin yani sira uzun
vadede neler yapilabilecegine iliskin de vizyonlarin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Aksi halde
ileride yasanabilecek benzer bir krizde, benzer sorunlarin tartisilmasi kaginilmazdir.

Katilimcilarm TUREB ve meslek odalarindan beklentilerinde en yiiksek frekans degerine “aktif yonetim”
kodunun sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda odalarin rehberlerle iyi iletisim igerisine olmalar1
istenmektedir. Katilimcilar her ne kadar basarili olamasalar da meslek odalarnin kendileri i¢in ¢aba
harcadigini goérmek istemektedirler. TUREB ve meslek odasi yoneticilerinin farklt mecralarda meslegin
haklarmi savundugunu goremediklerinden kart ve oda iicretlerini bosuna 6dedikleri diislincesine
kapilmaktadirlar. Meslek odalarinin iletisime kapali bir goriiniim ¢izmeleri, tiyelerinin sorularma etkin
cevaplar verememeleri, seffaf yonetim politikasi izlememeleri gibi konular turist rehberleri goriinde
meslek odalarmin ve TUREB’in giivenilirligini tartismali hale getirmektedir. Bu durum da odalar1
zayiflatan bir diger etken olmaktadir. Bu nedenle TUREB ve meslek odalariin farkli mecralarda sik sik
meslegin sorunlarini dile getirmeleri, turist rehberleri i¢in salgin siirecinde dncelikle maddi destek arayisi
olmak iizere farkli destek ve ¢oziim Onerileri i¢in caba gdstermeleri ve gosterdikleri bu ¢abalar1 goriiniir
kilmalar1 gerektigi diisiintilmektedir.

Bu ¢alisma turist rehberlerinin korona viriis salgi siirecinde ve salgin sonrasinda meslege bakis agilarmi
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Dinamik bir siire¢ olan salgm siirecinde gelecegin
Oongoriilmesi ¢cok zor oldugundan ¢alisma bulgularinin makale yaymlandiginda eskimesi gibi bir engel s6z
konusudur. Ancak Covid-19 tiim diinyann ilk defa yasadigi bir siire¢ olmasi nedeniyle siirecin her aninda
incelenmesi ve degerlendirilmelerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda Covid-19 salgini iizerine
yapilan tiim ¢aligmalar gibi bu calismanin da literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir. Buna
ilave olarak yiizilin iizerinde katilimciyla, nitel bir caligmanin gerceklestirilmis olmasi arastirmay1 giiclii
kilan bir diger boyuttur. Ancak ileriki ¢aligmalarda farkli arastirma yontemleri, farkli 6rneklem gruplar1
ve pandemi siirecinin farkl evrelerinde benzer ¢alismalarin tekrarlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Gostergebilim analizi, son yillarda sosyal bilimler alaninda giderek daha 6nemli bir nitel aragtirma yontemi haline
gelmistir. Bu yontem temelde bir géstergenin igerigini (fotograf, film, brosiir, video vb.) analiz ederek igerdigi anlami
ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu yOntem, tanimlayici/pozitivist olmaktan c¢ok fenomenolojik/yorumlayici
paradigmaya dayanmaktadir. Bu ¢aligmada Google arama motorunun yabanci iilkelerdeki gorsel arama uygulamasi ile
taranan Kusadasi fotograflarinin gostergebilim analizi yapilmistir. Bu baglamda aragtirmada Almanya, Hollanda, Fransa,
Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en {istte yer alan ilk bes gorselin analizi yapilmistir. Veriler orada
yasayan yardimci arastirmacilar tarafindan 21.07.2019 tarihinde elde edilip iletilmistir. Calismanin arastirma sorusu,
tiklanma yogunluguna bagli olarak iist siralarda yer alan bu gorsellerde potansiyel turistlerin neyi aradiklart veya neden
bu gorsellerin {ist siralarda yer aldigidir. Yapilan igerik analizinde Rusya’daki gorsellerin konaklama, dinlenme ve
kruvaziyer ulasimi; Ingiltere’deki gorsellerin kruvaziyer ulasimi ve tarihi mekanlar; Fransa’daki gorsellerin sakin plajlar
ve deniz eglenceleri; Almanya’daki gorsellerin Kusadasi’ni biitiintiyle goren ve giinbatimi; Hollanda’daki gorsellerin
Giivercinada ve Kadinlar Denizi igerikli oldugu saptanmistir. Bu gorsellerdeki igerik ¢ercevesinde, incelenen tilkelerdeki
potansiyel turistlere yonelik nasil bir pazarlama stratejisi gelistirilebilecegi tartigilarak turistik igletmelere ve karar
vericilere Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gostergebilim Analizi, Google, Kusadasi

Semiotic Analysis of Google Photos Scanned in Foreign Countries: The Case of

Kusadasi

Abstract

Semiotics analysis has become an increasingly important qualitative research method in the field of social sciences in
recent years. This method basically aims to reveal the meaning it contains by analyzing the content of an indicator (such
as photograph, film, brochure, video etc.). This method is based on the phenomenological/interpretive paradigm rather
than being a descriptive/positivist. In this study, semiotics analysis of the photos of Kusadas: scanned by the Google
search engine's visual search application in foreign countries was done. In this study, the top five visuals in searches from
Germany, Holland, France, England and Russia were analyzed. The data were collected on 21.07.2019 by assistant
researchers living in these countries. As a result of the analysis, it has been determined that the visuals are listed in
different formats in different countries and the reasons for this are interpreted. In the content analysis, it was determined
that the visuals from Russia included accommaodation, recreation and cruise transportation; United Kingdom: cruise
transportation and historical sites; France: quiet beaches and sea entertainment; Germany: complete Kusadas: and sunset;
Netherlands: Pigeon Island and Ladies Beach. Within the framework of the content of these images, suggestions were
made to touristic businesses and decision-makers by discussing how to develop a marketing strategy for potential tourists
in the countries studied.
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Giris

Gorsellerle iletisim kurmak insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar yaziyr ve konusarak iletisimi
kesfetmeden Once gorselleri kullanmislardir. Giinlimiizden on binlerce yil dncesine tarihlenen antik
magara duvarlarindaki resimler bunun giizel bir 6rnegidir. Resim yazisinin giintimiizde kullandigimiz
alfabetik yazinin dnciisli olmasi bu noktada sasirtic1 degildir (Tepecik, 2002; Ugar, 2004). Hatta sozleri,
sesleri ve distinceleri harflerle degil de cesitli isaret ve simgelerle gostermeye dayanan ideogram
sistemine dayali alfabeler kullanilmaktadir. Cince, Korece ve Japonca dillerindeki yazi sistemi, bir
diisiincenin sembole doniismiis hali olan ideogramlardan olusmaktadir (Koklii, 2016). Gostergeler ve
isaretlerle (6rnegin trafik 1siklari, tabelalar, beden dili v.b. gibi) giinliik hayatin her alaninda
karsilasilmaktadir. Bir gostergeye baktigimizda zihinde bir anlam olusur ve bunun yorumlanmasi anlik
olarak meydana gelir. Anlami1 olusturan kodlar 6nceden tanimlanmis olabilecegi gibi (trafik 15181n1n yesil
yanmasi veya yol kenarindaki dur tabelasi gibi) bazi igaretleri yorumlarken de kisisel kanilar devreye
girer. Ornegin tek bir giil fotografinin romantik bir tutkuyu cagristirmasi gibi.

Gostergebilim (Semiyotik) analizinde, gorsel verinin analiz edilmesi ile elde edilen bulgu gercegin kesfi
degildir. Nihayetinde yapilan is bir yorumlamadir. Her ne kadar 6nemi gittik¢e artsa da gostergebilim
caligmalarinin gerek calisilma orani gerekse uygulanma cesitliligi sinirli diizeydedir. Bu ydntemin
gelistirilmesi i¢in aragtirmacilar yeni yaklagimlar1 denemeli yontemin gelisimine katkida bulunmalidir.
Yapilan her gdstergebilim ¢alismasiyla, yeni agilimlar ve prensipler kesfedilebilir.

Turizm yazininda gostergebilim yaklasimi ilk kez, turistik nesnelerin birer isaret sistemi olarak
degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikmistir ve turistik cekicilikler yapisal farkliliklarina gore
degerlendirilmistir (MacCannell, 1976). Daha Onceden turizm alaninda yapilan gostergebilim
caligmalarinda tanitim brosiirlerinde yer alan fotograflarin (Uzzell, 1984; Hopkins, 1998; Nelson, 2005;
Pennington & Thomsen, 2010; Culha, 2011; Aydin & Aydin, 2016); Tiirkiye tanitim afislerinin (Oztiirk
& Onciier, 2018; Orug¢ & Tiirkay, 2018) turizm karikatiirlerinin (Sel, Lale & Aktas, 2017); kamu spotu
filmlerinin (Eryilmaz & Yiicetiirk, 2017) yorumlandigi goriilmektedir.

Gostergebilim arastirmalarinda, genellikle arastirmact kendi sectigi, kendince onemli buldugu veya
arastirmaya deger buldugu bir gostergeden veya gosterge setinden yararlanir. Bu ¢aligmada,
alanyazindaki diger ¢alismalardan farkli olarak, kullanici tercihleri dogrultusunda belirlenen gosterge
setleri iizerinde ¢alisilmistir. Bu sayede tiiketici tercihlerinin yorumlanmasi ve saptanmasi noktasinda,
temsil giicli nicel verilerle desteklenen, kismen nesnel bir veri seti lizerinde ¢alisilmistir. Calisma bu
yOniiyle benzer caligmalar arasinda farkli bir konuma sahiptir.

Bu c¢aligmada Kusadasi’nin farkli iilkelerde Google arama motorunda aranmasi ile ortaya c¢ikan
fotograflarinin gdstergebilim analizi yapilmistir. Bu baglamda arastirmada Almanya, Hollanda, Fransa,
Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en istte yer alan bes gorselin analizi yapilmistir. Her
iilkede fotograf siralamalar1 degisim gostermektedir. Bu degisim iizerinden yapilan analizlerle farkli
iilkelerde Kusadasi’nin gorsellerini aratan yabancilarin hangi gorsel icerikleri dikkate aldiklari, neden bu
iceriklere yoOnelmis olabilecekleri, bu tercihlerin turizm pazarlamasi ve ilge tanitiminda nasil
degerlendirilmesi gerektigi yorumlanmistir. Yorumlardan elde edilen bulgular gelecekte Kusadasi’nin
daha iyi tanmtilmasina, ilge ile ilgili bilgi arayan insanlarin daha etkin yonlendirilmesine ve turist
beklentilerinin daha basarili yonetilmesine yardimci olacaktir.
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Gostergebilim Kavram

Yabanci yazinda semiotics olarak bilinen gdstergebilimin kdkeni Yunanca’dan gelen ‘symptom’
sozcligine dayanmaktadir. Daha sonrasinda bu kavrami bir isaret bilimi olarak degerlendiren ilk
kisilerden birisi Ingiliz filozof John Locke (1632-1704) olmustur. Locke, bu kavrami gdstergelerin
Ogretisi olarak ifade etmistir. Kavram daha sonra Charles Sanders Pierce (1839-1914) ve onun ¢agdasi
olan Ferdinand de Saussure (1857-1913) tarafindan gelistirilmis ve kuramsal altyapisi giiglendirilmistir
(Kecheng, 2000; Ceken ve Arslan, 2016).

Gostergebilim kisaca isaret bilimi veya isaretlerin okunmasi veya incelenmesi olarak tanimlanabilir.
Isaret ile neyin kastedildigi ise bu yéntemin kritik boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii isaretin tam
olarak ne oldugunu ortaya koymak zordur ve bu yiizden gostergebilimi tam anlamiyla tanimlamak ve
prensiplerini saptamak ¢ok giictiir. S6zgelimi fotograflar, videolar, tabelalar isarete 6rnek olabilecegi
gibi dogal objeler, ¢izimler, beden dili ve birtakim sesler de isaret kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Chandler, 2001).

Gostergebilim analizi yapacak olan bir arastirmaci temelde isaretleri ¢oziimler, anlamaya c¢alisir ve bu
siirecin sonunda bir yorum ortaya koyar. Arastirmaci ele aldigi isareti isaret sisteminin bir parcasi olarak
gormek durumundadir. Bazen anlam bu isaret sisteminin icinde gizli de olabilir. Bir isaret diger
isaretlerin anlamindan ve kullanim amacindan bagimsiz degildir (Chandler, 2000). Gostergebilim
yonteminde arastirmaci (yorumcu), isaret ve isaret sistemi arasinda nesnel olmayan bir etkilesim s6z
konusudur. Yorum genellikle 6znel olmaktadir. Bu yiizden gostergebilim analizi nitel bir analizdir.
Yorumlamanin 6znel bir siire¢ olmasi yontemin bir smnirlili§i olmakla birlikte calismalarda c¢oklu
arastirmact kullaniminin bu zay1flig1 giderebilecegi tartisilmaktadir (Hawkes, 1997; Nelson, 2005).
Gostergebilim esasinda bir igaret edilen ve isaretci arasindaki etkilesimin dogurdugu isaret kavrami ile
ilgilenmektedir. Etkilesimin merkezinde ise arastirmaci yer almaktadir (Moriarty, 2004). Ornegin bir
kedi fotografi var, fotografin altinda ise yaziyla kedi s6zctigii yer almakta. Burada kedi gorseli ‘igaret
edilen’ kedi yazisi ise isaret¢idir. Fotografin tamami ise zihinde anlamlandirilan ‘isareti’ olusturmaktadir.
Ancak isaretler bu 6rnekteki gibi acik sec¢ik tanimlanmayabilirler ve bazen isaretci acik bir yazi olmanin
¢ok dtesinde olabilir. Ornegin Volkswagen firmasmin 1959 yilindaki reklam kampanyasinda bir beetle
fotografi altina lemon (limon) yazmasi gibi bazen isaret¢i yorumlamaya agik birakilmaktadir. Burada
isaret arag tasariminin limona benzemesi midir, limon kadar kiigiik olmas1 midir veya limon kadar rahat
elde edilebilir olmast midir sorusunun yanit1 yorumlayacak kisiye birakilmistir. Belki de yorum yapan
kisinin zihninde biitiin bunlardan ¢ok daha farkli bir anlam ortaya ¢ikabilir.

Gostergebilim analizi turizm sektorli agisindan da son derece dnemlidir. Bir ¢ekimyerinin imajinin
degerlendirilmesi ve satin alma karar siirecinde gostergelerin ¢ok biiytik etkisi ve dnemi vardir (Jenkins,
2003). Ciinkii turizmde gorseller imaj olusturmanin yaygin bir yoludur. Ancak destinasyon
pazarlamacilari tarafindan kullanilan temsili bir gorsel ile o gorsel {izerinden zinninde anlam yaratan
turist arasindaki iliski hentliz tam olarak anlagilmis degildir. Ciinkii yorumlamanin ucu agiktir ve bu
yiizden bir gorselin bin kelimeye bedel oldugu deyimi dogmustur. Dolayisiyla tek bir gorsel bir turistik
pazarlamacinin binlerce kelime ile ifade edemeyecegi bir mesaj1 iletme giiciine sahip olabilir (Mackay,
2005).

Yontem

Bu calismada gorseller iizerinden yorumlama yapildigi i¢in Gostergebilim (Semiotics) yonteminden
yararlanilmistir. Gostergebilim yontemi son yillarda sosyal bilimler alaninda gittikce onemi artan bir
nitel aragtirma yontemi haline gelmistir. Bu yontem temelde bir gostergenin (fotograf, film, brosiir, video
vb. gibi) igeriginin analiz edilerek ihtiva ettigi anlamin agiga ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Ydntem
tanimsal/pozitivist olmaktan ziyade olgusalci/yorumsal paradigmaya dayanmaktadir.

Arastirmada incelenen gorseller Google arama motorunun gorsel arama uygulamasindan elde edilmistir.
Google arama motorunun se¢ilme nedeni, Google’in diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sitesi ve dolayisi ile
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en ¢ok ve yaygin olarak kullanilan arama motoru olmasidir (Kemp, 2020). Google arama motoruna
yazilan bir sozciik gorselleri i¢in taratildiginda sonug ekraninda; kullanilan web tarayicinin yapisina,
kullanicinin tarayici kullanma tercihlerine ve hatta ekranin biiyiikliigiine bagl olarak belirli bir sayida
(ortalama 30) fotograf gosterilmektedir. Kullanicilar bu fotograflara bakarak bir degerlendirme yapmakta
ve ilgilerini ¢eken bir fotografi hakkinda bilgi almak veya daha biiyiik olarak gorebilmek igin
tiklamaktadirlar. Sonug olarak bir gorsel setinden se¢im yapilmaktadir. Google arama motoru kelime-
icerik uyumu, konum, igerigin tiklanma siklig1 gibi farkli degiskenlerin formiile edilmesiyle olusan
algoritmalarla ¢calismaktadir. Dolayisiyla her tilkede kullanicilarin gorsel se¢imlerine bagli olarak farkl
gorseller st siralara ¢cikmaktadir. Bu noktadan hareketle calismada gorsellerin tiklanma yogunlugu temel
alinarak bir yorumlama teknigi uygulanmistir. Ancak tahmini bir rakama ulagsmak noktasinda 2019 yili
turizm istatistiklerinden yararlanilabilir. T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére 2019 yilinda
cogunlugu Alman, Rus ve Ingiliz olan 3,1 milyon turist Aydin ili genelinde geceleme yapmustir
(yigm.ktb.gov.tr). Bu sayinin sadece %5’ inin Kusadasi’n1 arastirmak i¢in arama motorundan yararlandigi
varsayilacak olursa ortalama 150.000 kisi sayisina ulasilabilir. Bununla beraber il¢eyi arastirip, gorselleri
inceleyip, geceleme yapmamis olan potansiyel turistlerin varligi; ayrica gorsellerin daha onceki yillarda
da goriintiilenmis olacagi da hesaba katildiginda durumunda bu varsayimsal say1 daha da artacaktir.

Calismada; Almanya, Hollanda, Fransa, Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en iistte yer
alan ilk bes gorselin analizi yapilmistir. Bu bes iilkenin se¢ilme nedeni, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
verilerine gore Izmir ve Aydin’1 ziyaret eden turistlerin biiyiik oranda bu iilke vatandaslarindan
olusmasidir (yigm.ktb.gov.tr). Veri seti elde edilirken bu bes iilkelede yasayan ve arastirmacinin tanidigi,
her iilkeden bir adet (toplamda bes) goniillii yardimci ile iletisim kurularak kendi lilkelerinden ‘Kusadasi’
sozclgiini Tirkge karakter icermeden aratmalari istenmistir. Arastirma alani olarak Kusadasi’nin
secilme nedeni aragtirmacinin ¢ekimyeri hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve bu sayede daha giivenilir
yorumlama yapabilecek olmasidir. Nitel arastirmalarda aragtirmacinin arastirma alani ile uzun siireli bir
etkilesime sahip olmasi 6znel algilarini yonetebilmesinde ve daha giivenilir sonuclar elde etmesinde
etkilidir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Arama sonucunda elde edilen gorsellerin ekran goriintiisii
aragtirmaciya 21.07.2019 tarihinde anlik olarak ulastirllmistir. Elde edilen gorseller, Pierce’in
Gostergebilim Uggeni olarak adlandirilan isaret yorumlama modeli ile igerik analizine tabi tutulmustur.

Cizelge 1: Peirce’in Isaret Modeli

Isaret
(Isaretgi)
Yorumlayict
(Zihinsel Fikir)
Nesne
(Isaret Edilen)

Kaynak: Moriarity, S. (2004). Visual Semiotics Theory, Smith, Kenneth L., Jr. (Editor). Handbook of
Visual Communication: Theory, Methods, and Media. Mahwah, NJ, USA: Lawrence Erlbaum
Associates, Incorporated.
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Bu modele gore bir gorsel igerikte yer alan dogal unsurlar (6rnegin deniz, dag, sokaktaki insanlar vb.
gibi) isaret edilen nesnelerdir. Gorselde bir yazi veya tanim varsa bu isaretciyi olusturmaktadir. Son
olarak yorumlayici gorseli degerlendirip anlami zihninde olusturan kisidir. Modelin ifade ettigi kurama
gore, gorseldeki anlam, isaretci, nesne ve yorumlayicidan olusan bir biitiindiir.

Bir turist i¢in bir ¢ekimyeri gezisinde deneyimin kilit noktasi orada gordiikleridir. Bir turist bir seye
baktiginda, zihninde olusan anlam, beklentileri ve gercek arasinda bir koprii kurmaktadir. Boylece
gordiigli sey onu tatmin edebilir veya etmeyebilir. Ancak genellikle bir arastirmacinin turistin bir
cekimyerinde tam olarak neye dikkat ettigini saptamasi ¢ok zordur. Bu ¢alismada, diger gostergebilim
calismalarindan farkli olarak, potansiyel turistlerin bir gosterge seti iginden neden bazi goérselleri daha
fazla tercih ettigini saptama olanagi olusmustur. Bdylece potansiyel bir turist i¢in bir ¢ekimyeri
gorselinde neyin dikkat cekici oldugunun saptanabilmesi noktasinda gdstergebilim analizinin
giivenilirligi, teknolojik olanaklarla giliclendirilmistir. Calisma bu yoniiyle yontemin daha etkin
kullanimina destekleyici bir agilim getirmektedir. Ciinkii teknoloji olanaklarinin sagladigi nesnel
kriterlerin kullanildig1 gostergebilim ¢aligmalart son derece sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari:
1. Yapilan aramalarin Tiirkge karakter icermedigi varsayilmistir.
2. Yapilan aramalarin genellikle o iilke vatandaslar1 tarafindan ve tatil karar1 vermeye yonelik
yapildig1 varsayillmistir.
3. Kullanicilarin arama yaparken sadece “Kusadasi” seklinde arama sozciiglinii tek basina
yazdiklar1 varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Analiz edilen gorsellerin tiklanma sayist bilinmemektedir dolayisiyla sadece {list siralarda
konumlanmalar1 dikkate alinmistir.

2. Gorseller tiklanma sikligina bagli olarak stirekli bir degisim icindedir. Dolayisiyla analizin
gergeklestirildigi siirecten sonra siralama degisim gosterebilecektir. Ancak dramatik degisimlerin
olmas diisiik bir olasiliktir.

3. Veri analizi ve bulgular arastirmacinin 6znel yorumlarindan meydana gelmistir. Farkl
arastirmacilar veriyi farkli yorumlayabilir. Diger yandan arastirmacinin 23 yildir Kusadasi’nda
ikamet etmesi ve arastirma alanini biliyor olmasi yapilan yorumlamanin daha giivenilir olmasini
saglamaktadir.

Bulgular

Arastirma bulgular1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Bulgularin daha iyi anlagilmasi ve biitiinciil bir
cerceve olusturmasi agisindan hepsi tek bir tabloda gosterilmistir. Tabloda yer alan gorseller genel olarak
degerlendirildiginde, iceriklerde Kusadasi1 Limani (8 gorsel), Kadinlar Denizi (4 gorsel), bir otel’den
goriinen manzara (3 gorsel), Glivercinada (4 gorsel), bir otel yarimadas1 (1 gorsel), Kesedag (1 gorsel)
ve bir tekne gezisinden goriiniim (1 gorsel) yer almaktadir. Tiim gorsel setlerinde deniz, Giivercinada ve
liman goriilmektedir. Ancak gorseller veri setleri olarak degerlendirildiginde, iilkelere gore bazi
unsurlarin anlamsal bir farklilik yarattigi gortilmektedir.
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Tablo 1: Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere ve Rusya’dan Kullanicilar Tarafindan En Cok Goriintiilenen Gérseller
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Almanya’dan en ¢ok goriintiilenen goérsel Kusadasi sahilini biitiiniiyle ve tepe bir noktadan
gostermektedir. En ¢ok tiklanan besinci gorsel de ayni igerige sahiptir. Almanya satir1 bu yoniiyle
diger iilkelerden ayrilmaktadir. Diger iilkelerdeki kullanicilarin ¢ekimyerini genis bir agidan
goriintiilemek gibi bir ihtiyaglar1 olmadig1 goriilmektedir. Almanya’dan en ¢ok goriintiilenen diger
ti¢ gorsel ise Kadinlar Denizi, Kruvaziyer Limani ve bir otel havuzunun 6n planda oldugu manzaradir.

Fransa’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel Kadinlar Denizi plajidir. Bunu sonrasiyla Kruvaziyer Limani,
Giivercinada, bir otel’in havuzunun 6n planda oldugu manzara ve son olarak bir tekne gezisi gorseli
takip etmektedir. Bu veri seti, Fransizlar’in oncelikle denize girme olanagimi degerlendirdikleri
seklinde yorumlanabilir. Fransa satirinda, diger dort iilkenin tercihlerinde yer almayan tekne gezisi
gorseli dikkat cekicidir. Gorsel seti potansiyel Fransiz turistlerin, 6rneklemdeki diger tilkelere kiyasla,
eglence igerikli gorselleri dikkate aldiklarini gostermektedir.

Hollanda’dan en ¢ok goriintiilenen gorseller satirini, Fransa’da da oldugu gibi Kadinlar Denizi
plajidir. Daha sonra sirasiyla Giivercinada ve limanin yer aldig1 ikinci gorsel, yarimadada yer alan
otel’in 6n planda liman ve Giivercinada’nin arka planda oldugu tigiincii gorsel, Gilivercinada ve gezi
teknelerinin yer aldigr dordiincii gorsel ve son olarak Kesedagi ve eteklerinde kiiglik otel ve
pansiyonlarin yer aldigi besinci gorsel veri setini tamamlamaktadir. Hollandali’lar da, Fransizlar gibi
oncelikle denize girme olanaklarini degerlendirmeye almislardir. Tekneler Hollandali kullanicilarin
da ilgisini cekmektedir.

Ingiltere satirinda en ¢ok goriintiilenen gorsel biiyiik bir kruvaziyerin odakta oldugu liman gorselidir.
Bu ilk gorselde Kruvaziyer gemisi dikkat cekicidir. Ingiltere vatandaslarmin cekimyerini
degerlendirmeye yonelik gorsel se¢iminde, kruvaziyer gibi deniz ulasim araci igeren bir gorsele
yonelmelerinin sebebi Ingiltere nin bir ada iilkesi olmasi olabilir. Ug biiyiik kruvaziyerin yer aldig
ficiincii gorsel de bu yorumu desteklemektedir. Bu agidan, Ingilizler’in bir seyahat veya destinasyon
seciminde deniz ulasimima dnem verdikleri diisiiniilebilir. Ingiltere satirindaki ikinci gérsel de son
derece dikkat cekicidir. Ikinci gorselde, Giivercinada kale burglarinin Ortagag’a ait bir satoyu andiran
goriintiisii yer almaktadir. Ingilizler’in bdyle bir gérsele agirlik vermelerinin nedeni iilkenin monarsi
kokenli parlementer sistemle yonetilmesi, dolayisiyla bu tiir yapilarin Ingiltere’de bol ve iyi
korunmus olarak bulunmasi olabilir. Belki de Ingilizler bu gérsel iizerinden ¢ekimyeri ile kiiltiirel bir
bag aramis olabilirler. Bu gorsel en basitiyle Ingilizler’in tarihi mekanlara dikkat ettiklerini
gostermektedir. Diger iilkelerde bu tiir bir tarihi mekani isaret eden gorseli incelemeye yonelik egilim
goriilmemektedir. Dordiincii gorselde Fransa ve Rusya satirlarinda da goriilen Giivercinada gorseli
yer almaktadir. Ingiltere satirindaki besinci gorsel de diger iilke setlerinde yer almayan bir Kadinlar
Denizi plaji gorselidir. Bu gorsel Almanya, Fransa ve Hollanda gorsellerinde yer alan Kadinlar Denizi
gorselinden farkli olarak kugbakisi degildir. Gorselde plaj kumlari, semsiyeler ve palmiye agaglari
yer almaktadir. Bu gorsel Ingilizler’in dogrudan dogruya denize girme ve giineslenmeye yonelik
olanaklar: degerlendirme arzusunda olduklart seklinde yorumlanabilir.

Rusya’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel kruvaziyer limanidir. Ayrica en ¢ok goriintiilenen besinci
gorsel de Ingiltere satirinda iiciincii sirada yer alan yan yana ii¢ biiyiik kruvaziyerin yer aldig1
Kusadas1 Limanimin bir bagka gorselidir. Bu gorsel seti Ruslar’in da Ingilizler gibi deniz seyahatine
ilgi gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Bilindigi gibi Rusya diinya iizerinde en fazla kara alanina
sahip iilkedir ve sekiz farkli denize kiyis1 bulunmaktadir. Bu noktada Ruslar’in deniz seyahati temali
gorselleri incelemeleri sasirtict olmayabilir. Ayrica Rusya veri setinde ikinci ve iigiincii gorsellerin
otel ve havuz igerikli olmasi son derece kritik bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu durum Ruslar’in
bir tatilde daha c¢ok sejour yani dinlence odakli bir tatil arayisinda olmalar1 seklinde yorumlanabilir.
En cok tiklanan dordiincii gorsel ise 6n planda kruvaziyer limaninin oldugu Giivercinada gorselidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gostergebilim arastirmalari, yorumlama temelli olduklar1 ve ayrica arastirmacinin 6znel yorumlari
tizerinden sekillendikleri i¢in genellikle kuramsal boyutta 6znel ¢aligmalar olarak degerlendirilir.
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Arastirmacinin veri setini elde etmede ve olusturmada ortaya koydugu kisisel bakis acisi, gorsel
icerigini yorumlarken etkilendigi degerler ve 6znel yargilar genellikle bir sinirlilik olarak goriilebilir.
Gostergebilim, heniiz genis anlamda kuramsal ve ampirik modelleri olan bir yontem degildir
(Chandler, 2001). Gostergebilim ¢alisan her arastirmaci, bu yontemin genel prensiplerini, hareket
alanlarini, serbestliklerini ve sinirlarini, kavrama ve anlama yetenegini ortaya koyma yollar1 aramakla
yiikiimliidiir denilebilir.

Bu caligsmada, arastirma sorusu “Farkli iilkelerden kullanicilar Google arama motorunda «kusadasi»
yazarak arama yaptiklarinda elde ettikleri gorsellerden se¢im yaparken neleri kriter almaktadir?”
olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin saptanabilmesi gorsel imajlarin yogun olarak kullanildig: turizm
pazarlamasi alaninda daha etkili tanitimlar yapilmasina yardimci olabilir. Gorilintiillenme sikliginin da
onemli bir kriter oldugu belirli algoritmalarin bir gorselin iist siralarda yer almasini sagliyor olmasi
arastirmacinin ~ gérsel se¢imindeki kriterlerini  belirlemektedir. Boylelikle bu  yontemin
smirliliklarindan biri olan, yorumlanacak gorselin se¢imindeki Oznellik ortadan kaldirilmaya
calisilmistir. Boylelikle calisma gostergebilim arastirmalarinin kavrama giicilinii arttirarak yontemin
kuram ve pratigine katikida bulunmaktadir. Gelecekteki aragtirmacilar, ayni veya benzer yaklagimlari
kullanarak yontemin gii¢lii yonlerini gelistirebilirler.

Gostergebilim gibi yorumlamayi temel alan caligmalarda arastirmacilart bekleyen en Onemli
tehlikelerden birisi niyet okumaktiz. Yani bir katilimcinin ortaya koydugu davranis veya tutumun
nedenine yonelik kesin bir yargida bulunmaktir. Bu c¢alismada miimkiin oldugunca gorsel
iceriklerindeki nesne ve isaretlerin nasil yorumlanabilecegi lizerinde durulmustur. Arastirmacinin
amaci1 bir gorselin aslinda neden se¢ildigi degildir. Gorseller nesnel bir teknikler se¢ilmis olmakla
beraber yorum ve degerlendirmeler arastirmacinin 6znel yaklasimini yansitmaktadir ve tamamen
kisisel yorumlardir.

Arastirmada elde edilen bulgular, karsilagtirmali olarak yorumlandiginda Alman kullanicilarin bir
cekimyerine yonelik daha kapsayici, genis agili gorsellere yoneldigi goriilmektedir. Turizm
pazarlamacilar1 Alman haklina yonelik pazarlama faaliyetlerinde bu noktalara dikkat etmelidirler.
Almalar’a bir ¢ekimyeri ile ilgili biitiin cografi ve stratejik noktalarla ilgili kapsamli bilgi sunulmasi
yararli olabilir.

Fransiz kullanicilar sakin plajlara, deniz ve kumsalin birlestigi gorsellere ve 6zellikle de kiigiik ¢apli
tekne gezilerine yonelik bir arayis icinde goriilmektedir. Pazarlamacilar potansiyel Fransiz turistlerin
ilgisini ¢ekebilmek i¢in tekne gezisi, mavi yolculuk, sakin plaj temali tirtinlere agirlik verebilirler.

Hollandal1 kullanicilar da sakin plajlara goriintiilemeye yonelik bir egilim igerisindedir. Hollanda’dan
en ¢ok acilan gorsellerde yarimadalar yogun olarak goze carpmaktadir. Ayrica Hollandalilar’in da
Fransizlar gibi tekne gorsellerine ilgi gosterdikleri sdylenebilir. Fransizlar’a uygulanacak stratejiler
Hollanda i¢in de kullanilabilir. Potasiyel Hollanda’l1 turistler i¢in deniz ve karanin birlestigi bir
noktada yer alan otel gorselleri, tekneyle gidilebilen minik ada gorselleri ilgi ¢ekici olabilir.

Bir ada iilkesinde yasayan Ingiliz kullanicilarin kurvaziyer ve liman igeren gérsellere daha gok
yonelmis olmalart sasirtic1 degildir. Pazarlamacilar potansiyel Ingiliz turistler i¢in deniz/kruvaziyer
ulagimi agirlikli tanitim ve pazarlama iirlinlerine agirlik verebilirler. Ayrica kiiltlir turizmi ve
tarihi/otantik mekanlarin agirlikli oldugu tanitim materyalleri dikkat gekici olabilir. Ingiltere’den en
cok goriintiilenen besinci gorselde neredeyse hi¢ insanin olmadigr 1ss1z bir kumsali olan Kadinlar
Denizi gorseli yer almaktadir. Bu durum, Ingilizler’in tatillerinde sakinlik ve huzur aradiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Rusya’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel Ingilizler’de de oldugu gibi kruvaziyer limani gorselidir. Deniz
seyahatinin ¢ekiciligi konusunda potansiyel Rus ve Ingiliz turistlerin ayn1 beklentilere sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak Rus turistlerin agirlik gosterdikleri ana temanin dinlendirici bir otel tatili oldugu
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tartigilabilir. Pazarlamacilar potansiyel Rus turistler i¢in konaklama ve rekreatif odakli pazarlama
iceriklerine agirlik verebilirler.
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Ozet

Bu calismada, son 10 yilda hizli bir gelisim gdsteren ve (tip, tarih, sanat, miizik, cografya, yabanci dil, spor, astronomi,
havacilik vb.) ¢esitli alanlarda yogun bir sekilde egitim amagl kullanilmaya baslayan sanal gerceklik teknolojilerinin
turizm rehberligi egitimi alaninda kullanimi ele alinmustir. Caligmada turizm rehberligi boliimlerinde verilen alan
derslerinin sanal gergeklik uygulamalariyla verilmek istenmesi durumunda bu uygulamalarm nasil kullanilabilecegini ve
bu derslerde sanal gergeklik uygulamalarmin diisiik maliyetle ve yiiksek verimle nasil uygulanabilecegini belirlemek
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, 3 uzman ile Mayis — Haziran 2018 déneminde goriismeler gerceklestirilmis ve
goriismelerden elde edilen birincil veriler ile internet iizerinden gerceklestirilen piyasa arastirmasindan elde edilen ikincil
veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda sanal gergeklik destekli dersler i¢in hazirlanacak igerigin 360 derece
fotograflar ile hazirlanmasi durumunda videoya gore daha diisiik maliyetli oldugu ortaya koyulmustur. Bununla beraber,
webde sunulan iicretsiz hazir igeriklerin kullanilmasi durumunda daha diisiik maliyet ve yiiksek verim ile derslerde sanal
gerceklik  uygulamalarinin - kullanilabilecegi belirlenmistir.  Ulasilan  bulgulardan hareketle sanal gergeklik
uygulamalarinin turizm rehberligi boliimii alan derslerinde kullanimina yénelik bir model 6nerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gergeklik, Egitimde Sanal Gergeklik, Turizm Rehberligi Egitiminde Sanal Gergeklik

A Proposal for the Use of Virtual Reality Applications in Tourism Guiding
Lessons

Abstract

In this study, the use of virtual reality technologies, which have developed rapidly in the last 10 years and started to be
used intensively for educational purposes in various fields (medicine, history, art, music, geography, foreign language,
sports, astronomy, aviation, etc.), has been discussed in the field of tourism guiding education. In the study, it was aimed
to determine how virtual reality applications can be used in the field lessons of tourism guiding department and how
virtual reality applications can be applied in these lessons with low cost and high efficiency. In line with this purpose,
primary qualitative data obtained from expert opinions in June-July 2018 and secondary data obtained from market
research conducted on the internet were considered. As a result of the research, it has been revealed that the content to be
prepared for virtual reality-supported lessons is less costly than video if it is prepared with 360-degree photographs.
However, it has been determined that virtual reality applications can be used in lessons with lower cost and higher
efficiency if free ready-to-use content offered on the web is used. Based on the findings, a model proposal is presented
for the application of virtual reality technologies in the field lessons of the tourism guiding department with low cost and
high efficiency.

Key Words: Virtual Reality, Virtual Reality in Education, Virtual Reality in Tourism Guiding Education

Makalenin Kiinyesi: Okul, T. ve Simsek, G. (2020). Sanal Gergeklik Uygulamalarinin Turizm Rehberligi Bolim Derslerinde
Kullammina Yénelik Bir Oneri. Turist Rehberligi Nitel Avastirmalar Dergisi, 1(1): 31-51

! Bu ¢aligma 6. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumunda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, endiistriyel alanda ve sosyal yasam alanlarinda
etkili oldugu gibi egitim alaninda da yapisal baz1 degisimlere sebebiyet vermektedir. Gelistirilen teknoloji
temelli sanal ortamlar egitim alaninda, 6gretme ve 0grenmeyi saglamada, onemli bir uygulama alani
olarak ortaya cikmustir. Ilkdgrenimden yiiksekdgrenime kadar tiim egitim kurumlarinda 6grenme
ortamlar1 teknolojik gelismelerden etkilenmeye devam etmektedir. Ornegin i¢inde bulundugumuz kiiresel
salgin doneminde egitim dgretim faaliyetleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde
ilkokullardan tiniversitelere kadar uzaktan yiiriitiilebilmektedir. Bu gibi gelismelerin sundugu kolayliklar
nedeni ile egitim 6gretimde teknoloji tabanli yaklasim, bilgisayar destekli 6gretim, egitimde dijitallesme
giiniimiizde hiikiimetler ve akademik ¢evreler tarafindan tizerinde durulan ve 6nemsenen konular arasinda
yer almaktadir. Ulkemizde Yiiksek Ogretim Kurumu “YOK - Gelecek Projesi” kapsaminda her yil
belirledigi 6ncelikli alanlarda 6gretim {iyesi ve arastirma gorevlisi istihdami gergeklestirmek igin ¢aba
gostermektedir. Bununla beraber doktora tez konulari arasinda da 6ncelikli alanlar (bilgi giivenligi, yapay
zeka, bilyiik veri...) iizerinde ¢alisan doktora &grencilerine burs destegi saglanmaktadir. YOK’iin
belirledigi 6ncelikli alanlar arasinda “Egitimde Dijitallesme” bashiginin birkag senedir yer aliyor almasi
bu duruma verilebilecek giizel drneklerden birisidir. Ayni zamanda YOK tarafindan 2019 yilinda
“Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim Projesi” baslatilmistir. Proje ile iiniversitelere Ogrenme Ydnetim
Sistemi (LMS) ve dijital teknolojiler konusunda teknik destek verilecegi, 6gretim tiyeleri ile 6grencileri,
O0grenme yonetim sistemi aracilifiyla iletisime gecirerek dersleri ve projeleri yiliz yiize egitimin yaninda
dijital ortamda da siirdiirebilecegi bildirilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2019: yok.gov.tr).
Yiiksekogretimde dijital doniisiim projesinin ardindan TUBITAK ile ortaklasa hazirlanan “YOK Sanal
Laboratuvar Projesi” 2020 yilinda hayata gecirilmistir. Proje ile iiniversitelerin basta fen ve miithendislik
fakiilteleri ile meslek yiiksekokullarmin ¢esitli programlarinda yer alan genel kimya ve genel fizik
laboratuvar1 derslerinin sanal laboratuvar araciligiyla yapilacagi belirtilmistir (Yiksekogretim Kurulu,
2020: yok.gov.tr). Verilen 6rneklerin, yliksekdgretimde teknoloji tabanli yaklagimin ve dijitallesmenin
Onemini ortaya koydugu diistiniilmektedir.

Turizm endiistrisi gibi bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 bir hizmet alaninda ¢alisacak
personelin de bilgi teknolojileri konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmasi 6nemli bir konu olarak 6n plana
cikmaktadir. Turizm endiistrisine nitelikli personel yetistirme amaci tastyan yliksekogretim kurumlarinda
bilgi teknolojisi temelli derslerin arttirilmas1 ve Ogretim tekniklerinin de bilgi teknolojilerine
uyumlastirilmast onemli bir konu olarak goriilmektedir (Okul, 2016). Turist rehberlerinin, turizm
endiistrisinin 6znesi konumunda olan turistlerle birebir iliski igerisinde olmasindan 6tiirii rehberlerin bu
nitelikli personelin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Turist rehberligi meslegini yliriitmeye aday olan
kisilerin meslegin gerekliliklerini yerine getirebilmesi i¢in birgok nitelige sahip olmas1 gerekmektedir. Bu
niteliklerin basinda ise bilgi diizeylerinin yeterliligi ve iletisim kabiliyetlerinin yiiksek olmas1 gelmektedir.
Turizm rehberligi 6grencilerinin temel bilgi hazinesini olusturan dersler olarak, arkeoloji, mitoloji, sanat
tarihi, Tirkiye Turizm Cografyasi, dinler tarihi, uygarlik tarihi gibi alan dersleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapu itibari ile cok yonlii olmay1 gerektiren mesleklerden bir tanesi olan turizm rehberligi egitiminin de
cok yonlii olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu ¢ok yonliiliige katki saglayabilmek ve bilgi teknolojileri
ile cok yakindan iliskisi olan turizm endiistrisinde giincel kalabilmelerini ve siirekli degisip gelisen insan
ihtiyag¢larma ayak uydurabilmelerini saglamak amaciyla turizm rehberligi egitiminde de baz1 yeni 6gretim
metotlarina ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Bu noktada sanal gerceklik teknolojileri 6n plana
cikmaktadir.

Sanal gergeklik teknolojileri (360 derece c¢ekilmis goriintiiler, basa takilan akilli telefon uyumlu sanal
gerceklik gozliikleri, simiilasyonlar vb.) son yillarda ¢esitli alanlarda (tip, tarih, sanat, miizik, cografya,
yabanci dil, spor, astronomi, havacilik vb.) egitim amacl kullanilmaya baslanmistir. Turizm rehberligi
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egitiminde de sanal gergeklik uygulamalarinin kullanilabilecegine yonelik diigiinceler olugsmaya
baslamistir (Simsek, 2012; Pengshun, 2013). Arastirmanin sorunu, “Turizm rehberligi bolimii alan
derslerinde sanal gergeklik teknolojilerinin kullanilmasi i¢in gerekli olan materyal ve igerik nedir ve sanal
gerceklik uygulamalarinin egitim amagh kullannminda diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik nasil
saglanabilir?” climlesi ile ifade edilmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada, sanal gergeklik
uygulamalarinin turizm rehberligi egitiminde en diisik maliyetle ve en yliksek verimle nasil
uygulanabilecegini uzman goriislerinden ve ikincil verilerden yararlanarak degerlendirmek; sanal
gerceklik uygulamalarinin turizm rehberligi egitiminde kullanimina yonelik bir Oneri sunmak
amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Sanal Gergeklik ve islevleri

Sanal gerceklik olarak degerlendirilebilecek ilk uygulama 1957 yilinda Morton Heilig tarafindan icat
edilen ve 1962 yilinda patenti alinan Sensorama Simulator (Heilig, 1962)’a dayansa da sanal ger¢eklik
teknolojisinin esas biiylik gelisimini son 10 yilda gosterdigi ve bugiin kullanildig1 anlamda sanal ger¢eklik
kimligine biiriindiigli goriilmektedir. Sanal gergeklik teknolojilerinin yeni ve siirekli gelisim gosteriyor
olmas1 nedeniyle yapilan tanimlar birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Ancak genel olarak alanda
yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde sanal gerceklik tanimlarinin bazi ortak yanlarmin oldugu géze
carpmaktadir. Buradan hareketle sanal gergekligin bir ¢ok arastirmacinin (Barker, 1993; van Dam vd.,
2000; Lacrama ve Fera, 2007; Guttentag, 2010; Boas, 2013; Diemer vd., 2015; Nagata vd, 2017; Sherman
ve Craig, 2018; Moro, Rita, Ramos ve Esperado, 2018) iizerinde uzlasma gosterdigi, en fazla kabul goren
bir tanim1 su sekilde yapilabilir: Bilgisayar tarafindan olusturulmus, kullanicinin etkilesime girmesine
imkan veren, kullanicinin duyularini uyaran, oradaymis gibi hissetmesini ve i¢ine dalma hissini
yasamasini saglayan ortamlardir.

Sanal gerceklik yeni bir ortam olmasindan 6tiirii baz1 arastirmacilar kullanilan cihazlar1 sanal gergeklik
tanim1 i¢ine dahil etmekten kacinmaya c¢alismistir. LaValle (2019) da bunlardan birisidir ve “bir
organizmanin miidahale konusunda ¢ok az farkindaligi varken veya hi¢ farkindaligi yokken, yapay duyu
uyarimi yoluyla organizmada hedeflenen davranisi uyarmak” seklinde sanal gercekligi kullanilan cihazlar
icine katmadan tanimlamaya ¢aligmstir.

Genel olarak arastirmacilarin iizerinde durdugu (Gutiérrez, Vexo ve Thalmann, 2008; Cummings ve
Bailenson, 2016; Slater, 2018; Berkman ve Akan, 2019; Ausburn vd., 2019; Parong vd., 2020) sanal
gergeklik deneyimini fiziksel ve psikolojik agidan tanimlayan iki temel faktor bulunmaktadir: “Bulunma
hissi — Presence” ve “Dalma hissi — Immersion”.

Sanal ortamlarda bulunma hissi birgok arastirmaci tarafindan (Sheridan, 1992; Slater ve Usoh; , 1994;
Barfield, Sheridan, Zeltzer ve Slater, 1995; Bystrom, Barfield ve Hendrix, 1999), katilimcilarin
bilgisayarla iretilen simiilasyonun etkilerini deneyimlediklerinde fiziksel olarak bulunduklari yerin
diginda bir yerde olduklarini hissetme derecesi veya - “being there” - “sense of being there” - orada olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Slater ve Wilbur (1997) dalma hissi ve bulunma hissini birbirinden ayr1
tuttuklarin1 belirtmektedir. Dalma onlara gore bir teknolojinin tanimidir ve bilgisayar ekranlarinin,
katilimeini duyularina gercekligin kapsayici, kapsamli, cevreleyen ve canli bir yanilsamasini ne dlgiide
sunabildigini agiklamaktadir. Cruz-Neira vd. (1992), dalma hissinin bir sanal ger¢eklik arayiiziiniin
izleyiciye sagladig1 gorsel simiilasyonun derecesi oldugunu ve katilimcmin simiilasyonun inandiricilik
derecesine gore dalma hissinin artacagini belirtmektedir.

Dalma hissi, sanal gergeklik uygulamasinin kullanici arayiiziiniin fiziksel yapilandirmasi ile ilgilidir. Sanal
gergeklik sistemleri kusatilmali ortamlar (Head mounted display-HMD, Basa takilan goriintiileyiciler),
yart kusatilmali ortamlar (bliylik projeksiyon ekranlar1) ve kusatilmasiz ortamlar (masaiistii tabanli)
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seklinde smiflandirilabilir. Siniflandirma, kullanicinin simiilasyon sirasinda gergek diinyayir ne kadar
algilayabildigine (gérme, duyma, dokunma) baglidir (Gutiérrez, Vexo ve Thalmann, 2008:2). Mujber,
Szecsi ve Hashmi (2004) sanal gergeklik sistemi tiirlerini Tablo 1.’de oldugu gibi siniflandirmaktadir.

Tablo 1: Sanal Gergeklik Sistemi Tiirleri

Sanal gerceklik sistemi Kusatilmahisiz Yar kusatilmah Kusatilmah ortam
ortam ortam
Giris birimi Fare, klavye, joystick  Veri eldiveni, joystick Eldiven, ses komutu
Cikis birimi Standart ¢oziintirliiklii  Genis ekran monitor, Basa takilan ekran,
monitor Geniys ekran projektor gozliik
sistemi, Coklu
televizyon projektor
sistemi
Coziiniirliik Yiiksek Yiiksek Diisiik-Orta
I¢inde olma hissi Yok-Az Orta-Yiiksek Yiiksek
Etkilesim Diisiik Orta Yiiksek
Fiyat Diistik Yiiksek Cok yiiksek

Kaynak: Mujber, T. S., Szecsi, T., & Hashmi, M. S. (2004). Virtual reality applications in
manufacturing process simulation. Journal of materials processing technology, 155, 1834-1838.

Bowman ve McMahan (2007) sanal gergeklik sistemlerinin gorsel olarak dalma islevini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli bazi bilesenler oldugundan s6z eder:

Goris alani (Field of view - FOV) - aninda goriintiilenebilen gorsel alan boyutu,

Bakis alan1 (Field of regard - FOR) - kullaniciy1 ¢evreleyen gorme alanimin toplam boyutu,

Ekran boyutu,

Ekran ¢oziintirligii,

Stereoskopi - ek bir derinlik saglamak i¢in her bir goze farkli goriintiilerin gosterilmesi,

Kafa tabanli isleme - kullanicinin kafasmin fiziksel konumuna ve yoniine gore goriintiilerin
goriintiilenmesi (kafa izleme ile tiretilir),

e Aydmlatmanin gercekeiligi,

o Kare hiz1ve

¢ Yenileme hiz1.

Bowman ve McMahan’a (2007) gore dalma islevinin, kullanicilarin bilgisayar masaiistlerinden asina
oldugu st iiste binen simgeler, pencereler, kontroller ve bildirimlerden kaynakli bilgi dagmikligini
azaltacagmi diisiinmektedir. Bazi1 arastirmacilar bu sorunu sanal masatistlerinde veya fiziksel monitorlerde
cozmeye caligmaktadir. Sanal gerceklikte, sanal diinyalara ve gorsellestirmelere bilgi eklendiginde de
benzer bir sorun yasanabilir. Bununla birlikte, daha ytliksek diizeyde dalma hissi ile bu karmasa azaltilabilir
ve cevrenin anlasilirh@ artirilabilir. Ozellikle, goriis alani (FOV), bakis alan1 (FOR) ve ekran
¢Ozliniirliigliniin artmas1 bu etkiye sahip olabilir.

Egitimde Sanal Gerg¢eklik Uygulamalari

Egitim alaninda sanal gergeklik uygulamalariin kullanimini konu edinen akademik ¢aligmalarm 1992 yili
ve sonrasinda siklasmaya basladigi goriilmektedir (Helsel, 1992; Wickens, 1992; Osberg, 1993; Loftin,
Engleberg ve Benedetti, 1993; Hedberg ve Alexander, 1994; Byrne ve Furness, 1994; Moore, 1995).
Ogrencilerin simiile edilmis bir ortamda yeni beceriler uygulayabilecegi ortamlarmn simiilasyon tabanli
egitim i¢in kullanilabilecegi yaklagik son 30 yildir tartigilmaktadir. Bunun nedenleri ise 6grencilerin
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egitim aldiklar1 alana yonelik tekrar yapabilecek olmalari, diizeltme yapma imkanlarmin olmasi, basarisiz
olurlarsa herhangi bir tehlike olmamasi ve diisiik maliyetle uzaktan etkilesime imkan tanimasi olarak
goriilmektedir. Jensen ve Konradsen (2018)’e gore doktorlar, pilotlar ve askeri personel i¢in 6zel egitim
simiilatorlerinin disinda sanal gergeklik teknolojisinin egitim ve dgretimde genel olarak uygulanabilecek
bir seviyede oldugu kabul edilmemistir. Bu sebeple bu fikirlerin tartisildigimi ancak uygulamaya
gecirilemedigini belirtmislerdir. Ancak son 10 yilda yapilan sanal gerceklik teknolojisi ile gerceklestirilen
uygulamalarin artmaya baslamasi ile egitim ve 6gretim alaninda da etkili olabilecegini gdstermistir. Dalma
hissi ve bulunma hissinden yoksun olan ve kullaniciy1 tam anlami ile simiile edilmis bir diinyanin igine
sokmayan simiilasyonlar, bir sanal ger¢eklik teknolojisi olarak degerlendirilememektedir. Castelvecchi’ye
(2016: nature.com) gore basa takilan ekran teknolojilerinin gelisim gostermesiyle beraber burada degisim
yasanmistir. Ozellikle Oculus Rift’in 2013 yilinda yeni basa takilan ekran teknolojisini piyasaya siirmesi
ve diger firmalarin da benzer rakip iiriinler gelistirmesiyle bu teknolojiler hem daha kullanishh hem de
diisiik maliyetli ve ulasilabilir hale gelmistir. Castelvecchi’ye gore Oculus Rift sanal gergeklik teknoloji
haber kanallarin1 degistiren bir cihaz olmustur. Boylece Sony, HTC gibi firmalar tarafindan yakn fiyath
iirtinler, Google ve Samsung tarafindan yapilan goérece daha ucuz setler, bir akilli telefonu sanal gergeklik
cithazina doniistiirebilmektedir. Giinlimiizde teknoloji firmalarinin stirekli iirtin gelistirmesi neticesinde
sanal gerceklik cihazlarinin fiyatlar1 daha da diismiis ve nitelikleri de artmis durumdadir. Ornegin
Google’m iiretmis oldugu Cardboard olduke¢a diisiik fiyatlara (25-30 TL) temin edilebilmektedir. Tiirkiye
piyasasinda akilli telefon uyumlu bir sanal gergeklik goézliigliniin fiyat1 40 — 50 TL civarlarindan
baslamaktadir. Bu gozliiklerin FOV degeri (goriis alani) ise 85-95 derece civarindadir. Goriintii kalitesi ve
FOV degeri daha yiiksek olan gozliiklerin fiyatlar1 ise aranilan niteliklere ve markaya gore farklilik
gostermesine ragmen fiyat anlaminda erisilebilir durumdadir. Boylece, Castelvecchi’nin de belirttigi gibi
egitim kurumlarinda 6zel biitcelere gerek duyulmadan maliyetler arastirmaci tarafindan dahi
karsilanabilecek boyutlara ulasmistir. Bu durum sanal gerceklik teknolojilerinin egitim amach
kullanilmasinin ¢ok daha uygulanabilir hale geldigini gostermektedir ve bu alandaki deneysel ¢aligsmalarin
da hiz kazandig1 goriilmektedir (Roussou ve Slater, 2017; Makransky ve Lilleholt, 2018; Vesisenaho vd.,
2019; Checa ve Bustillo, 2020).

Sanal ger¢eklik teknolojilerini egitim siireglerine dahil ederken 6grencilerden, ders ortaminda 6grendikleri
konular1 hayattaki durumlar ile biitlinlestirmeleri, karsilagtirma yapmalar1 ve yeni 6grenmeler saglamalar1
beklenmektedir. Buna yonelik olarak egitim sistemlerinde davranigsal yaklasim, bilissel yaklagim,
yapilandirmaci yaklasim gibi bazi yeni 6grenme yaklasimlari 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Moore (1995)
davranislarin mekanik kontroliine odaklanan davranig¢1 6grenme teorisinin ve zihne odaklanan biligsel
O0grenme teorisinin tarihsel olarak teknolojik gelismelerle cakistigini belirtmektedir. Yapilandirmaci
o0grenme teorisi ise 6grencilerin kendi gergekliklerini olusturmasina ya da en azindan deneyimlerine iliskin
algilarina gére yorumlamasina, bu nedenle bir bireyin bilgisinin kiginin énceki deneyimlerinin bir islevi
olmasina odaklandig1 i¢in diger teorilerden ayrilmaktadir (Jonassen, 1994). Sanal gerceklik ile en ¢ok
uyum gosteren yaklasimin da yapilandirmaci 6grenme teorisi oldugu goriilmektedir (Winn, 1993; Dede,
1995). Yapilandirmaci yaklasima dayali 6gretim, Ogrencilerin sinav basarisindan daha ¢ok yeni
ogrenmeler gergeklestirmesine odaklanmaktadir. von Glasersfeld’e (1996) gore yapilandirmaciligin iki
ana yonii vardir. Birincisi, 6grenme, 6ziimseme yerine bilgi olusturma siirecidir. Her 6grenci bilgiyi kendi
diinyasina yonelik algilarina ve anlayislarina gore olusturmaktadir. Bu nedenle, herkes farkli bir anlam
veya kavram olusturmaktadir. Ikincisi ise, bilginin, 6grencinin deneyimledigi ve bilgiyi olusturdugu cevre
ile oldukga iligkili olmasidir. Chen’e (2003) gore, bu siirecte 6grenmenin kalic1 olmast hedeflenmektedir
ve 6grenmenin kalict olmasi etkilesim teorisini temel almaktadir. Yapilandirmaci yaklasim ise 6grenme
ortamida baglami ve ¢evreyi vurgulamaktadir. Boylece, dgrencilerin yeni bilgileri 6grenirken i¢inde
bulunduklari ¢cevrenin, o bilgileri hangi baglamda 6grendiklerinin ve nasil bir yol izleyerek 6grendiklerinin
onemli oldugu sdylenebilmektedir.
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Winn’e (1993) gore, sanal gergekligin yapilandirmaci 6grenme teorisi ile uyumlu olabilmesinde dalma
hissi kilit bir rol oynamaktadir. Yapilandirmaci teoriye gore, bilgi olusumu asla tamamen paylagilamayan
birinci sahis deneyimlerinden dogmaktadir. Daldirict sanal gergeklik de katilimcei ile bilgisayar arasinda
bir siir gorevi goren arayiizii kaldirarak birinci sahis deneyimlerine imkan tanimaktadir. Bu konuda sanal
gerceklik teknolojisinin birinci planda oldugu diisiiniilmektedir. Winn’e (1993) gére, metin, konusma dili
veya bilgisayar gibi bir sembol sisteminin aracilik ettigi herhangi bir 6grenme, kaginilmaz olarak kisinin
kendisinin degil, bagkasmin deneyiminin bir yansimasi olmaktadir. Olusturdugumuz diinya hakkinda bir
baskast ile iletisim kurmak i¢in bir sembol sistemi kullanmak zorunda olmak, o kiginin diinyamiz1 bizim
bildigimiz sekliyle bilmesine asla imkan vermemektedir. Buradan hareketle, sanal bir diinyaya dalmak,
bilgiyi dogrudan kisinin kendi deneyiminden olusturmay1 saglamaktadir.

Huang, Rauch ve Liaw’in (2010) ¢alismasina gore sanal 6grenme ortamlarinda yapilandirmaci 6grenme
teorisine dayali; kalict 6grenme, rol alma, isbirlik¢i 6grenme, problem tabanli 6grenme ve yaratici
o0grenme olmak iizere uygulanabilecek 5 strateji bulunmaktadir. Aiello, D'Elia, Di Tore ve Sibilio (2012)
ise bu 6grenme ortamlarinda, yeni deneyimlerin daha Onceden deneyimlenenlere eklenemeyecegini
belirtmistir. Geri bildirim eylemi yoluyla bilgi gézden gecirilir ve yeniden diizenlenir. Gergeklesen bilgi
kendi anlamin1 kazanir ve gerceklestigi baglamla iliskisi bulunur. Boylece, uyarim ne kadar fazla ise
ogrenmeyi de o kadar tesvik eder. Bu durum, egitim ac¢isindan bakildiginda geleneksel bilgi aktarimindan
pasiflige neden olmasindan 6tlirii vazgecen ve yerine ¢evre ile etkilesimi artirarak etkili bilgi olusturmay1
saglayan bir 6grenme modeli kullanmanin miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Christou’ya (2010) gore, insanlar deneyimler edinerek, cevreleriyle etkilesime girerek ve duyularini
kullanarak 6grenirler. Sanal gergeklik, gercek diinyadan tiiretilen duyusal girdiyi bilgisayar simiilasyonu
tarafindan olusturulan duyusal girdiyle degistiren bir teknolojidir. Ger¢ek diinyadaki hareketlere ve
insanlarin dogal davraniglarina cevap vererek etkilesim saglar. Bu bakimdan sanal gergeklik, 6§rencinin
senaryolart ve durumlar1 hayal etmek yerine deneyimlemesine imkan taniyan bir ortam saglayarak
Ogretime yardimci olabilecek giiclii bir kaynak olabilmektedir. Pantelidis (2010) ise egitimde sanal
gergeklik uygulamalarinin kullanilma nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:

e Sanal gerceklik, gorsel temsillerin gii¢lii yonlerinden yararlanarak yeni gorsellestirme bigimleri ve
yontemleri saglar. Malzemenin sunumu i¢in alternatif bir yontem saglar.

e Bazi durumlarda, sanal gerceklik bazi 6zellikleri, siiregleri ve benzerlikleri diger yollardan daha
dogru bir sekilde gostererek, bir nesnenin asir1 yakindan incelenmesine, uzak bir mesafeden
gbdzlem yapilmasina ve baska yollarla kullanilamayan alanlarin ve olaylarin gézlemlenmesine ve
incelenmesine imkan tanir.

e Sanal gercgeklik 6grencileri motive eder.

o Etkilesim gerektirir ve pasiflikten ziyade aktif katilim1 tegvik eder.

e Sanal diinyalarla metin girisi kullanan isbirligine dayali sanal gerceklik gibi bazi sanal gerceklik
tiirleri, isbirligini tesvik eder veya gerektirir ve sosyal bir atmosfer saglar.

e Sanal gergeklik, 6grencinin normal bir ders programiyla sabitlenmeyen genis bir zaman dilimi
boyunca kendi seviyelerinde bir deneyim yasamasina imkan tanir.

e Engelli bireylerin baska tiirlii yapamayacaklar1 bir deney veya dgrenme ortamina katilmalarma
imkan saglar.

e Dil engellerini asar.

e Metin erisimli sanal gergeklik, diger kiiltlirlerdeki 6grencilerle esit iletisim firsat1 saglar ve
ogrencinin farkl kiiltiirlerde bir kiginin roliinii iistlenmesini saglar.

Sanal gerceklik uygulamalarinin egitim amagli kullanimi belirtilen nedenlerle yarar sagladigi diistiniilerek
son donemlerde hizli bir artig gdstermektedir. Google Scholar {izerinde arama yapildiginda 6zellikle 2017
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yilindan bu yana, dil 6grenimi, tip egitimi, saglik calisanlarinin egitimi, miizik egitimi, astronomi egitimi,
fizik egitimi, tarih egitimi, STEM (fen, teknoloji, mithendislik, matematik) egitimi gibi ¢ok zengin ve
cesitli alanlarda sanal gercekligin kullanimini ele alan akademik c¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Simsek ve Can (2019) arastirmalarinda yiiksekogretimde sanal gergeklik uygulamalariin kullanimini ele
alan cesitli calismalar1 incelemislerdir. 2013-2018 yillar1 arasinda yiiksekogretimde sanal gerceklik
kullanimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle tip (%40), egitim (%23) ve miihendislik (%20)
alanlarinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda ¢aligmalarin 2017-2018 yillarinda artig gosterdigi
ve biiyiik cogunlugunun ABD’de yapilmis oldugu goriilmektedir. Sonug olarak ise yiiksekdgretimde sanal
gercgeklik kullanimu ile ilgili calismalarin ise oldukg¢a az oldugu belirtilmektedir. Bu noktadan bakildiginda
sanal gerceklik uygulamalarinin egitim alaninda kullanimini ele alan ¢ok daha fazla akademik ¢alismaya
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Sanal Gerceklik Uygulamalarinin Turizm Rehberligi Egitiminde Kullanim

Sanal gerceklik uygulamalariin egitimde kullanimima yonelik ¢ok ¢esitli alanlarda ¢alismalar olmasina
ragmen, turizm rehberligi egitimi 6zelinde sanal gerceklik uygulamalarini ele alan bazi ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Vidal vd., 2003; Na ve Weihua, 2012; Simsek, 2012; Pengshun, 2013; Chen ve
Mo, 2014; Chiaoa, Chenc ve Huang, 2018; Wang ve Wang, 2019). Vidal vd. (2003), bir turist rehberinin
giinliik yasammi simiile eden sanal ger¢eklik ortamlarinda yabanci dil 68retimini ele almis ve sanal
ortamlarin rehberlerin dil 6greniminde etkili bir yardimc1 oldugu sonucuna ulasmistir. Simsek (2012)
calismasinda, turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarinin kullaniminin saglayacagi
yararlar1 kavramsal olarak ele almistir. Na ve Weihua (2012), turizm rehberligi 6grencilerinin meslege
baslamadan once turizm yerleri hakkinda genis bilgi sahibi olmalar1 ve 1iyi iletisim becerilerine sahip
olmalarini saglamak i¢in bir simiile edilmis kurs tasarlamistir. Calismada sanal gergeklik destekli egitim
simiilasyonunun, turizm rehberi egitiminin verimliligini ve etkinligini artirdig1 sonucuna ulagilmastir.
Pengshun (2013), turist rehberlerinin egitimi i¢in sanal bir uygulama odasi tasarlamis ve bunun turist
rehberlerinin egitiminde kullanilmasinin; 6gretimin modernlesme diizeyini gelistirecegini, 6gretim
kosullarini1 biiytik 6lciide iyilestirecegini ve turist rehberlerinin mesleki egitiminin yeni donemi i¢in giiclii
bir destek saglayacagini belirtmistir. Guoliang ve Guolin, (2013), Fuzhou sehrinin ¢ekimlerini yaparak 3
boyutlu bir turist rehberi egitim sistemi tasarlamistir. Chen ve Mo (2014), turist rehberlerinin egitiminde
kullanmak iizere 3 boyutlu turistik yerlerin bulundugu bir program gelistirmis ve katilimcilarin bu
uygulamaya yonelik geribildirimlerinin tatmin edici oldugunu belirtmislerdir. Chiaoa, Chenc ve Huang,
(2018), kiiltiir turizmi egitimi i¢in ¢evrimigi bir sanal turist rehberligi platformu olusturmus ve 6grencilerin
platformu kullanimimin 6grenme iizerinde etkin oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin sonucuna
gore, 0grenciler sanal diinyada 6grendikten sonra bir varig noktasmin kiiltiirel 6zellikleri ve ¢evresindeki
ortamlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmuslardir. Wang ve Wang (2019) ise calismalarinda,
geleneksel turist rehberi egitiminde staj imkanlarinin, zamanimn, maddi kaynaklarin ve glivenligin yetersiz
olusunun hizli bir sekilde ¢6ziilmesi gereken sorunlar oldugunu belirtmisler ve Unity3D tabanli bir 3
boyutlu sanal turist rehberi egitim sistemi dnerisinde bulunmuslardir. Yapilan ¢aligmalarin genel olarak
bir sanal gerceklik ile egitim sistemi tasarlayarak oneri sundugu veya sanal gergeklikten ziyade 3 boyutlu
tasarimlarla yapildigi1 ve basa takilan ekran teknolojilerinin heniiz gelismemis oldugu donemlerde
gerceklestirildikleri icin calismalarda genellikle masaiistii sanal gergeklik sistemlerinin kullanilmis oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarmin farkli gorsel
iceriklerle, farkli bolgelerde, yeni teknolojilerin kullanilarak akademik ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir.

Turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik destekli 6gretim modelinin saglayacagi avantajlar hususunda
arastirmacilarin genel olarak hem fikir olduklar1 goriilmektedir (Simsek, 2012; Na ve Weihua, 2012;
Pengshun, 2013; Chen ve Mo, 2014; Wang ve Wang, 2019). Bu konuda genel olarak, turizm rehberligi
egitiminde saha uygulamalarinin fazla olmasindan kaynaklanan yiiksek maliyetin sanal gergeklik
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uygulamalar ile azaltilabilecegi; geleneksel d6gretim metotlarinda olmayan etkilesimin sanal ger¢eklik
destekli 6gretim yoluyla saglanarak rehberlik egitiminde niteligin daha da artirilabilecegi; 6grencilerin
fantastik bir ortamda bulunacak olmalarindan 6tiirii daha kalict 6grenmeye sahip olabilecekleri; sanal
ortamin fiziksel ortama gore daha giivenli, risksiz ve ¢evreci olacagi gibi avantajlardan bahsedilmektedir.

Akilli telefonlarm insanlarin giindelik hayatinin bir pargasi haline gelmesi ile beraber insanlara
telefonlarinda kolaylikla erisebilecekleri ve kullanabilecekleri bir¢ok akilli telefon uygulamasi da
sunulmaya baglamigtir. Sanal tur uygulamalar1 da bunlar arasindadir. Diinyada turistik ¢ekiciligi fazla olan
yerler sanal gerceklik uygulamalar1 ile sunulmaktadir, hatta bu turlara bir de sanal tur rehberi
eklenebilmektedir (Lee, Diinser, Nassani, Billinghurst, 2013; Ianneo, 2017; Sim, 2018; Argyriou,
Economou ve Bouki, 2020). Bu konuda verilebilecek farkli 6rnekler mevcuttur ancak en 6n plana ¢ikani
Google’m Expeditions uygulamasidir. Google Expeditions, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin 1000’ in
iizerinde sanal gerceklik turuyla diinyay1 kesfetmelerine imkan taniyan kapsamli bir egitim uygulamasidir.
Bu araclar sayesinde smiftan ayrilmadan képek baliklariyla yiiziilebilmekte, uzaya cikilabilmekte ve daha
pek ¢ok sey yapilabilmektedir (Google Support, 2020; support.google.com). Google yetkililerinin
aciklamasma gore, diinyanin her yanindaki okullarin egitim platformlarini nasil Expeditions’a adapte
edebilecekleri ile ilgili yaptiklar1 incelemeler sonunda tiim 6grencilerin sanal gerceklik mikrofonlu
kulaklikla sunulan etkileyici deneyimlerden her zaman yararlanamadiklar1 tespit edilmistir. Kiiresel salgin
doneminde hibrit egitime gegisle birlikte okullarin Expeditions’1 etkili sekilde kullanmasi konusunda
ortaya c¢ikan zorluklar nedeniyle bu durumun daha da gergeklik kazandigi belirtilmektedir. Bu sebeple
Expeditions sanal gergeklik turlarindan herkesin yararlanmasini saglamak amaci ile turlar biiyiik bir
kismimni Google Arts & Culture’n iicretsiz sitesine ve uygulamasina tasimaya karar vermislerdir. Ancak,
Arts & Culture'in igerigi gelistikce Google Expeditions uygulamasi artik indirilemeyecektir ve 30 Haziran
2021 itibartyla sanal turlara erisilemeyecektir (Google for Education, 2020; edu.google.com). Expeditions
uygulamasi ile sanal sinif olusturulabilmekte ve uygulama igerisinde yer alan veya sonradan yiiklenen 360
derece igeriklere sinifa katilan herkes erisebilmektedir. Burada egitmenler 6grencilere goriintiilerle
uygulama tizerinden ders anlatabilmektedir. Ayni uygulama igerisinde yine Google’m Tour Creator
uygulamas1 ile kullanicilarin kendi olusturduklar1 turlara erigim saglanarak sanal turlar da
yapilabilmektedir. Olusturulan sanal tur grubuna ayni ag grubunda olan turistler katilabilmektedir ve tur
rehberleri burada kendi grubuna 360 derece goriintiiler esliginde anlatim yapabilmektedir. Bu gelismeler
g6z oniinde bulunduruldugunda gelecegin turist rehberi olacak 6grencilerin, donemin teknolojik imkanlar1
ile calismaya ayak uydurabilmeleri agisindan da sanal gergeklik uygulamalarinin turizm rehberligi
egitiminde kullanilmasimin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Profesyonel Turist Rehberi Yonetmeligi’nde yer alan turizm rehberligi sertifika programinda yer almasi
gereken temel dersler su sekildedir (Resmi Gazete, 2014):

a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati.

b) Turist rehberligi meslek dersi.

c) Tiirkiye’nin turizm cografyasi ve turizm tanitimi.
d) Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii.

e) Arkeoloji.

f) Mitoloji.

g) Sanat tarihi.

h) Dinler tarihi ve sosyoloji.
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1) Edebiyat.

1) Genel saglik bilgisi ve ilk yardim.
j) Sosyal davraniglar ve iletisim.

k) Anadolu medeniyetleri tarihi.

Yonetmelikte yer alan sertifika programida bulunmasi gereken dersler ile onlisans ve lisans diizeyinde
turizm rehberligi programlarinda bulunan dersler tamamen ayn1 olmamakla birlikte temel olarak benzerlik
gostermektedir. Turizm rehberligi lisans programlarinda, yonetmelikte yer alan sertifika programinda
bulunmasi gereken derslere ek olarak; Bizans Sanati, Selguklu Sanati, Osmanli Sanati, Avrupa Sanati,
Islam Sanati, Antik Caglarda Giinliik Yasam, Anadolu El Sanatlari, Tiirk Folklorii, Diisiince Tarihi,
Uygarlik Tarihi, Tiirkiye Faunasi, Tiirkiye Florasi gibi ¢esitli dersler de bulunmaktadir (Aydin Adnan
Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, 2020: akademik.adu.edu.tr). Bu noktadan bakildiginda,
yonetmelikte bulunan dersler ve lisans diizeyinde yer alan dersler birlikte degerlendirildiginde turizm
rehberligi egitiminde yer alan derslerin genel bir ¢ercevesini sunmaktadir. Bu dersler ¢er¢cevesinde sanal
gerceklik uygulamalarinin turizm rehberligi egitimine uygunlugu 6nceki boliimlerde anlatilan gegmis
uygulamalar neticesinde degerlendirilebilir. Buna gore, cografya (Stojsi¢ vd., 2016; Lv, Li ve Li, 2017;
Lv ve Li, 2015), sanat (Yoon, 2010; Chen ve Gao, 2019), mimari (Fonseca vd., 2018; Tschirschwitz vd.,
2019), saglik bilgisi (King vd., 2018; Kyaw vd., 2019), arkeoloji (Slator vd., 2001; Morgan, 2009), iletisim
(Harris, Kemmerling ve North, 2002; Shorey vd., 2020), dil bilgisi (Symonenko vd., 2020; Parmaxi, 2020)
icerikli derslerin sanal gerceklik kapsamli igerik {iretildigi takdirde uygun oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yonetmelikte ve lisans programlarinda yer alan derslerin de biiylik bir ¢ogunlugunun
belirtilen tarzda igerikleri oldugu goriilmektedir. Turizm rehberligi egitiminde sanal gergeklik
uygulamalarinin kullanimina yonelik genel bir degerlendirme yapilacak olursa, sanal gergeklik
uygulamalariin rehberlik egitiminde kullanilmaya olduk¢a uygun oldugu diisiiniilmektedir. Yakin
gelecekte sanal turlarm, sanal rehberlik uygulamalarinin daha da yayginlasacagi, egitimde amaglh
kullanilan sanal gerceklik teknolojilerinin ve uygulamalarinin daha da gelisecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, turizm rehberligi Ogrencilerinin bunlara ayak uydurmasmin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarmin
kullanilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu alanda daha fazla akademik arastirmanin
yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanal gerceklik uygulamalarmin egitim amacgh kullanimi ile ilgili birgok arastrma (Byrne ve
Furness, 1994; Moore, 1995; Roussou ve Slater, 2017; Makransky ve Lilleholt, 2018; Vesisenaho vd.,
2019; Checa ve Bustillo, 2020) mevcuttur. Sanal ger¢eklik uygulamalarmin egitim amagh kullanimmin
sagladig1 yararlardan bazilari, 6grenciye motivasyonel deger katma, farkli 6grenme ortamlar1 saglama,
anlatilan konuya 0ykiisellik katma, deneyimlenebilme, konuya dogal bir arayiiz saglama diger bir ifadeyle
anlagilir bir yol sunma seklinde belirtilmektedir (Wickens, 1992). Sanal gerceklik teknolojisi egitimde
ogrencilerin kendilerinin yasadiklar1 ortamlarla etkilesimde bulunarak o6grenmeleri en iist diizeye
cikarabilmektedir. Geg¢mis calismalar incelendiginde turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik
uygulamalarinin 6grencilerin 6grenmeleri lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Na ve
Weihua, 2012; Chen ve Mo, 2014; Chiaoa, Chenc ve Huang, 2018). Turizm rehberligi egitiminin bilgi
donanimimnin yaninda, uygulamali olarak da desteklenmesi gereken bir program olmasi géz Oniinde
bulunduruldugunda, rehberlik Ogrencilerinin egitim siirecinde sanal gerceklik uygulamalar: ile bilgi
diizeylerinin desteklenmesinin, hi¢ gdrmedikleri veya bulunmadiklar1 varis noktalarini sanal gergeklik
uygulamalar1 ile deneyimlemelerinin egitimi daha etkili ve yararli bir sekile doniistiirecegi
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diistinilmektedir (Simsek, 2012; Na ve Weihua, 2012; Pengshun, 2013). Burada, turizm rehberligi
egitiminin tlimiiyle sanal ger¢eklik uygulamalaria adapte edilmesinden ziyade egitimi destekleyici iyi bir
arag olarak yarar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu diisiinceyle ¢calismada, sanal ger¢eklik uygulamalarinin
turizm rehberlerinin egitiminde diisiik maliyetle ve yiiksek verimle nasil kullanilabilecegine dair sonuglar
elde etmek ve bir uygulama Gnerisi ortaya koymak amaglanmaktadir.

Sanal gerceklik uygulamalariin egitim amacli kullanilmasi konusunda belirtilen yararlar turizm
egitimi i¢in de gegerlilik tagimaktadir. Turizm rehberlerinin etkilesimli 6grenme ortamlarinda yer
almalari; turistlerle birebir anlatim ortaminda bulunduklar1 konularda 6zgiin deneyimler sunabilmeleri,
anlatacaklar1 konular1 6ziimseyebilmeleri ve deneyimleyebilmeleri bliyiik 6nem tagimaktadir. Buradan
hareketle, sanal gerceklik uygulamalarinin turizm rehberligi egitiminde kullanimma yonelik
uygulamalarin gelecegin turizm rehberleri i¢cin 6nemli faydalar saglayacagi ongoriilmektedir. Bununla
beraber, turizm egitimi alaninda literatiir incelendiginde ise sanal gergeklik uygulamalariin egitim amacl
kullanimi hususunda uygulamali ¢aligmalarm olduk¢a az oldugu gbéze carpmaktadir (Vidal vd., 2003;
Simsek, 2012; Pengshun, 2013; Wang ve Wang, 2019). Bu arastirmada ge¢mis calismalarda turizm
rehberligi egitimine yonelik tasarlanan sanal 6grenme ortamlarinin yeni sanal gergeklik teknolojileri ile
nasil diisiik maliyetle ve yiiksek verimlilikle olusturulabilecegini ortaya koymak amaclanmaktadir.
Boylece arastirmanin, tilkemizde turizm rehberligi egitimi verilen kurumlara ve turizm rehberligi bolimii
Ogretim elemanlarina sanal gerceklik teknolojilerinin egitim amacli kullanilmasi konusunda yeni fikirler
verecegi veya yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, arastirmanin turizm rehberligi egitimi
alaninda sanal gerceklik uygulamalarmin kullanimi konusunda oneriler sunacak olmasi nedeni ile 6nem
tasidig diistiniilmektedir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma Sorunu: Bu arastirmanin temel aldig1 sorun, “Turizm rehberligi boliimii alan derslerinde sanal
gergeklik teknolojilerinin kullanilmasi i¢in gerekli olan materyal ve icerik nedir ve sanal gergeklik
uygulamalarinin egitim amacgh kullaniminda diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik nasil saglanabilir?”
climlesi ile ifade edilmektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik arastirma sorular1 su sekildedir:

Aragtirma sorusu 1: Turizm rehberligi egitiminde sanal ger¢eklik uygulamalarmin kullanilmasi igin
gerekli olan materyaller nelerdir?

Aragtirma sorusu 2: Turizm rehberligi egitiminde kullanilacak olan materyallerin nitelikleri ne olmalidir
ve i¢erikleri nasil hazirlanabilir?

Arastirma sorusu 3: Turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarinin kullanilmasinda en
diisiik maliyet ve en yliksek verim nasil saglanabilir?

Bu arastirmada, arastirma sorununun ¢dziimiine yonelik olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir.
Arastirmanin sorunu, bir uygulamanin en uygun sekilde nasil yapilabilecegini ele aldigi i¢in nitel
yaklasimin uygun oldugu diistintilmiistiir. Nitel arastirmacilar, belli bir konu ile ilgili arastirma yaparken
o konunun “ne kadar” veya “ne derece iyi” oldugunu 6grenmekten ¢cok daha genis bir bakis agis1 elde
etmek isterler (Biiylikoztiirk vd., 2016: 244). Bu arastirmada turizm rehberligi boliimiinde sanal gerceklik
uygulamalarinin egitim amaglh kullaniminin ne gibi yararlar saglayacag literatiir taramasindan elde edilen
ikincil veriler 15131inda incelenmistir. Rehberlik boliimii alan derslerinde sanal gerceklik teknolojilerinin
nasil en uygun sekilde uygulanabilecegini belirlemek amaci ile ise uzman goriislerine bagvurulmustur.)
Goriisme, katilimciya bir dizi agik uglu sorularin sorularak belirli bir konu {izerindeki diisiince ya da
gbzlemlerinin toplanmast seklinde ifade edilmektedir (Kozak, 2014: 89). Uzman goriisiine
basvurulmasinin sebebi: arastirmacinin arastirmayi tasarlamaya basladigi zaman Oniine ¢ikan sorularin
ancak uzman goriisi ile belirlenebilecek olmasidir. Mayis — Haziran 2018 doneminde sanal gerceklik
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teknolojileri ile benzer uygulamalar1 daha dnce gergeklestirmis uzmanlar arastirilmis ve 1 tane Izmir’de 2
tane de Istanbul’da ikamet eden uzmana ulasilmistir. Arastirmanm yapildig1 dénemde bu konuda daha
once calisgan ¢ok fazla uzman olmamasi nedeni ile 3 uzmana ulasilabilmistir. Goriigmenin kimlerle
yapilacagi ve kag kisi ile gorlisme yapilacagmin arastirmanin sorular1 ve aragtirmanin amacina bagl
oldugu belirtilmektedir (Punch, 2014: 171). 2 uzman ile 2018 yil1 mayis ve haziran aylarinda yiiz yiize
goriigsmeler gergeklestirilmis, 1 tanesi ise vakit aywramadigi i¢in yazili olarak ayni donemde goriisme
formunu ulastirmistir. Uzmanlarm ikisi bilgi teknolojisi alaninda hizmet veren sirketlerin yoneticisi digeri
ise iki uzmanin yonlendirmeleri neticesinde ulagilmis olan sanal gergeklik igerigi olusturmak icin ¢ekim
yapacak olan bir profesyonel elemandan olugmaktadir. Goriismelerde arastirmacinin konu ile ilgili
soracagil sorularin belli bir ¢ergevesi oldugu igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Uzmanlara oncelikle turizm rehberligi egitiminin yapisi, 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen 6grenme
ciktilari, sanal gergeklik uygulamalarinin kullanilmasi amaclanan derslerin igerikleri ve turizm rehberligi
meslegi hakkinda bilgiler verilmistir. Benzer uygulamalar1 (6rnegin sanal miize uygulamasi, oren yeri
veya tarihi mekanlarm 360 derece ¢ekimlerinin yapilmasi ve bir web sitesi veya akilli telefon uygulamasi
iizerinden sunulmas1 vb.) zaten ge¢miste gerceklestirmis olan uzmanlarin turizm rehberligi egitiminde
kullanilmas1 amaclanan uygulamalar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olduklar1 tespit edilmistir.
Sonrasinda, arastirmada ele alman diisiik maliyet ve yliksek verimin nasil saglanabilecegi sorusuna
yonelik olarak internet lizerinde gerceklestirilen piyasa arastirmasi ile uzmanlardan alinan goriislerin
desteklenmesi saglanmistir. Piyasa arastirmasi internette elektronik pazaryeri olarak hizmet veren
platformlar ve tlilkemizde oldukg¢a sik kullanilan e-ticaret siteleri (teknosa, mediamarkt, vatan, nll,
hepsiburada vb.) iizerinden gercgeklestirilmistir. Toplanan birincil veriler nitel arastirma analiz
tekniklerinden icerik analizi ile ¢6ziimlenmis ve siniflandirilmistir. Piyasa arastirmasindan elde edilen
ikincil veriler ise birincil verileri desteklemesi amaci ile kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada Oncelikle derslerde kullanilacak icerigin nasil hazirlanacagi uzman goriislerinden yola
cikarak ele almmustir. Ilk arastirma sorusu olan “Turizm rehberligi egitiminde sanal gergeklik
uygulamalarinin kullanilmasi i¢in gerekli olan materyaller nelerdir?”” sorusuna yonelik olarak katilimcilara
turizm rehberligi egitiminde kullanilacak olan materyallerin neler olabilecegi sorulmustur. Sanal gergeklik
destekli turizm rehberligi derslerinde kullanilacak olan materyallerin; bilgisayar uyumlu veya akill telefon
uyumlu sanal gergeklik gozliikleri, derslerde kullanilacak olan (sehirler, mekanlar, miizeler, sanat eserleri
vb.) fotograf veya video seklinde 360 derece ¢cekimi yapilmis igerikler, igeriklerin cihazlara aktarilacagi
bir web sitesi veya akilli telefon uygulamasi, sanal gerceklik gozliiklerinin kullanilmasi i¢in gerekli olan
akill1 telefon veya bilgisayarlar oldugu belirlenmistir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Turizm rehberligi egitiminde kullanilacak olan materyallerin nitelikleri ne
olmalidir ve igerikleri nasil hazirlanabilir?” sorusuna yonelik olarak katilimcilara gerekli materyallerin
nitelikleri ve igeriklerin nasil hazirlanabilecegi sorulmustur. Buna gore olusturulacak sanal gerceklik
icerikleri 360 derece cekilmis videolardan olusturulmak istenirse nasil, fotograflardan olusturulmak
istenirse nasil durumlarla karsilagilacagi ortaya koyulmustur.
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Tablo 2: Video veya Fotografla Olusturulacak Sanal Gergeklik Iceriklerinin Uygulanabilirlik A¢ismdan

Karsilagtirilmasi
360 derece video 360 derece fotograf
Yiiksek maliyet Daha diisiik maliyet
Cok fazla veri kullanimi1 Daha az veri kullanimi
Yiiksek veri depolama alani ihtiyaci Daha diisiik veri depolama alani ihtiyaci

Yiiksek aktarma hizi ihtiyaci Var olan aktarma hiz1 yeterli

Alt yapmin yetersizligi Alt yap1 daha uygun
Ust seviye cihazlar gerekli Orta seviyede cihazlar yeterl

Turizm rehberligi boliimii alan derslerinde kullanilacak sanal gerceklik destekli ders icerigi 360 derece
cekilmis video ile hazirlanmak istedigi takdirde oncelikle yiiksek maliyet ile kars1 karsiya kalinmaktadir.
Hazirlanacak igerigin goriintii kalitesinin yiiksek olmasi i¢in 6000-7000 dolar arasinda cihaz masrafi
ortaya ¢ikmaktadir. Igerikleri kullanacak 6grenciler goriintiileri arka planda indirmek zorunda olacagindan
video olarak yapildiginda yiiksek ¢oziiniirliik ¢ok fazla veri kullanimi anlamina gelmektedir. Ulkemizde
internet servisinin alt yapt durumu goz 6niinde bu sistemin heniiz oturmus oldugu séylenememektedir.
Bunlara ragmen uygulama hayata gecirilse ve bir sunucu iizerinden calistirilsa bile ¢ok fazla veri
kullannrmina sebebiyet verecektir. Akilli telefonlarin veya bilgisayarlari hizi ve depolama alanlar1 goz
ontine alindiginda bu durumun da biiyiik bir sorun teskil edecegi diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda bu
gereklilikler saglandiginda dahi akici bir oynatim elde edebilmek i¢in {ist seviye cihazlara ihtiyag
duyulacaktir. Ornegin bilgisayarlarin veya akilli telefonlarm bellek ve islemci hizi en yiiksek olan
modellerine ihtiya¢ duyulacaktir ve kullanilacak sanal gerceklik gozliiklerinin de bir o kadar yliksek
kalitede olmasi1 gerekecektir.

Ders igeriklerinin 360 derece fotograf ile hazirlanacak olmasi durumunda videoya gore ¢cok daha az yer
kaplayacagi belirlenmistir. Icerikler fotograf seklinde cekildiginde sistem fotograflar1 binlerce kiigiik
parcaya bolmektedir ve ylikleme asamalar1 gosterilen alana ve ne kadar yakinlastirildigina gore
yiiklenmektedir. Bu sebeple ¢ok daha hizli bir yiikleme islemi yapilabilecektir. Fotografla hazirlanan
icerik 6grencilerin kullanmasi i¢in sanal gergeklik gozliiklerine aktarilacaktir. Bu goriintiiler bir bilgisayar
iizerinden bilgisayar uyumlu sanal gergeklik gozliiklerine dagitilabilir, ancak bilgisayar uyumlu
gozliiklerin maliyeti daha yliksek oldugu i¢in burada akilli telefon uyumlu sanal gergeklik gozliikleri tercih
edilebilecektir. Uygulama maliyetinin en ucuz sekli ders igerigini olusturan goriintiileri mobil uyumlu bir
web sayfasi tizerinden, akilli telefondaki mobil uygulamaya yonlendirme yaparak olmaktadir. Bu noktada
da Google ve Apple gibi uygulama platformu sahibi firmalara uygulamanin yaymlanmas i¢in 6denecek
bir maliyet ¢ikmaktadir. Bu platformlarda uygulamay1 yaymlamak i¢in ac¢ilmasi gerek hesap iicreti ¢ok
yiiksek degildir. Ancak fiyatlandirma dolar lizerinden yapildigi i¢in degisiklik gosterebilmektedir.

Uglincii arastrma sorusu olan “Turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarmim
kullanilmasinda en diisiik maliyet ve en yiiksek verim nasil saglanabilir?” sorusuna yonelik olarak
katilimcilara gerekli olan biitgenin planinin ne oldugu sorulmus ve internet kanali ile gerceklestirilmis
piyasa arastirmasindan elde edilen ikincil veriler ile desteklenmistir. Buna gore, kendi sistemi ile ¢alisan
bir sanal gergeklik gdzligliniin fiyat1 400-500 TL arasinda farklilik gostermektedir. Sanal gerceklik
uygulamalari ile yapilacak derslerdeki dgrenci sayis1 bu noktada dnem tasimaktadir. Ornegin, 10 kisilik
bir smifta bu maliyet 400x10=4000 TL seklinde olurken Ogrenci sayisi arttikga gozliik ihtiyact da
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artacagindan maliyet yiikselmektedir. Gozliiklerin sistem kablosuz internet agi tizerinden ¢alisacaktir, ana
bilgisayarda kurulan bir sunucudan gozliiklere goriintii 2 saniye i¢inde ulastirilabilecektir. Siniftaki tiim
Ogrencilerin ayni anda ayn1 goriintiiyii gérmeleri i¢in bdyle bir sistem kullanilabilir. Bu islem i¢in gerekli
olan yazilimin maliyeti ise ortalama 2.000-3000 TL arasindadir. Profesyonel ¢ekimleri yapacak olan
elemanin yol giderleri, arastirmada yer alan en maliyetli bolgeler goz 6niine almdiginda (Ornegin,
Gobeklitepe, Divrigi Ulu Camii...) tek yon olarak bilet fiyatlar1 ortalama 300 TL civarindadir. Konaklama
gideri ise farklilik gostermektedir. Cekimlerin yapilabilmesi i¢in balikgozii lens ihtiyact bulunmaktadir.
Piyasa fiyat1 10000 TL civarinda olan bu balikgdzii lens istenirse kiralanabilmektedir veya bu hizmeti
verecek olan firmanin veya personelin yeterli teknik ekipmani kendisi saglamasi durumunda ¢gekim ticreti
ona gore olusturulabilmektedir. Yalnizca ¢ekim ticreti ise mekan bag1 2500 TL olarak belirlenmistir, ancak
profesyonel elemana veya firmaya gore farklilik gosterebilmektedir.

Ders kapsaminda ihtiya¢ duyulan icerik, yukarida belirtildigi gibi kurumlar veya Ogretim
elemanlar1 tarafindan belli bir maliyet karsilanabiliyorsa olusturulabilir. Bu maliyet gorece yliksek olmasi
nedeniyle bazi egitim kurumlarinda karsilanamayabilir. Burada 6gretim elemanlarmin kendilerinin igerik
olusturabilecegi bazi alternatifler bulunmaktadir. Google’in hazirlamis oldugu Google Expedition
uygulamasi ile insanlar kendi ¢ekmis olduklar1 360 derece goriintiileri yiikleyebilmekte ve bu uygulama
iizerinden diger kisilerle paylagabilmektedir. Ayn1 zamanda uygulama {izerinde sanal tur yaparken konu
anlattmi da yapilabilmektedir. Bu uygulamaya yiiklenecek igerik Ogretim elemani tarafindan
belirlenecektir, ancak bunun i¢in de 360 derece ¢ekim yapan bir kameraya ve icerik olusturulmak istenen
yere gidip ¢ekim yapmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu noktada daha diisiik maliyetli ve daha kolay
ulagilabilir olan bir yonteme bagvurulabilir. Bu yontem daha onceden g¢ekimleri yapilmis ve bir web
sitesine yiiklenerek insanlarla paylasilmis olan bir hizmet bulmak olacaktir. Internet iizerinde agik erisim
olan ve licretsiz olarak sunulan daha 6nceden ¢ekimleri yapilmis yerler bulunmaktadir. Bu kapsamda 6ren
yerleri, camiler, saraylar, hamamlar, kiliseler, sehirler vb. turizm rehberligi alan derslerinin igeriginde yer
alan birgok mekanin ¢ekimleri icretsiz olarak bazi web sitelerinde (Google Arts & Culture,
3dmekanlar.com, 360tr.com vb.) ve onlarin olusturdugu mobil uygulamalarda yer almaktadir. Ornegin
3dmekanlar.com isimli web sitesi diinyada ve Tiirkiye’de bulunan birgok tarihi ve kiiltiirel mekanin 360
derece cekilmis iceriklerini barindirmaktadir ve ¢ekim kaliteleri de oldukga yiiksektir. Bu ve benzeri
uygulamalar akilli telefon uyumlu sanal gerceklik gozliikleri ile kullanilmaktadir. Boylece hazir ¢gekimler
oldugu i¢cin hem yeniden ¢ekim zahmetine girilmeyecek hem de iicretsiz oldugu i¢in ayrica bir maliyet
ortaya ¢cikmayacaktir. Bu sekilde yapilacak olan bir sanal gerc¢eklik uygulamali derste d6grenciler kendi
akilli telefonlarma bu uygulamalar1 indirerek igerikleri izleyebileceklerdir. Burada sadece akilli telefon
uyumlu sanal gercgeklik gozliiklerine ihtiyag duyulacaktir ve piyasada uygun fiyata satilan (50-60 TL)
gozliiklerle bu dersler islenebilecektir. Internet {izerinde sunulan bu iicretsiz hizmetlerdeki igerikler
derslerin biitiin konularim1 kapsamayabilir, ancak geleneksel yontemle egitim devam ederken 6nemli
goriilen ve igerigi hazir olan bazi konular bu uygulamalar kullanilarak 6grencilere anlatilabilir. Ornegin
arkeoloji dersinde, Priene, Milet, Didim, Bergama, Aphrodisias antik kentleri, Bizans Sanat1 dersinde
Istanbul’daki Biiyiik Ayasofya, Osmanli Sanat1 dersinde Sultanahmet Cami bu kapsamda ele alinabilecek
giizel 6rneklerdir. Bunun gibi verilecek bir¢ok drnek bulunmaktadir. Derslerin icerigine gore ve 6gretim
elemani tarafindan 6nemli goriilen konular belirlenerek sanal ger¢eklik uygulamalari ile dersler belirtilen
sekilde islenebilir. Ulasilan bulgulardan hareketle sanal gerceklik uygulamalarmnin turizm rehberligi
boliimii alan derslerinde diisiik maliyetle ve yiiksek verimle uygulanabilmesi i¢in sunulan 6neri Tablo 3.’te
goriilmektedir.
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Tablo 3: Sanal Gergeklik Uygulamalarinin Turizm Rehberligi Boliimii Alan Derslerinde Kullanimina

Yonelik Bir Model
Ders Icerik Materyal
Tarih, cografya, sanat, Acik erisim ve licretsiz Akilli telefonlar, hizmet
miizecilik gibi gorselligin 6n mobil uygulamalarda yer amagh kurulmus ticretsiz
planda oldugu dersler alan 6ren yerleri, miizeler, web siteleri veya akillt
(Tirkiye Turizm Cografyasi,  camiler, Kiliseler, saraylar, telefon uygulamalari, akilli
Arkeoloji, Sanat Tarihi, hanlar ve kervansaraylar, telefon uyumlu sanal
Miizecilik vb.) sehirler vb. gerceklik gozliikleri

Sonuc¢

Bu arastirmada 6grenme lizerinde sagladigi yararlar nedeni ile egitim alaninda giderek yaygn bir sekilde
kullanilmaya baglanan sanal gerceklik uygulamalarmin turizm rehberligi bolimii alan derslerinde
kullanimina yonelik bir 6neri sunmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda uzman goriislerinden elde
edilen birincil veriler ve piyasa arastirmasindan elde edilen ikincil veriler 15181nda bir model sunulmustur.

Arastirmada turizm rehberligi boliimii alan derslerinde kullanilacak olan 360 derece igeriklerin video
seklinde olusturulmak istenmesi durumunda maliyetin yiliksek olacagi ve uygulanabilirlik acisindan bazi
teknik sorunlar ve alt yapmin yetersiz olusu gibi sorunlar ile karsilasilacagi ortaya koyulmustur. Sanal
gerceklik uygulamalarmin derslerde kullanilmasina icin gerekli olan 360 derece igeriklerin fotograf
seklinde olusturulmasinin daha diisiik maliyetli ve daha uygulanabilir oldugu tespit edilmistir.

Sanal gercgeklik teknolojilerinin her gegen giin daha da gelisiyor olmasi ile egitim amagl kullanilacak
sanal gerceklik uygulamalarinin maliyeti de giderek azalmaktadir. Ornegin internet iizerinde sunulan
ticretsiz web sitelerinde yer alan hazir 360 derece ¢ekimlerin kullanilmasi halinde maliyetin sadece 60-90
derece FOV degeri olan (Psotka, 1995) akilli telefon uyumlu sanal gergeklik gozliiklerine indirilebildigi
ortaya koyulmustur. Bu sonug¢ Castelvecchi’nin (2016) calismasi ile paralellik gostermektedir.

Sanal gerceklik uygulamalarmin egitim alaninda kullanilmasinin 6grencilerin 6ziimseme ve O0grenme
diizeylerinin artirdig1 belirtilmektedir (Roussou ve Slater, 2017; Innocenti vd., 2019). Turizm rehberligi
egitimi 6zelinde sanal gerceklik uygulamalarinin kullanimi ele alan ¢aligmalarin ise kisitli oldugu goze
carpmaktadir (Na ve Weihua, 2012; Simsek, 2012; Pengshun, 2013; Chen ve Mo, 2014; Chiaoa, Chenc
ve Huang, 2018; Wang ve Wang, 2019. Bu sebeple sanal ger¢eklik uygulamalarinin turizm rehberligi
egitiminde kullaniminin 6grencilerin akademik basarilarini ve kalicilik diizeylerini ortaya koyan deneysel
calismalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada sanal gergeklik uygulamalarinin turizm
rehberligi egitiminde kullanimina ydnelik nitel veriler kullanilmistir. ileride bu alanda yapilacak olan
calismalarda turizm rehberligi 6grencilerine sanal gerceklik uygulamalar: ile dersler verilerek deneysel
sonuclar elde edilebilir. Boylece sanal gergeklik uygulamalarinin 6grenme deneyimi ve kalict 6grenme
tizerindeki etkisine yonelik deneysel kanitlar sunulabilir.

Turizm rehberligi egitiminde sanal gergeklik destekli 6gretim modeli kullanilarak dgrencilerin meslek
hayatlarmda stirekli tur diizenleyecekleri ve anlatacaklar1 mekanlar1 deneyimleyerek 6grenmeleri onemli
goriilmektedir. Yapilandirmaci Ogrenme teorisinde belirtildigi gibi 68rencilerin  bilgiyi kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak olugturmalarinin, bilgiyi 6ziimsemelerini ve kalic1 6grenmelerini saglamasi
anlaminda turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik uygulamalarmin kullanilmasi yararh
goriilmektedir.
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Turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda yapilandirmaci 6grenme yaklagimi temel
alinarak sanal gerceklik uygulamalarinin derslerde kullanimima yonelik 6gretim elemanlar: tarafindan
benzer uygulamalar derslerde yapilabilir. Boylece Ogrencilerin 6grenme deneyimleri dogrudan
gozlemlenerek olumlu ve olumsuz durumlar ortaya koyulabilir ve bunlara yonelik ¢dziim yollar
gelistirilebilir. Bu tarz derslerde sanal gergeklik uygulamalar1 kullanilirken baz1 ¢aligmalarda (Freina ve
Canessa, 2015; Kaleci, Tepe ve Tiiziin, 2017) belirtildigi gibi 15-20 dk gibi kisa siirelerle sanal gerceklik
cihazlarmin kullanimi sinirlandirilarak bas agrisi, bas donmesi, goz yorgunlugu gibi kisa siireli fizyolojik
rahatsizliklarin da azalmasi saglanabilir
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Ozet

Bu c¢aligmanm amaci turist rehberlerinin, turist rehberligi alaninda gergeklestirilen bilimsel caligmalara karst bakis
acilarmin belirlenmesidir. Calismada nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Veriler odak grup goériismesi teknigi ile
elde edilmistir. Caligmanin katilimcilari, yogunluk &rneklemesine gore olusturulmus, katilimcilara kartopu 6rneklem
yontemi ile ulagtlmstir. Sekizer kisilik iki ayr1 grup toplanmistir. {1k grupta yeralan turist rehberlerinin egitim derecesi
lisans, ikinci grupta yer alan turist rehberlerinin egitim derecesi ise lisansiistiidiir. Caligma Yapilan gériismelerde elde
edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda, turist rehberligi alaninda yapilan
caligmalarin yontemleri konusunda, lisans egitim seviyesindeki turist rehberlerinin goriisme ve gozlem teknigini anket
teknigi yerine daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu turist rehberlerinde, turizm isletmeciligi
alaninda yiiksek lisans yapmis katilimcilar anket teknigini daha fazla desteklerken diger alanlarda yiiksek lisans yapan
turist rehberleri goriigme ve gozlem tekniklerine daha olumlu baktiklarini belirtmislerdir. Her iki grupta da turist rehberligi
alaninda yapilan akademik calismalarda, meslek sorunlarina yeterince ¢dziim iretilmedigi, arastirmayi yapanlarin
meslege dair kisith bilgiye sahip olduklari, ¢cok fazla ayni igerikli konularin ¢alisildigi ve meslek odalarinin akademik
arastirmalara dogru sekilde destek olmadiklari sonuglarina ulagilmistir. Calisma turist rehberligi alaninda galisma yapan
arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunarak tamamlanmustir.

Anahatar Kelimeler: Turist Rehberligi, Akademik Calisma, Turizm
The Attitude of Tourist Guides Towards Academic Studies in Tourist Guidance

Abstract

The aim of this study is to determine the perspectives of tourist guides on scientific studies in the field of tourist guidance.
Qualitative research methods were used in the study. The data were obtained by focus group interview technique. The
participant group, which was formed according to the density sampling, was reached with the snowball sampling method.
Focus group interviews were conducted with two separate groups of eight people each. The education degree of the tourist
guides in the first group is undergraduate, and the education degree of the tourist guides in the second group is graduate.
Descriptive analysis method was used in the analysis of the data obtained from the interviews. As a result of the study;, it
was seen that the undergraduate tourist guides preferred the interview and observation technique more for the purpose of
the survey technique in terms of the methods of the studies in the field of tourist guidance. In the postgraduate tourist
guides, the participants with a master's degree in tourism management stated that they supported the survey technique
more, while the tourist guides who had a master's degree in other fields stated that they had a more positive view of
interview and observation techniques. In the academic studies conducted in the field of tourist guidance in both groups,
it was concluded that there were not enough solutions to occupational problems, the researchers had limited knowledge
about the profession, too many subjects with the same content were studied, and professional chambers did not properly
support academic research. The study was completed by making various suggestions to researchers working in the field
of tourist guidance.

Keywords: Tourist Guidance, Academic Study, Tourism

Makalenin Kiinyesi: Cakmak, T. F. (2020). Turist Rehberlerinin Turist Rehberligi Alaninda Yayinlanan Akademik Calismalara
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Giris

Turizm endiistrisi, pek cok farkli sektorden farkli paydasi icinde barindiran, dolayl ve dogrudan pek ¢ok
meslek grubunu etkileyen bir yapiya sahiptir (Walker ve Walker; 2010). Bu yap1 igerisinde yer alan
seyahat isletmeleri, dagitim kanali islevi gérmesi agisindan biiyiik dnem arz ederken, her gegen giin daha
fazla talep goren tur ve paket tur organizasyonlarmin pazari da giderek biliylimektedir (Shapley, 2006).
Turist rehberleri ise hem tur ve paket tur faaliyetlerinin gergeklesmesi siirecinde kilit bir rol oynamakta
hem de toplumlarm ve kiiltiirlerin kaynasmasinda etkin bir gorev iistlenmektedirler (Batman, vd. 2001,
Holloway, 1981). Alan yazininda turist rehberligi meslegine dair yapilmis pek ¢ok tanima rastlansa da en
cok kabul goren tanimlardan biri Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (WFTGA) yapmis
oldugu tanimdir. Bu tanima gore turist rehberi (WFTGA: 2020): “Yurtici ya da yurtdisindan gelen grup
va da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercih ettikleri dilde, bir bolge ya da sehirde anitlar, miizeler, dogal
ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden, eglendirici bir yorumla bunlart ziyaretgilerine
aktaran, yetkili otorite tarafindan tammin kisilerdir.” Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi, Cumhuriyet
oncesi donemlere kadar uzanan bir gegmise sahip olmakla beraber (Cimrin, 1995) 2012 yilinda ¢ikan 6323
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu sayesinde kendi meslek yasasina sahip olan nadir mesleklerden
biri konumunda oldugu goriilmektedir.

Turist rehberligi meslegi Tiirkiye’de hem meslegi icra eden kisi sayisi agisindan genis bir popiilasyona
hem de tiniversite egitiminin neredeyse her kademesinde kendisine yer edinmis bir egitim agma sahiptir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) verilerine gore, Tiirkiye’de bir odaya iiyeligi bulunan toplam turist
rehberi sayis1 11192°dir (TUREB, 2020). Egitim faaliyeti siirdiiren 48’1 lisans 21°1 6n lisans olmak iizere
toplam 69 turizm/turist rehberligi programi bulunmaktadir (OSYM, 2020). Buna ek olarak tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlari da mevcuttur. Ilgili boliimlerde gorev yapmakta olan toplam 283
akademisyenden 52 tanesi de turist rehberidir (K6z, 2020). Hem say1 olarak genis bir kitleye ulagsmasi,
hem de her kademede egitim seviyesine sahip olmasi turist rehberligi ile ilgili yapilan akademik yaymlarin
onemini daha da arttirmaktadir. Bu sebeple turist rehberligi alaninda yayinlanan caligmalarin, turist
rehberligi meslegini ne kadar yansittigi, sorunlara ne derece ¢oziimler iiretebildigi ve turist rehberlerince
ne kadar dikkate alinip, katki vermeye goniillii olundugu 6nem tasimaktadir. Bu 6nem hem mevcut

durumun analizi i¢in hem de bu alanda yapilacak sonraki ¢alismalarin daha verimli olabilmesi agisindan
dikkate degerdir.

Bu calismada turist rehberlerinin, turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢alismalara olan tutumlar1
degerlendirilmektedir. Alan yazini incelendiginde, turist rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalara yonelik
bibliyometrik analiz merkezli incelemelerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda ulusal
kongreler, ¢esitli makale ve tez veri tabanlari incelenmektedir. Fakat turist rehberlerinin bu bilimsel
calismalara kars1 tutumlari, ne derece faydalandiklari, iceriklerine dair diislinceleri ya da katilim gosterme
hususundaki niyetleri lizerine herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalarin dogrudan turist rehberleri tarafindan degerlendirilmesi ve
akademik caligmalarin sektorel yansimalarmnin ortaya konulmasi bu c¢aligmanin en giiclii yanini
olusturmaktadir. Calisma bu noktada turist rehberligi alaninda ¢aligmay1 diisiinen arastirmacilara turist
rehberlerinin ne tarz ¢aligmalara destek verme ve katilim gosterme hususunda daha fazla goniillii
olduklari, akademik ¢alismalardan neler bekledikleri ve veri elde etme yontemlerine karsi nasil
yaklastiklarmna dair yol gosterici nitelikte olmasi ile alan yazininda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
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Turist rehberligi mesleginin kendi meslek yasasina sahip olan nadir mesleklerden biri olmas1 yan sira,
turizm fakiilteleri i¢erisinde neredeyse tam doluluk oranina sahip boliimlerden biridir (TUADER, 2020).
Bu da talep goren bir alan oldugunun gostergelerinden biri olarak yorumlanabilir. Her ne kadar kendi
egitim kademeleri arasinda cesitli sorunlar oldugu belirtilse de (Cakmak, 2018) 6n lisans ve lisans egitimi
ile beraber tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimlerinin verildigi bir alan olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yogun iiniversite tabanli egitim ise hem alandaki akademisyen sayisin1 hem de mezun sayisini her sene
arttirmaktadir. Alan yazmi incelendiginde turizm rehberligi ile ilgili yapilan caligmalarin giderek arttigi,
meslege dair giincel sorunlar, kariyer problemleri, turlarda yasanan sorunlar gibi pek ¢ok alt bagligin daha
fazla ele alindig1 gozlenmektedir (Giizel vd., 2014; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Eser ve Sahin, 2020;
Cakmak, 2019). Ayrica turizm alaninda yazilmis tezlerde de 6zellikle 2015 yilindan sonra turist rehberligi
konularinin daha yogun sekilde tez konusu olarak ele alindig1 belirtilmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020).
Meslege dair yapilan tiim bu akademik ¢alismalara ek olarak son donemlerde turist rehberligi alaninda
yapilan g¢alismalar1 inceleyen bilimsel ¢alismalar da artis vardir. Bu alanda yapilan bibliyometrik
calismalar 2015 yilinda baslamis olsa da (Sahin ve Acun, 2015) 2020 yilinda da benzer agilardan akademik
calismalar1 inceleyen pek ¢ok calisma yaymlanmaya devam etmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020; Ozsoy
ve Cokal 2020).

Alanda rastlanan ilk ¢alisma Sahin ve Acun’un (2015) ulusal turizm kongrelerinde sunulan rehberlik
konulu calismalar iizerine yaptiklar1 bibliyometrik analizdir. Bu c¢alismada turist rehberligi {lizerine
yazilmis bildirilerde en ¢ok ¢alisilan alanin turist rehberligi egitimi oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda
veri toplamak icin genelde anket tekniginin kullanildigi, analizlerin ise agirlikli olarak faktor analizi ile
gergeklestirildigi bildirilmistir.

Capar vd. (2018) ¢aligmalarinda turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢aligmalar1 incelemistir. Bu
calismada Tirkiye’deki 2015 yil itibariyle artan tez sayilar1 aksine uluslararasi tezlerde turizm rehberligi
alaninda son yillarda yazilmis tez sayisiin giderek diistiigii, “strdiiriilebilirlik, kiiltiir, hizmet kalitesi,
egitim, rol, yorumlama, meslek, kiiltiir, performans, memnuniyet/tatmin, etik, imaj” kelimelerinin konu
basliklarinda sik gegen ifadeler oldugu belirtilmistir.

Zengin ve Atasoy (2020) turist rehberligi alanindaki lisansiistii tezlerin bibliyometrik ¢ergeveleri lizerine
yaptiklar1 arastirmada Ozellikle 2015 yilindan sonra alanda yazilan tez sayilarindaki artisa dikkat
cekmiglerdir. Aymi ¢aligmada tamamlanan tezlerin agirlikli olarak turizm rehberligi alaninda hizmet
kalitesi, turist memnuniyeti ve kisisel gelisim konularinin ele alindig1 sonucuna varilmistir.

Ozsoy ve Cokal’in (2020) yaptiklari calismada yazilan tezlerin 2015-2016 seneleri itibari ile artista oldugu
bilgisine ek olarak tamamlanan bu tezlerin %80,5’inin nicel yontemler ile gergeklestirildigi, verilerin
anketler araciligi ile toplandig bildirilmistir.

Genel olarak turist rehberligi alan yazminda yapilmis akademik c¢aligmalara bakildiginda, nicel
calismalarin arastirmalarda daha cok tercih edildigi ve verilerin toplanmasinda anket teknigine
bagvuruldugu goriilmektedir. Bununla beraber egitim, kigisel gelisim ve miisteri memnuniyeti gibi
konularin yogun olarak caligildigi, veri kaynagi olarak ise turist rehberleri ve turistlerin kullanildigi
gbzlenmektedir.

Uygulamal1 bir alan olan turizmde, dogrudan meslek erbaplarmnm kendi alanlarinda yapilan ¢aligmalara
kars1 tutumlar1 o alanda yapilan ¢alismalarin daha basarili olmasi ve sektorel yonlendirmelerde yol
gosterici olmasi agisindan onemli oldugu diisiiniilebilir. Turist rehberligi alaninda meslek erbaplarinin
fikir ve diisiincelerini degerlendiren ¢aligmalarin ¢ok fazla olmadig goriilmektedir. Bu kapsamda Eker ve
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Zengin (2016) turist rehberligi egitiminin degerlendirmesini turist rehberleri ile birlikte yaptigi
caligmalarinda {iniversitelerin verdigi teorik egitimin yetersiz kalindigi, meslekte ihtiya¢ duyulan temel
becerilerin 0gretilmesi hususunda yeterli olunmadigi sonucuna varilmistir. Askmn’in (2020) turist
rehberligi lisans egitim sistemi akademisyenler ve dgrencilere ek olarak turist rehberlerinin de fikirlerinin
alindig1 ¢aligmasinda, turist rehberlerinin miifredatlar yetersiz buldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligsmanin amaci turist rehberlerinin turist rehberligi alaninda yaymlanan bilimsel ¢aligmalara olan
bakis agilarinin belirlenmesidir. Turist rehberligi alaninda gergeklestirilen akademik yayinlara yonelik pek
cok calisma bulunsa da calismalarin turist rehberleri tarafindan ne sekilde degerlendirildigine iligkin
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alisma konu ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi
olunmasi amaci ile tlimevarim mantig1 ilizerinde kurulmus, arastirma nitel arastirma yontemleri ile
gergeklestirilmistir. Calismada veriler odak grup goriisme yontemi ile elde edilmistir. Odak grup
goriismeleri, nitel veri toplama siirecince 6nemli bir iglevi olan, grup dinamiklerinin kullanilarak
derinlemesine bilgiye ulasmanin hedeflendigi, belirli bir konuda belirli 6zelliklere sahip bir grup insanin
bir araya getirilerek grup i¢i, iletisimin saglandig1 goriisme yontemidir (Kozak; 2014; Tracy, 2020).

Calismada katilimcilar amacli o6rneklem yOntemlerinden biri olan, yogunluk Orneklemi ile
olusturulmustur. Amacli 6rneklemler, nitel aragtirmalarda kullanilan, olasiliksal 6zelligi bulunmayan elde
edilmek istenen bilgiye ulasilabilecek cesitli Olgiit ve kistaslarin belirlenip katilimcilarin segildigi
orneklem tiirtidiir (Corbin ve Strauss, 2015; Merriam, 2009). Bu 6rneklem tiirliniin alt gruplarindan biri
olan yogunluk 6rneklemi, arastirmalarda en zengin veriyi saglayabilecek, hedeflenen bilgiyi arastirmaciya
sunabilecek katilimcilarin se¢ildigi 6rneklem ¢esididir (Silverman, 2013). Bu 6rneklemde arastirmacinin
inceledigi olguya dair 6n bilgi ve tecriibesinin olmasi1 gerekmektedir (Patton, 2018). Caligmaya katilim
gosteren turist rehberlerine kartopu orneklem yontemi kullanilarak tespit edilmis. Kartopu orneklem
zengin veri elde edilebilecegi diisiiniilen kisilere ulasmak i¢in kullanilan etkin bir yontemdir (Creswell,
2013). Burada arastirmaci konu ile ilgili yetkin kisilere “Kimlerle goriismeye baslamaliyim ?” sorularini
sorarak yeni katilimcilara ulasmaya ¢alisir (Flick, 2014).

Amacli 6rneklem kapsaminda ¢alismaya katilacak turist rehberlerinde asagidaki 6zellikler aranmistir:

e Enaz bes yildir eylemli olarak turist rehberligi yapiyor olmak.

e En az licer adet anket ve goriisme yontemi ile bilgi toplayan bilimsel ¢alismaya katilmig olmak.
e 1. Grup i¢in en az lisans seviyesinde egitim tamamlamis olmak.

e 2. Grup i¢in en az yiiksek lisans seviyesinde egitim tamamlamis olmak.

Calisma kapsaminda kontrollii olarak iki griisme grubu olusturulmustur. Iki farkli grubun arasindaki tek
fark tamamlamis olduklar1 son egitim kademelerinin seviyeleridir. Bu farklilagsmanin amaci lisanstistii
seviyede bilimsel ¢aligma yiirlitmiis turist rehberleri bu sekilde ¢alisma yiirlitmemis rehberler arasinda bir
fark olup olmadiginin anlasilmasidir.

Odak grup goriigsmeleri, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar: ile tamamlanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda hazirlanan soru listesi esliginde, alinacak
yanitlardan hareketle her tiirlii sorunun katilimeilara yonetilmesi imkanini sunan ve nitel arastirmalarda
siklikla tercih edilen bir goriisme yontemidir (Bilim,2015) . Odak grup goriismeleri dncesi katilimeilara
hangi konularda sorular sorulacag: ve alinacak cevaplara gore goriismelerin devam edecegi bu dogrultuda
bildirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde dnceden belirlenen ayrintili soru ifadeleri yerine daha
esnek sorulara yer verilir. Goriigmelerde elde edilen bilgilerden yeni sorular tiiretilerek derinlemesine bilgi

55



Tolga Fahri Cakmak

alma hedeflenmektedir (Merriam, 2009). Yar1 yapilandirilmis goriismelerde katilimcilara yoneltilecek
sorularin su ii¢ konu basligi dogrultusunda olacagi bilgisi verilmistir:

e (alismalarda ele alinan konular,
e (Calismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim,
e (Caligmalarda kullanilan bilimsel bilgi ve bilgi alma yontemi,

Katilimcilardan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz, verilerin
daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi ile gergeklestirilen bir nitel veri analizi
tiiriidlir. Arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini carpict bir bigimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer vererek 6zetlenmis ve yorumlanmis sekilde bilgileri
okuyucuya sunar (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma toplam 16 adet turist rehberinin katilimi ile gerceklestirilmistir. 8 kisilik iki ayr1 odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir. 3 soru lizerinden goriismelerin gergeklestigi toplantilar 3 oturum olarak
tamamlanmis her oturumda gruplar ile tek soru lizerinden tartisma yapilmistir. Her bir oturum 40 dakika
stirmiig, goriismeler 05.09.2020-25.09.2020 tarihleri arasinda online konferans ile yapilmistir.

Bilimsel ¢alismalarda gecerlik ve giivenirlik, calismanin bilimsel niteligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Gegerlik, 6l¢iilmek istenen seyin gergekten Olgiilmesini sorgularken giivenirlik ise arastirma sonuglarinin
tekrarlanabilirligini ifade eden kavramlardir (Ayazlar, 2015). Bu kavramlarin nitel arastirmalarda
aranmasi nicel calismalara gore farklilik arz etmektedir. Nicel ¢alismalarda gesitli istatistik hesaplar ile
gecerlik ve giivenirlik test edilirken nitel arastirmalarda, arasgtirmanin uygulanmasi noktasinda alman
tedbirler ile bu nitelikler saglanmaktadir. Yildrim ve Simsek (2016) betimsel analiz yapilan nitel
calismalarda gecerligin saglanmasi igin katilimcilardan dogrudan alintilar verilmesini 6nemli bir 6lgiit
olarak gormektedir. Giivenilirlik konusunda ise ¢alismalarda Guba ve Lincoln (1985) tutarlilik, Erlandson
vd. (1993) ise teyit edilebilirlik aramaktadir. Bu ¢alismada bulgular kisminda da siirekli olarak dogrudan
almtilar verilerek sorulardan elde edilen yanitlarin yorumlamasi yoluna gidilmistir. Tutarhilik ve teyit
edilebilirlik noktasinda ise goriismelerin grup halinde olmasi ve ortaya konulan her fikrin grup igerisinde
tartisilmasi tutarli ortami yaratmig, goriismelerden elde edilen sonuglar grup iiyelerine gonderilip onay
almarak teyit edilebilirlik ilkesi saglanmistir.

Bulgular

Calismada toplanan veriler li¢ alt baslik halinde ele alinmistir. Bunlar ¢alismalarda ele alman konular,
bilimsel dil ve anlatim ile bilgi alma yontemleri seklindedir. Tablo 1’de odak gruplara katilim gdsteren
turist rehberlerinin kokart alma sekilleri, yil olarak meslekte bulunma siireleri ile lisans ve yiiksek lisans
alanlarma dair bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

1. Arastirma Grubu 2. Arastirma Grubu
Katihma | Kokart Lisans Meslekteki | Katilimer Kokart Yiiksek Meslekteki
no Alma Alam siiresi (yil) no Alma Lisans Alam | siiresi (yil)
Sekli Sekli
K1 Bakanlik Tarih 12 K9 Lisans Turizm Isletme 6
Kursu
K2 Bakanlik Arkeoloji 14 K10 Lisans Turizm Isletme 9
Kursu.
K3 Lisans Turizm 7 K11 Bakanlik Sanat Tarihi 14
Rehberligi Kursu
K4 Bakanlik Ingaat 16 K12 Lisans Turizm Isletme 5
Kursu Miihendisi
K5 Lisans Turizm 8 K13 Bakanlik Sanat Tarihi 17
Rehberligi Kursu
K6 Bakanlik Sanat 17 K14 Lisans Turizm Isletme 6
Kursu Tarihi
K7 Lisans Turizm 8 K15 Bakanlik Arkeoloji 13
Rehberligi Kursu
K8 Bakanlik Fizik 16 K16 Bakanlik Cografya 13
Kursu Kursu.

Katilimcilara ait bilgileri inceledigimizde 1. grup katilimcilarmin yarisindan fazlasi1 bakanlik kursu
mezunu olup lisans egitimlerinin turizm alani disinda oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan sonra Turist
Rehberligi Meslek Yasasinin ¢ikmasi dolayisi ile bakanlik kurslarmin agilmasi seyreklesmistir. Bu sebeple
de ilgili grupta yer alan kurs mezunu katilimcilarn meslekte bulunma stireleri 10 ve istii seklinde
gozlenmektedir. 2. grup incelendiginde yiiksek lisans egitimini turizm isletmeciliginde yapan
katilimcilarin ¢aligma kartlarini lisans turizm rehberligi egitimi sonrasi aldiklar1 dikkat ¢ekmekte, bakanlik
kursu ile caligma kartina sahip olan rehberlerin yiiksek lisans yonelimlerinin sanat tarihi, arkeoloji ve
cografya gibi alanlarda oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelerden de hareketle akademik kariyer
merkezli hareket eden turist rehberlerinin turizm isletmeciligi boliimiinden yiiksek lisansa yoneldikleri
bilgisi edinilmis, meslekte uzmanlik yonlii kariyer yoneliminde olan turist rehberlerinin turizm disinda
tarih — cografya konulu alanlara yoneldikleri gdzlenmistir.

Akademik calismalarda ele alinan konular

Gorilismelerde, gruplara yoneltilen ilk sorular, akademik calismalarda ele alinan konulara yonelik
olmustur. Turist rehberligi alaninda yapilan ampirik ¢calismalarda turist rehberleri dnemli bir bilgi kaynagi
teskil ettiginden anket (Kirc1 Tekeli, 2020) ya da goriismelerde (Akpmar, 2020) veri turist rehberlerinin
mesleki deneyimleri yolu ile elde edilmeye ¢alisilmaktadir, gézlemler ise turlarda gergeklesmektedir
(Acar, 2018). Bu sebeple katilimcilara kendilerinden bilgi alinmak istenen konular, konu bagliklar1 ve
calismalara dair genel fikirleri sorulmustur.

1. Arastirma Grubu

1. Arastirma grubu akademik c¢alismalarin konularina yonelik genel olarak ¢ok olumlu olmayan bir bakis
acisma sahip oldugu gozlenmektedir. Akademik caligmalarda ele aliman konularin birbirini tekrar eden
konular olmasi, 6zellikle tez ¢alismalarda tezi yoneten ya da yazan kisilerin turist rehberligi mesleki
deneyimine sahip olmamasi, sektorel ¢oziimler sunamamasi veya sunulan dnerilerin iglerliginin olmamasi
biiyiik bir tepki cekmektedir. Caligmalardaki tekdiizeligin, sonraki farkli caligmalara katilma motivasyonu
hususunda olumsuz etkide bulundugu dile getirilen bir baska sorundur. Konu ile ilgili yapilan belli bash
yorumlar su sekildedir:
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“Bakin a¢ik konusacagim kusura bakmayin konular gercekten ¢ok basarisiz. Sektor ile saha ile, meslekle
ve sorunlart ile alakast yok.” K1

“Odalardan bize mail yolu ile anket gonderildik¢e bakmaya ¢alistyorum ama konular o kadar birbiri ile
o kadar yakin ki. Giiya bana turda yasadigim sorunlari iceren bir anket hazirlamis ama o anketteki sorular
ile turda yasananlar arasinda alaka yok K3

“Son zamanlarda meslek sorunlart ile ilgili yapilan ¢alismalarin arttigini gérdiim bence bunlar giizel
gelismeler. Fakat rehberlerin de bu ¢alismalara destek olmasi lazim” K5

“Stirekli mail geliyor ¢alisma anketi doldurulmasi i¢in, konuya bakiyorum giiya meslekteki bir sorunu ele
almis ama sorun orada ele alindigi sekli ile gerceklesmiyor. Merak edip tezi yoneten hocaya baktigimda
rehberlik ile alakast olmayan kisileri goriiyorum” K6

“Hep ayni konular. Ozgiin konuya ¢ok az rastliyorum. Gergekten bir ¢coziim tiretmeye yarayacak nitelikte
sorularla ¢ok az karsilagiyorum™ K7

“Ele alinan konularda mesleki tecriibe eksikligi ¢ok ciddi sekilde géze batiyor. Sorun denmis éyle bir
sorun yok, ¢oziim onerileri getirmis sahada karsiligi yok. Onermek icin 6neride bulunmugslar.” K8

2. Arastirma Grubu

2. arastirma grubu katilimcilar1 akademik ¢aligmalara 1. gruba gore daha olumlu yaklasirken, ilk grupta
dile getirilen sektorel ¢oziim sunmama, alan deneyimi olmayan kisilerin yaptiklar1 yetersiz ¢alisma
yorumlar1 tekrarlanmis ayrica ¢ok fazla sayida Ogrenci merkezli akademik calismalarin yapildig:
hususunda fikir belirtmislerdir. Meslek sorunlarinin daha fazla giindeme gelmesi gerektigi ve bu gibi
calismalara daha yogun katilim saglanabilecegi vurgusu pek cok katilimer tarafindan dile getirilmistir.
Ozellikle son ddnemlerde yasa dis1 calismalara, meslek sorunlarina ve denetimlere dair yapilan
calismalarin artis1 olumlu bir gelisme olarak alt1 ¢izilmistir. Yiksek lisans mezun turist rehberlerinin
giincel literatiirli daha yakindan takip ettikleri, kongrelere katilim gostermeye calistiklar1 goriismeler
sonrasi ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Konu ile ilgili yapilan yorumlar asagidaki gibidir:

“Ben once ¢alismayr yapana bakiyorum, tezlerde de yonetenlere. Mesela bazi hocalarimiz ¢ok giizel
tezler yonetiyor. Makaleler yaziyor ama bazi hocalarimizin rehberlik meslegi ile alakast olmadigi o kadar
belli ki, ¢calismada kendini ¢ok belli ediyor. K9

“Turist Rehberleri kongresine katildim, ¢calismalarin ¢ogu 6grenciler. Kariyer beklentileri, gezi ile ilgili
diistinceleri. Cok sasirdim. Meslek sorunlarint ele alan bir iki calisma anca vardi. Hocalar alana inmek
verine kontrolleri altindaki 6grencilere anket doldurmus anlasilan” K10

“Bir soruna ¢are olabilecek ¢ok az konu inceleniyor bence. Rehberlik meslegi gercekten ¢ok ciddi
sorunlart olan bir meslek. Yasa sorunlari, saha sorunlari, politika sorunlart uzar gider. Calismalar ne
peki! Sunun suna etkisi nedir? Yani bazen makalelere bakinca incelenen seyin bir meslek erbabi degil de
makine oldugunu diistiniiyorum K11

“Son zamanlarda meslek sorunlart ile ilgili yapilan ¢alismalarin arttigini gérdiim bence bunlar giizel
gelismeler. Fakat rehberlerin de bu ¢alismalara destek olmasi lazim K13

“Eskiye oranla ¢ok daha iyi. Son zamanlarda ozellikle sektorden akademiye gecen akademisyen rehber
hocalarimiz yasa disi turist rehberligi, odalarin tutanaklar: ve sonuglari, meslekte yasanan giincel
sorunlar, denetimler gibi konular: islemeye basladigint goriiyoruz. Bunlar artarak devam etmesini
bekledigimiz onemli gelismeler "K14
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Cahismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim

Calismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim ile anlatilmak istenen c¢aligmalarin 6zellikle arastirma
yontem, bulgular ve sonuglar kisminda kullandiklar1 dildir. Bu bdliimlerde verilerin nasil toplandigi, varsa
kurulan hipotezler, test teknikleri gibi aciklamalarin turist rehberleri tarafindan nasil algilandigi
sorulmustur. Genel olarak yanitlar1 inceledigimizde 1. ve 2. grubun ayni merkezli yanitlar verdigi,
elestirilerin ayni yonde oldugu goriilmiis o sebeple calismanin bu kisminda gruplar ay1 ayri
degerlendirilmemis ortak cevaplar lizerinden bulgularm sunulmasi yoluna gidilmistir.

Turist rehberlerinin meslek lizerine yazilan makalelerden ziyade anlatim yaptiklari alanlara dair
makalelere daha fazla 6nem verip takip ettikleri gériismelerde elde edilen ilk gdzlemlerden biridir. Turist
rehberligi alanindaki yayinlarda 6zellikle nicel caligmalarda kullanilan yontemler, say1 ve formiillerin
makaleler okunmak istese de sorun gibi algilandigi, nitel veri toplama yontemleri olan gériisme merkezli
calismalarin ve agiklamalarinin daha okunakli oldugu goriisii hakimdir. Hipotez testleri, dlgekler gibi
kavramlar cogunlukla okunurluktan uzak olarak degerlendirilmis.

1. Arastirma Grubu

“Caliymalart anlamak igin adeta yiiksek lisans yapmis olmak, tez yazmis olmak falan lazim. Formiiller,
kat sayiar. Bulgular olarak ele alinan béliimden hicbir sey anlamayinca sonug kisminda sonug olarak
sunulan seyler gercekten havada kaliyor. ”K2

“Cok az makale anlasilir geliyor. Sanki yazan kisilerin rehberlik meslegi umurlarinda degil gibi. Iyi de
bu ¢alismalar neden yapiliyor? Meslekte sorunlart gidermek igin degil mi? O zaman meslek erbaplart
neden anlamiyor yazilanlar1” K4

“Bilimsel yayinlarin elbette kendi jargonu olacaktir bu normal lakin uygulamali bir meslek iizerine
yvapilan arastirmalar da uygulamaya yonelik olmali ya da olanlar da anlasiimali. Bunu pek ¢ok makalede
gormek gergekten imkansiz K7

2. Arastirma Grubu

2. aragtirma grubunda verilen yanitlarin yliksek lisans yapilan alana gore degisiklik gosterdigi dikkat
cekmektedir.  Grupta yer alan 4 katilimci turizm isletmeciligi disinda yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini turizm isletmeciligi alaninda yapan katilimcilarin hepsi nicel
arastirma yontemleri ile tezlerini tamamlamis, bunlardan iki tanesi tezinden farkl olarak turist rehberligi
iizerine nitel ¢calisma yiirtitmiistiir. Diger alanlarda ytiksek lisans egitimini tamamlamis katilimcilar sanat
tarihi, arkeoloji ve cografya gibi alanlarda tezlerini yazmis ve nitel yontemleri kullandiklarini
belirtmiglerdir. Turizm isletmeciligi disindaki dallarda yiiksek lisans egitimini tamamlayan katilimcilar
nicel yonlii calismalarin arastirma yontem ve bulgular gibi kisimlarini zor anlasilir ve zor takip edilebilir
olarak yorumlamislardir. Ancak turizm isletmeciligi alaninda tez yazan turist rehberlerince bu durum bir
sorun olarak goriilmemistir.

“Elbette bilimsel yaywmnlari okurken biraz bilim okuryazarligi gerekiyor diye diisiiniiyorum. Nicel
calismalara karsi bir on yargt var gibi geldi konusmalardan ama bu ¢alismalarin yéntemi var o sekilde
olmazsa zaten bilimsel olmaz. Belki biraz daha acik yazmak gerekebilir belki rehberlerimiz sonug kismina

odaklanmali” K9

“Bence biraz daha siizgegten gecirmekte fayda var. Yani uygulamali bir alanda uygulamalara dair
sorunlarin alti ¢izilip olusturulan bilimsel ¢oziimleri o ¢oziim planlarini uygulayacak kisiler anlamali
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basta. Yoksa verilen emegin kime ne faydasi var. Ben o sebeple isin igine hipotezler, testler falan girince
kopuyorum agikg¢ast.” K11

“Ben de yiiksek lisans tezi yazdim ama karsima ¢ikan kimi makaleler benim yazdigim tezden ¢ok farkl.
Bizim alan Sanat Tarihi tabi illaki farklhidw bunu anlyyorum. Biz ¢eviri yaptik, kaynaklart irdeledik. Turizm
alamndaki ¢alismalarda sanvyorum ki istatistiksel konularda giriyor isin igine. O da beni asiyor vallahi
ne yalan séyleyeyim. Testler var, islemler var. ”K13

Calhismalarda kullamilan bilimsel yontem ve bilgi alma yontemleri

Calismalarda kullanilan bilgi alma yontemleri sorusundan once katilimcilara nitel ve nicel arastirma
yontemleri ile ilgili ¢ok kisa bir bilgi verilmistir. Bu kapsamda anket, goriisme, odak grup goriismesi,
katilimh gozlem gibi bilgi toplama teknikleri agiklanmis sonrasinda bu ydntemleri kullanarak
kendilerinden bilgi talep eden calismalar1 yorumlamalari, gordiikleri olumlu ve olumsuz yanlari
tanimlamalar1 istenmistir.

1. Arastirma Grubu

1.grup katilimcilar1 6zellikle anketler aracilig1 ile veri toplama girisiminden duyduklari rahatsizliklar1 dile
getirmiglerdir. Turlarda mola verir vermez iiniversite Ogrencilerinin Odevleri i¢in anketlerini
doldurmalarmi istemeleri, meslek odalarindan siirekli gelen anketler, anketlere katilim konusundaki
motivasyonu diislirdiigii belirtilmis ayn1 zamanda ele alman konularm yetersizliginden sikayet edilmistir.
Gozlem, gorliisme ve odak grup goriismeleri gibi ¢alismalarin katilimcilar1 daha motive ettigi, bireysel
olarak fikirlerine 6nem verildigi hissi yarattigi, sektdrde yasanan sorunlar1 derinlemesine paylasabilme
rahathig1 vermesi agisindan nitel veri toplama yontemlerine daha olumlu bir bakis agis1 ortaya ¢ikmustir.
Ele alinan konulardaki ya da goriismeyi yapan kisilerdeki konuya hakim olmama hissi bu tarz ¢aligmalara
dair yapilan elestirilerin basinda gelmektedir.

“Cogu zaman ontimiize anketleri dayvyorlar. Pek ¢ok soru, pek cogu agik ve net degil, Tiirkge bile diizgiin
kullanilmamus, Calismayt yapanmn rehberlik ile alakast olmadig ¢ok belli ’K1

“Goriismeler iyi de anketler ¢ok sorunlu. Bizden ¢ok alakasiz konularda bilgiler isteniyor,
cevaplamasaniz olmuyor cevaplasaniz gercegi yansitmiyor. Yani her durumu 1-5 arasi puanlama ile
olmuyor ki o is. Orada sebepler var, altinda yatan nedenler var, bazen yasadigimiz sorunlarin ne acenta
ne de rehberle alakast olmuyor bambaska dis etmenler séz konusu oluyor bu tarz seyleri ankette nereye
yerlestireceksiniz. "K2

“Goriismeler seklinde yapilan ¢alismalart daha ¢ok seviyorum. Anketlerde bana sorulani soruldugu
smirlarda puanlama ya da cevaplama sansi varken goriisme yapildiginda gergekten ogrenilmek istenen
seylere ulasilabiliyor. Cogu zaman arastirmact arkadaslarin akillarina bile gelmeyen sorunlardan
bahsediyoruz mesela K3

“Gegen bir anket geldi ¢ozeyim dedim ama gerg¢ekten bitmedi. Soru iizerine soru en sonunda
dayanamadim kapattim sayfay1. Simdi merak ediyorum kag kigi o anketi gergekten tiim sorulari ¢ozdii
yarin o anket ile hocalar hangi sonuglar: ¢ikartacak mesela K4

“Bir defasinda bir arkadas tura katilip turu gozlemleyecegini ve ona gore turistler ile ilgili arastirma
yvapacagini séyledi, ¢ok hosuma gitti. Adam masadan kalkmis sahaya inmis, grubun icerisine girmis.
Miikemmel bir sey” K6

“Zaman pratikligi acisindan anketlere katilim daha da isime geliyor. Goriismelerde ancak ozel bir bog
zamaniniz olmasi lazim aksi durumlarda iki tarafta sonuctan memnun kalmiyor.”K7
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2. Arastirma Grubu

2. aragtirtma grubundan konu ile ilgili gelen yanitlar ilk grup katilimcilarindan farkli olarak bilimsel
yontemlerin nasil kullanildigina iliskin yorumlar1 da igermektedir. Nicel ¢alismalarda asir1 derece fazla
soru sorulmasi, meslege pratikte hi¢bir katki yapmayacak konularin arastirilmasi ve anketlerin tam olarak
sorunu ortaya ¢ikartict nitelikte olmadigi lizerine goriisler paylagilmistir. Nitel calismalarda ise,
arastirmay1 yapanlarin nitel arastirmayi kolay bir veri toplama yontemi olarak gordiigi, ayakiistii
goriismeler ile veri toplanildigi, verileri toplayan arastirmacilarin konuya dair ¢ok ciddi bilgi eksiklikleri
oldugu belirtilmigtir. Ayrica caligmaya katilim gdsteren ve turizm isletmeciligi anabilim dali
programlarinda yiiksek lisans egitimlerini tamamlayan iki katilimec1 danigmanlarinin yonlendirmesi ve
akademik kaygilar sebebi ile nicel arastirma yapmak zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir.

“Nitel ¢calismalar iyi hog ama bu ¢aliymalar: yapan arkadaglar biraz fazla kolayina kagmaya ¢alisiyor.
Makaleleri inceliyorum mesela, hi¢bir arastirma yontem bilgisi yok. Bir paragraf yazmis sonra bulgular
bunlar demis. O yiizden nicel ¢alismalar: bu noktada daha yeterli goriiyorum ben. En azindan bilimsellik
hususunda sorun oldugunda daha da géze batiyor, hakemler ve jiirilerden tepki aliyor.” K9

“Goriismeler tizerine giden c¢alismalar ¢ok daha ilgimi ¢ekiyor ve isteyerek katiliyorum fakat, bazi
arkadaglar 2 soru sorup 10 dakikada goriismeyi bitiriyorlar. Boyle sey nasil oluyor anlamiyorum. Fikir
sorulacaksa daha ara dere kalmig ayrintilara inmek gerek degil mi?” K10

“Konu konuyu a¢an arastirmalari seviyorum. Oturuyorsunuz tipki simdi oldugu gibi konusuyorsunuz.
Normalde akliniza gelmeyecek seyler cikiyor hele ki toplu bir ortam varsa (katitlimct odak grup
gortismesinden bahsediyor) beyin firtinasi falan derken ¢ok verimli geciyor.” K11

“Goriismeyi yapan arkadaslarin konu ile ilgili ne kadar bilgili oldugu ¢ok onemli. Anketlerde bu sorun
olmuyor hocasi ya da bir yerden anketi olusturmus dogru yanlis sorulara miidahale edemiyorsunuz
yapryorsunuz ama goriismelerde arkadaslarin konuya olan bilgi eksikligi iki soru sonrasi goriismeyi de
tikiyor. Cok denk geldi boyle anlattiginizdan ¢ikarim yapamiyor hemen arastirmaci arkadas.” K13

“Ben yiiksek lisans tezimi nicel yontemlerle yapmistim mesela turist rehberligi tizerine. Ama bu yontemi
kullanmamun tek sebebi danisman baskisiydi. Nitel calismanin bilimsel olmadigi konusunda baski kurdu.
E tabi yok ben oyle diisiinmiiyorum deme sansiniz yok.” K14

Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi alaninda ¢alisan akademisyenlerin sayis1 arttik¢a bu alanda yapilan akademik caligmalar
da artis gostermektedir. Ozellikle 2015 yilindan sonra turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin sayisindaki
artis bunun en biiyiikk kanitlarindan biridir. Caligmalarda ana bilgi kaynagi olarak turist rehberlerine
bagvurularak veriler anketler, goriismeler ve gozlemler ile elde edilmektedir. Bu noktada turist
rehberlerinin akademik ¢alismalara olan bakis agilarinin dlgiilmesi, beklentilerinin bilinmesi ve destek
verdikleri ¢aligmalarda yasadiklar1 sorunlarin irdelenmesi, ilerleyen siiregte yapilmasi planlanan diger
calismalarin daha saglikli bir sekilde turist rehberlerinden bilgi edinmesine de olanak saglayacaktir. Bu
calisma da turist rehberlerinin turist rehberligi alanindaki akademik calismalara olan bakis acisini
arastirmakta ve konuya dair turist rehberlerinin gordiikleri sorunlar1 irdelemektedir. Ayrica son donemde
yogun ragbet goriinen bibliyometrik arastirmalarin sektorel kismini da dolaylt yoldan yansitmasi sebebi
ile alan yazinindaki 6nemli bir boslugu doldurur niteliktedir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle 10 y1l ve lizeri zaman
dilimi igerisinde turist rehberligi meslegini icra eden turist rehberlerinin meslek sorunlarina kars1 daha
hassas olduklar1 her iki grupta da gozlenen ortak davraniglardan biridir. Uzun siiredir meslegi icra eden bu
katilimecilar meslek icerisinde yasanan yasa dis1 rehberlik faaliyetleri, denetimler ve hukuk dist
uygulamalar gibi giincel sorunlarla ilgili akademik ¢alismalar1 takip ettikleri, bu tarz ¢alismalara katilim
hususunda daha istekli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica bu gibi konularda anket doldurmak yerine,
yasadiklar1 sorunlar1 goriismeler esliginde aktarmaya daha fazla goniillii olduklarini belirtmislerdir.

Lisans seviyesinde egitim almis turist rehberlerinde goriisme ya da gézlem gibi yontemlere daha sicak
baktiklari, bu sekilde yapilan yaymlar1 okumada daha az sorun ile karsilastiklar: goriilmektedir. Yiiksek
lisans mezunu turist rehberlerinden turizm isletmeciligi alaninda tez yazmis olan katilimcilarin bu noktada
anket verileri ile yapilan nicel ¢alismalara daha olumlu baktiklar1 gézlenmistir. Burada akademik yazim
ve Ozellikle nicel yontemlerin kullanim1 hususunda edilen deneyimin pay1 biiyiiktiir. Turizm isletmeciligi
disindaki diger alanlarda yiiksek lisans tezini tamamlamis katilimcilar nitel ¢alismalara daha olumlu
baktiklar1 yoniinde fikir belirtmislerdir. Bu durumun temel sebebinin turizm isletmeciligi disinda egitim
almis turist rehberlerinin, sanat tarihi ve arkeoloji gibi nitel arastirmalarin kullanildig1 alanlarda egitim
almis olmalar1 goriilmektedir.

Iki grup katilimcilar1 da, katilim gosterdikleri akademik arastirmalar1 yapan akademisyen ya da
ogrencilerin turist rehberligi meslegi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini anladiklarinda ¢aligmalara
destek verme hususunda isteklerinin kayboldugu ya da bu destegi sonlandirdiklarini ifade etmislerdir. Ote
yandan caligilan konularin sektdr merkezli olmamasi, sorularin arastirdigi iddia ettigi konuyu tam olarak
irdeleyecek kalitede olmamasi, anketlerin eksik hazirlanmasi durumu katilimcilar tarafindan ¢aligmalara
destek verilmesi ve katilim saglanmasi agisindan negatif yonlii ve motivasyon diisiiriicli bir etki yaptigi
belirtilmistir.

Ele alinan konularda ozellikle sektore dair ¢oziim iiretecek, yasanan sikint1 ve sorunlari arastiracak
calismalarin ¢ok kisith oldugu bildirilmistir. Zengin ve Atasoy (2020) yaptig1 calismada da g¢alisilan
konularin yogunlukla hizmet kalitesi, turist memnuniyeti ve kisisel gelisim oldugu belirtilmistir. Bu
acgidan literatiirii destekler nitelikte sonuclar alinmustir.

Turist rehberlerinin rahatsizlik duydugu bir diger husus ise ¢aligmalara katilim teklif edilen mekan ve
zamandir. Turlar esnasinda verdikleri kisa molalarda siirekli anket doldurma talebinin olmasi, meslek
odalarindan higbir siizgecten gecirilmemis gibi gorlinen anketlerin siirekli maillerine adreslerine
gonderilmesi rehberlerde tepki hissi uyandirmaktadir. 10 -15 dakikalik ayak iistii gériisme ve bilgi alma
cabas1 gibi 0zensiz ya da sadece alinacak bilgiye odaklanip bilgi kaynaginin huzurunu ya da rahatini
diisinmeme durumu caligmalara katilim gdsterme siirecinde oldukca rahatsiz edici etmenler olarak dile
getirilmistir.

Calismada elde edilen verilen hareketle su onerilerde bulunulmustur:

e Turist rehberligi meslegi izerine yapilan bilimsel ¢aligmalar sektérde yasanan sorunlara daha fazla
ilgi gdstermeli, alana dair daha somut veriler ortaya koyacak konulara yonelmelidir.

e Arastirmacilar turist rehberligi meslegi hakkinda daha fazla bilgi ve donanim sahibi olarak
calismalarint planlamali, gerekirse bu alanda calisan diger akademisyenlerden veya dogrudan
turist rehberlerinden ¢alisma 6ncesi fikir ve diisiinceler alarak ana konularina karar vermelidir. Bu
noktada kesifsel arastirmalarm arttirilmasi ¢aligilan arastirma problemlerini daha dogru bir sekilde
ortaya ¢ikmasina yardimei olabilir.

e Arastirmacilar turist rehberlerine, dogru kanallardan ve mesleklerini yapmalarma engel olmayacak
sekilde ulagsmalidir. Anketlerin soru sayisi rehberlerin tiim mola vakitlerini doldurmayacak sekilde
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olabiledigince kisa tutulmali, goriismeler icin ise randevu talebi ve goriisme konularmi 6nceden
bildirme yoluna bagvurulmalidir.

e Birlik ve odalardan yardim talep eden arastirmacilar yaptiklar1 aragtirmalar1 yine yardim aldiklar1
birlik ve odalar ile paylasarak geri bildirimde bulunmalidir.

e Meslek birligi ve odalarin akademik ¢aligmalar1 turist rehberlerine yonlendirirken daha segici
davranmasi, ayni konu ve konsepte ait ¢caligmalari siirekli gondermemeleri gerekmektedir.

Calisma sonucunda tartisilmast gereken konulardan biri turist rehberligi alaninda yapilan alan
arastirmalarinda kullanilan bilimsel yontemler ile turist rehberlerinin goriisleri arasindaki farkliliktir.
Turist rehberligi alaninda yazilan tezler ve alanda yapilmis bibliyometrik ¢alismalara bakildiginda
ozellikle tez noktasinda nicel ¢aligmalarin fazlalikta oldugu goriilmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020;
Ozsoy ve Cokal 2020). Turist rehberleri ise gdriismelerinin pek ¢ok noktasinda anketleri miimkiin
oldugunca doldurduklarimi fakat goriismelere daha sicak baktiklarin1 belirtmislerdir. Bunda da
derinlemesine goriismelerde fikirlerinin daha 6nemli sekilde algilandigi ve boyle ¢alismalara daha fazla
vakit ayirmaktan hoslandiklarini dile getirmislerdir. Bu noktada akademisyenlerin yoneldigi anket ile veri
toplama yerine gézlem ve goriismeler ile veri toplama segenegi daha verimli sonuglar almak adina bu
calismanin da Onerilerinden biri olarak goriilebilir.

Bu calisma derinlemesine bilgi alma amaci ile odak grup goriismesi ile gerceklestirilmis ¢aligmada nitel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen akademisyenler ayni konuyu nicel
veriler ile calisirsa iki arastirma yontemi arasinda kiyaslama yapma sansi olacak ve alan yazinindaki bir
boslugu doldurma sans1 olacaktir.

Kaynakca

Acar, V. (2018). Uluslararas: Turistlerin Davramslarinin Incelenmesi, Tiirkive'de Rehberli Turlara
Katilan Turistler Uzerine Bir Arastirma, (yaymlanmamis doktora tezi), Aydmn Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiiisii.

Akpimnar, A. (2020) Turist Rehberliginde Uzmanlasma ve Verilen Uzmanlik Egitimlerinin Analizi,
(yaymlanmamus yiiksek lisans tezi) Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Askin, S. (2020). Turist Rehberligi Lisans Egitiminin Akademisyenler, Turist Rehberleri ve Lisans Boliimii
Ogrencilerinin Bakis Acist ile Degerlendirilmesi: Karsilastirmali bir Analiz. (yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi) Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii: Ankara

Batman, O. Yildirgan, R. ve Demirtas, N. (2001) Turizm Rehberligi, Istanbul: Degisim Yaynlari

Bilim, Y. (2015) Gériisme Teknigi, icinde: Bilimsel Arastirma Yontemleri, i¢inde: Bilimsel Arastirma
Yontemleri, (Edit: Yiksel, A., Yanik, A., ve Ayazlar, R. A. ) Ankara: Seckin Yaymcilik

Corbin, J. Ve Straus, A. (2015). Basics of Qualitative Research, America: Sage Publictions, 4.th Edition

Creswell, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, And Mixed Methods Approaches.
New York: Sage

Cakmak, T. F. (2019). Yasa Disi Rehberlik Faaliyetlerinin Icerik Analizi Yoluyla Incelenmesi: Istanbul
Rehberler Odas: Ornegi, Turizm Akademik Dergisi, 6 (2), 31-41.

Cakmak, T. F. (2018). Turist Rehberliginin A¢mazlari, i¢inde: Turist Rehberligi, Edt: Eser, S., Sahin, S.,
Cakicy, C., Ankara: Detay
63



Tolga Fahri Cakmak

Capar, G. Toksdz, D. Donmez, B. (2018). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin
Incelenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 57-73.

Cetin, G. & Kizilirmak, 1. (2012). Tiirk Turizminde Kokartli Turist Rehberlerinin Mevcut Durumunun
Analizi, Afyon Kocatepe Universitesi I[IBF Dergisi, 14(2), 307-318.

Cimrin, H. (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin A, B, C’si. Antalya: Akdeniz Kitapevi.

Eker, N. Ve Zengin, B. (2016). Turist Rehberligi Egitiminin Degerlendirilmesi: Profesyonel Turist
Rehberleri Uzerine Bir Uygulama, Egitim ve Ogretim Arastirmalart Dergisi, 5(4):65-74

Eser, S. ve Sahin, S. (2020). Turist Rehberligi Mesleginde Yasanan Guncel Sorunlar Uzerine Bir
Inceleme, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(2): 1344-1355.

Flick, U. (2014). An Introduction To Qualitative Research. New York: Sage

Giizel, F. O., Tiirker, A. ve Sahin, I. (2014). Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki
Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2 (2014):173
—190.

Holloway, J. C. (1981). “The Guided Tour: A Sociological Approach”, Annals of Tourism Research, 8(3):
377-402.

Kirc1 Tekeli, E. (2020). Miikemmeliyetciligin Problem (Cozme Becerisine Etkisinde Duygusal Zekanin
Aract Rolii: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Uygulama, (yaymmlanmamis doktora tezi) Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kozak, M. (2014) Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri, Ankara: Detay Yayincilik

Koz, S. (2020) Rehber Akademisyenlerin Rehberlikten Akademiye Ge¢me Motivasyonlart ve Is Doyumu,
(basilmamis yiiksek lisans tezi), Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Merriam, S. B. (2009) Qualitative Research, A Guide to Design and Implementation, Third Edition, CA,
John & Wiley.

OSYM, (2020). 2020- Yiiksekogretim  Programlart  ve  Kontenjanlari  Kilavuzu,
https://www.osym.gov.tr/TR,19431/2020-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogre tim-
programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html (Erisim Tarihi 09.11.2020)

Ozsoy, A. ve Cokal, Z. (2018). Tiirkiye’de Yaymnlanan Turist Rehberligi Alaninda Yayimlanmis
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi (1989-2018). 2nd International EMI Entrepreneurship &
Social Sciences Congress, 9-11 Kasim 2018, Kapadokya

Patton, M. Q. (2018). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri, Ankara: Pegem Yaymcilik
Shapley, R. (2006). Travel and Tourism, London: Sage

Silverman, D. (2013). Doing Qualitative Research: A Practical Handbook. New York: Sage

Sahin, S. ve Acun, A. (2015). Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Ulusal Turizm Kongreleri

Bildirileri). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(34): 213-234

64


https://www.osym.gov.tr/TR,19431/2020-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogre%20tim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html
https://www.osym.gov.tr/TR,19431/2020-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogre%20tim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html

Turist Rehberlerinin Turist Rehberligi Alaninda Yayinlanan Akademik Calismalara Karsit Tutumu

Tracy, J. S. (2020). Qualitative Research Methods (2. Edition), USA: Wiley Blackwell.

TUREB, (2020). Rehber Istatistikleri, http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/ (Erisim Tarihi 09.11.2020)

TUADER, (2020). YKS VYerlestirme Istatistikleri, https://tuader.org/2019/09/11/2019-yks-turizm-
yerlestirme-istatistikleri/ (Erisim Tarihi 10.11.2020)

WFTGA, (2020) What is tour guide?, http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide (Erigim
Tarihi 10.11.2020)

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (11. Bask1), Ankara:
Seckin Yaymcilik,

Walker, R., ve Walker, T. (2010), Tourism: Concepts and Practices. England: Pearson.

Zenin, B. Atasoy, B. (2020). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Cergevesi, Alanya Akademik Dergisi, 4(3): 975-992

65


http://tureb.org.tr/tr/RehberIstatistik/
https://tuader.org/2019/09/11/2019-yks-turizm-yerlestirme-istatistikleri/
https://tuader.org/2019/09/11/2019-yks-turizm-yerlestirme-istatistikleri/
http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide

Turist R@hb@lﬁmgﬂ Nitel Aragtirmalar Derglsi Gonderilme Tarihi: 04.11.2020
T U R N A D Diizeltme (1): 16.11.2020
Diizeltme (2): 09.12.2020
Kabul: 16.12.2020
Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi 2020, 1(1): 66-78

Doga Rehberligine Bir Nefes: Bolu'nun Yiiriiyiis Yollar:

Derleme Makalesi

Alperen KOK

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiyecek I¢ecek
Isletmeciligi Anabilim Dal, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Ogrencisi - alpkok.ak@gmail.com

Do¢. Dr Hande AKYURT KURNAZ
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
handekurnaz@ibu.edu.tr

Ozet

Doga turizmi ¢evreye olan bilincin artmasi ve gevre korumasinin yayilmasi ile birlikle tercih edilen bir turizm ¢esidi
olmustur. Yiiriiylis yollarmin varligi doga turizminin 6nemli 6geleri arasinda olmaktadir. Son yillarda turist rehberliginde
uzmanlagma konulari igerisinde yiiriiyiis yollar1 da yer almaktadir. Bolu sahip oldugu iklim elverisliligi, yayla acisindan
zengin ¢ekiciligi ve dogal kaynaklari ile doga turizmi agisindan belirli merkezler arasindadir. Ayrica birbirinden farkli
zorluk derecelerine sahip yiirityiis yollarina da ev sahipligi yapmaktadir. Yapilan bu c¢alismanin amact doga turizmi
kapsaminda Bolu’nun sahip oldugu yiiriiyiis rotalarmi belirlemektir. Arastirmanm deseni durum calismasi olarak
belirlenmistir. Yiiriiylis yollar1 konusunda ayrintili bilgi edinmek amaci ile dokiiman analizi kullanilmistir. Yapilan
calismanin sonucunda Bolu’nun yiiriyiis yollart konusunda onemli bir kaynak destinasyon oldugu, yeni rotalarin
meydana getirilebilecegi ve tanitim sayesinde Bolu’nun yiiriiyiis yollarinin ragbet gorecegi belirlenmistir. Ayrica yapilan
bu calisma bolge kalkinmasi, boélge tanitimmin yapilmasi, rehberlikte uzmanlasma ve yeni yiirliyils yollarmin
kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Hem seyahat acenteleri agisindan hem turist rehberliginde uzmanlagma
agisindan o6neriler sunulacaktir.

Anahatar Kelimeler: Doga Turlar1, Doga Turu Rehberligi, Yiriyiis Yollari, Bolu

Hiking Trails of Bolu Within The Scope of Nature Tours

Abstract

Nature tourism has become a preferred type of tourism with the increased awareness of the environment and the spread
of environmental protection. The existence of walking paths is among the important elements of nature tourism. In recent
years, there are walking routes among the subjects of specialization in tourist guidance. Bolu is among the specific centers
in terms of nature tourism with its climate suitability, rich attraction in terms of plateaus and natural resources. It also
hosts walking paths with different difficulty levels. The purpose of this study is to determine the walking routes Bolu has
within the scope of nature tourism. The design of the research was determined as a case study. Document analysis was
used to obtain detailed information about the walking paths. As a result of the study, it has been determined that Bolu is
an important source destination in terms of walking paths, new routes can be created and Bolu's walking paths will be
popular with the promotion. In addition, this study is important for the development of the region, promotion of the region,
specialization in guidance and gaining new walking paths. Suggestions will be presented for both travel agencies and
specialization in tourist guidance.

Keywords: Nature Tours, Nature Tour Guidance, Hiking Trails, Bolu
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Giris

Is yasaminin stresli olan yonii insanlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz duygulardan kurtulmanin bir
yolu da dogada vakit gegirmektir. Doga turizmi, son yillarda diinyanin en biiylik endiistrisinin en hizli
biiyliyen sektorlerinden biri olmus ve doganin korunmasi konusunda Onemli bir etken olarak
tanimlanmaktadir (Balmford vd., 2009). Oyle ki son yillarda dogal alanlarin deger kazanmas:, kiiresel
olarak korunan alanlara yapilan ziyaretlerin sik bir sekilde ger¢eklesmesinin sonucu olarak artmaktadir
(Balmford vd., 2015). Dogal alanlarin ziyaret edilmesi, bireyler ve topluluklar i¢in rekreasyon faaliyetleri
gerceklestirme, fiziksel ve zihinsel rahatlama saglama ve hatta gevre bilincini tesvik gibi ¢ok cesitli
faydalar saglamaktadir (Newsome vd., 2013).

Turizm g¢ekiciliklerini turistlere anlatan, onlara yol gosteren kisi turist rehberidir. Turist rehberi;
ziyaretgilere kendi sectikleri dilde bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan kisidir (Sandaruwani
ve Gnanapala, 2016). 2011 yilinda Ap ve Wong tarafindan yapilan ¢alismada basarili bir tur rehberinin
gorevini yerine getirirken tutkulu olmasi, insanlar1 sevmesi, isine ilgi duymasi ve insanlara samimi
davranmas1 gerektigini belirtmistir (Ap ve Wong, 2011). Son birka¢ yilda turizm, karmasik bir hizmet
endiistrisi haline gelmistir. Turistleri memnun etmek igin destinasyonlar ellerinden gelenin en iyisini
yapmaktadir. Bu bakimdan turist rehberleri turizm endiistrisinin 6nemli bir boiimiinii temsil etmektedir.
Turist rehberleri, tlilkesini ve yerel toplulugu iyi bir sekilde temsil etmeli ve belirli bir destinasyonun en
onemli ve en ilging manzaralarini gostermelidir. Turist rehberi olabilmek i¢in uygun egitim ve uygun bir
sertifika almak gerekmektedir. Turist pazarinin ihtiyaclar1 ve gelen turist gruplar1 dikkate alinarak, turist
rehberleri yeterince hazirlanmalidir (Lovrentjev, 2015). Bu noktada uzmanlasma kavrami ortaya
¢cikmaktadir.

Giiniimiizde gerceklesen turizm faaliyetleri kitle ve dzel ilgi turizmi olarak ikiye ayrilmaktadir. Ozel ilgi
turizminin alt dallarindan biri olarak 6nem arz eden dogaya turizmidir (Koéroglu vd., 2012). Doga
yiiriiyiigleri kendi icinde tiirlere ayrilmaktadir. Uzun soluklu olan ve kamp ile desteklenene yiiriiyiis
yiriiylis (trekking), kisa siireli olana hiking ve zor kosullarda uzun soluklu olana kesif gezileri
(expedition) ad1 verilmektedir (Baran ve Ozogul, 2020).

Doga turizminin 6nemli bir ilgi alan1 olan yiiriiylis yollari, rehberlikte uzmanlagsma alanlarindan biri
olmakla birlikte popiiler bir turizm etkinligidir. Her tip turist i¢in uygun bir aktivite olmakla birlikte Bolu
oldukc¢a uygun bir cografyaya sahiptir. Bolu ile ilgili ¢alismalarin sayica az olmasi, turist rehberliginde
uzmanlagsmaya dnem vermesi, ylriiyiis yollarmi tanitmasi agisindan arastirma 6nemliligini korumaktadir.
Yapilan arastirmanin amaci da Bolu’nun yliriiyiis rotalarini belirlemektir. Bu nedenle arastirma alani ile
ilgili detayli bilgiye sahip olmak istenmesinden dolay1r dokiiman analizi veri toplama araci tercih
edilmistir. Ayrica bu ¢alisma devam eden bir ¢alisma zincirinin ilk basamagi olmaktadir.

Turist Rehberligi

Turist rehberi, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisidir
(Ap ve Wong, 2001; Khalifah, 2007; Huang ve Simkin, 2009; Skanavis ve Giannoulis, 2009; Huang, Hsu
ve Chan, 2010; Min, 2011; Tetik, 2017). Turist rehberleri turistlerle en ¢ok iletisim halinde olan kisiler
oldugundan turizm faaliyetlerinin en onemli bileseni olarak kabul edilmektedir (Tang ve Chang, 2006:
19).

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 28568 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore turist rehberi; “Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentesini yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2014).
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Gecmisten giiniimiize geldikge turist rehberligi mesleginde uzmanlagma ¢alismalarinin 6nem kazandigi
gorilmektedir. Turizm ¢esitliligi ile dogru orantili olarak artis gosteren farkli alanlarda uzmanliklar
olusmaya baslamistir (Kok vd., 2020). Destinasyona, turizm gesitliligine ve 6zel ilgi alanlarmna gore
cesitlilik gdsteren bir alanda uzmanlasan rehberler bu alanda gelisen turlara rehberlik etmektedir (Giiven
vd., 2018). Rehberlerin uzmanlik alanlari tarihi donemler, mimari, din ve kiiltiirel alanlar olabilecegi gibi
doga yiiriiyiisii, dalis gibi daha 6zel alanlarda olabilmektedir (Cakmak, 2018). Turist rehberligi meslegi
sahip oldugu mesleki 6zellikleri geregi kendini giincel tutan bir meslektir. Ayrica bilginin en ¢ok gerekli
oldugu bir meslek olarak da goriilebilmektedir.

Doga Turizmi ve Bolu

Kavramsal farkliliklar baglaminda, ¢esitli arastirmacilarin farkli bakis agilarin1 sunmak turizm gesitlerinin
kavranmasi agisindan 6zellikle 6nemlidir. Her tiir doga turizmi, icerigindeki farkliliklarma ragmen kitle
turizmine alternatif olarak meydana gelmistir. Cogu arastirmaciya gore doga turistinin memnuniyet
kaynag1 dogal cevre ile olan etkilesim olmakla birlikte doga turizminin aslinda dogal ortamda gergeklesen
her tiirlii turizm etkinligi oldugu konusunda hemfikirdir (Goodwin, 1996; Blamey, 2001).

Sekil 1: Doga Turizmi Bilesenleri

Ozel 1lgi ve
Eko-turizm Vahsi Yasam

Turizmi

Doga
Turizmi

Kaynak: Tourism News South Wales, 2013.

Doga turizmi ¢esitli alt kiimelerden meydana gelerek genis bir turist agina sahiptir. Bu alt kiimeler eko-
turizm, 6zel ilgi ve vahsi yasam turizmi, soft-sert macera turizmi olarak yer almaktadir. Bu ii¢ turizm
tiirliniin birlesiminde doga turizmi meydana gelmektedir (Tourism News South Wales, 2013). Doga
turizmi etkinlikleri agisindan korunmakta olan dogal alanlar, dogal alanlarin etrafinda bulunan kiiltiirel ve
dogal peyzaj elemanlar1 son derece 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira korunmakta olan dogal alanlarda
yapilan doga turizmi kokenli etkinlikler siirdiiriilebilirlik agisindan da son derece kiymetlidir. Koruma ve
kullanma dengesiyle turizm planlamay1 yonlendirip bu dogal alanlarda etkinliklerin yapilabilmesine
zemin hazirlamaktadir (Arslan, 2019).

Bolu ili Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer almaktadir. Kuzeyinde Zonguldak, kuzeydogusunda Karabiik,
dogusunda Cankir1, giineyinde Ankara, giineybatisinda Bilecik ve Eskisehir, batisinda da Diizce ve
Sakarya illeri bulunmaktadir. Istanbul ve Ankara illerinin gecis giizergahinda olmasindan dolay1 ulagim
elverisliligine sahip olup 6nemli bir konumdadir. Bolu ili, karayolun ¢evresinde gelismistir. Bu ac¢idan
kuzey ve giiney olmak iizere iki kisima boliinmiistiir. Bolu ilinin en 6nemli ovasidir. Yaylalar, Bolu ilinin
onemli gecim kaynagi olan hayvanciligin merkezi olmakla birlikte popiiler olan turizm gekiciliklerinin
basinda gelmektedir. Yogun orman ortiistiniin bulunmasi nedeniyle doga turizmi agisindan da elverisli bir
konumdadir. Dogal giizellikleri incelendiginde golleri de 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica inang
turizmine yonelik gesitli turizm merkezleri de yer almaktadir. Temel olarak Bolu ilinde doga temelli
turizm tiirleri ve sahip oldugu termal turizm olanaklar1 ile yilin tiim aylarinda turizm etkinliginin
gerceklestirilebilecegi goriilmektedir (Bolu Ili Raporu, 2018).
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Bolu ilinin sahip oldugu doga turizmi bilgilerine gore; % 64’0 ormanlarla kapli bir bitki Ortiisii
bulunmaktadir. Sahip oldugu dogal giizelliklerin turist ¢ekiciligi agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bu dogal
giizellikleri ile Bolu yurt i¢i ve yurt disindan her y1l 6nemli sayida ziyaret¢i kabul etmektedir. 2019 yili’nin
verilerine gore; Abant Goli'ni 910.435, Golciik Tabiat Parki’n1t 571.040, Yedigoller Milli Parki’n1
252.247 kisi, Bolu ilinin diger korunan alanlari olan Bespmarlar’t 2.521, Siinnet Goli’nii 24.590,
Stiliikligol't 14.415, Goksu’yu 7.454, Karagdl Tabiat Parki’n1 5.958 kisi ile Yenicaga Golii’nii de 1.500
kisi ile toplam 56.438 kisi olmak {izere korunan alanlarmi toplam 1.790.160 kisi giliniibirlik olarak ziyaret
etmistir. Bolu turizm tiirleri acisindan incelendiginde, doga turizminin baslica turizm tiirlerinden biri
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica tanitim faaliyetlerinin artmasi ile ziyaret¢i sayilarinin daha da artacagi;
konaklamal turist tipinin de yayginlasacag1 belirtilmektedir (Bolu i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Doga Turizmi Rotalar:

Turistlerin son yillarda artig gosteren ilgileri dogal ortamlara, tahrip olmamis yerlere ve kiiltiirel miras
alanlarina olmaktadir. Bu sebeple isletmeler daha fazla turiste ulagabilmek adma {iriin ¢esitlendirme
yapmaktadir. Ayrica kamu yerel yonetimi ve ulusal turizm Orgiitlerinin destekleri ile alternatif turistik
mekanlar olusturmaktadir. Bunlara 6rnek olarak “turizm giizergahlari/rotalar1” kavramlar1 giindeme
gelmektedir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014). Lourens 2007°de yaptig1 calismada turizm rotalari; ¢esitli
faaliyet ve cazibe merkezlerini tek cati altinda bir araya getirip iirlin ve hizmet gelistirilmesi ile girisim
firsatlarmi canlandirdigini belirtmistir (Lourens, 2007).

Turizm rotalar1 kapsadigi alanlarca ve mesafeleri agisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bolgesel,
uluslararasi ya da yerel olabilen rotalar igerdikleri onemli turistik kaynaklar sayesinde 6zellikle az gelismis
bolgelerin ekonomik kalkinmalar1 agisindan onem arz etmektedir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014). Bu
rotalarla ayn1 zamanda diger bolgelere oranla daha az turist alan kirsal alanlarin pazarlamasi yapilabilir.
Buradan hareketle tematik ¢ekiciligi olan turistik bolgelerin pazarlamasinda turizm rotalarmin katkisi
yadsmamaz (Ersen vd., 2016). Turizm rotalarmin olusturulmasindaki temel amaclar goz oniine alindiginda
ziyaretgilerin bolgede kaliteli vakit gecirmesini saglamak, yerel ekonominin desteklenmesi i¢in yalniz
basina ¢ok yiiksek c¢ekicilik degeri olmayan aktivitelerin birlestirilmesi olarak siralanabilir. Bu sekilde
olusturulan sinerjik yapi ile daha kuvvetli turistik ¢ekicilik elde edilebilir ve kiigiik turistik merkezlerinin
kolektif destinasyonlar olmasi saglanabilir (Tiirker, 2013).

Bolu sahip oldugu 8 ilgesi ile birlikte birbirinden farkli turizm cazibe merkezlerini barindirmaktadir. Bolu
ilinde 14 dogal gol, 150’inin lizerinde golet, 320 yayla yer almaktadir. 9 adet tabiat parki ve 1 milli park
bulunmaktadir. 3 tabiat koruma alani, 2 orman i¢i dinlenme yeri, 3 yaban hayat1 gelistirme sahasi, 2 sulak
alan1 ve travertenleri ile bircok turizm cesitliligine ev sahipligi yapmaktadir (Bolu Ili Doga Yiiriiyiisii
Parkurlari, 2019). Bolu’nun doga turizmi potansiyeli, yaylalarin varligi ile giiclenmektedir. Bolu’da yer
alan yaylalar ve sahip oldugu yaylacilik kiiltiiriiniin tarihi, yiizyillardan beri devam etmektedir. Yaylalarin
cogu ekonomik ge¢im olan hayvancilik iizerine kullanilmasi ile birlikte yaylalar genellikle Mayis aymdan
Eyliil ayma kadar ziyaret edilmektedir. Ozellikle yaylalarda eski yayla evlerinin yer almasi énemli bir
cekicilik olmustur. Bu 6zellikler ve bilgiler dogrultusunda Bolu doga turizmi agisindan olmasi gereken
tiim Ozellikleri kendi igerisinde barindirmaktadir. Bolu yayla, doga ve ekoturizm agisindan énemli bir
potansiyeli olan bolge konumundadir (Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Bolu rotalar1 kapsaminda toplam uzunlugu 3.000 km civarinda olan, 185 adet ¢esitli uzunluklarda ve
zorluk derecelerine sahip yiiriiyiis yolu bulunmaktadir. Bu parkurlarin isaretlenmesi, tabelalandirilmasi ve
tanitim ¢aligmalar1 devam etmektedir. Ayrica il genelinde 32 yiirliyiis parkuru tamamlanms olup, yiiriiyiis
yollar1 uzmanhg agisindan verimli bir bdlge olarak turizm cekiciligi haline gelmeye baglamistir (Bolu 1li
Doga Yiiriiytlisti Parkurlari, 2019).
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Arastirma Yontemi

Yapilan arastirmanin konusunu Bolu’nun yiiriiyiis yollar1 olugturmaktadir. Arastirmanin amaci ise doga
turlar1 kapsaminda Bolu’nun sahip oldugu yiirliylis yollarint belirlemektir. Arastirma kapsaminda da
derinlemesine bilgi elde edinmek istenmesinden dolay1 nitel arasgtirma deseni tercih edilmistir. Nitel
arastirma deseni, arastirmay1 yaklasim yoniinden belirlemeye ¢alisan ve bu yaklasim ¢ergevesinde tutarl
bir sekilde ilerlemesini saglayan bir stratejidir. Nitel aragtirma desenleri bazi ¢aligmalarda arastirma
gelenegi, arastirma yaklasimi ve arastirma stratejisi seklinde de tamimlanmaktadir (Atauni, 2020).
Creswell (2007)’e gore nitel aragtirma desenler 5 kategoride incelenmektedir. Bu kategoriler ise kiiltiir
analizi, biyografi, fenomenoloji, kuram meydana getirme, durum caligmasidir. Aragtirma konusuna ve
amacina uygun olarak belirlenen aragtirma deseni durum ¢aligmasidir.

Durum calismasmin bilinen bir 6zelligi temel olarak bir ya da birka¢ olay1 derinlemesine incelemedir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Ozellikle tek bir vakanm 6zelliginin incelendigi de goriilmektedir (Patton,
2002). Durum ¢alismasimin gerceklestirilmesi ve ylirtiylis yollarmin ayrmtili bir sekilde degerlendirmesi
lizere arastirmanin yontemi nitel veri toplama araglarindan biri olan dokiiman analizi ile desteklenmistir
(Yiksel ve Yiksel, 2004). Dokiiman analizi, arastirilmasi planlanan konu ile ilgili yazili olan
materyallerin sistemli bir sekilde incelenmesi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Dokiimanlar tek baslarma kullanildig: gibi farkli veri toplama araglari ile birlikte de kullanilmaktadir.
Aragtirmalar1 tamamlamak, dogrulamak ve desteklemek i¢cin degerlendirilen bir veri toplama aracidir
(Kiral, 2020). Oncelikle yapilan arastirma kapsaminda doga rehberliginde yiiriiyiis yollar1 agisindan Bolu
ili incelenmeye c¢alisilmistir. Bolu ile ilgili ulasilabilen dergi, kitap, brosiirler araciligi ile detayli bir
dokiiman analizi yapilmis olup, Bolu’nun sahip oldugu yiiriiyiis rotalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmustur.
Bu bilgiler Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin yapmis oldugu yaymlarla da desteklenmistir. Elde
edilen bilgiler Corbin ve Strauss (2008) dokiiman analizi ile ilgili yapmis olduklar1 siniflandirmaya goére
incelenmistir. Bu baglamda elde edilen dokiimanlar gbézden gegirme, okuma ve yorumlamaya tabi
tutulmustur.

Bolu Doga Yiiriiyiis Rotalarina Ait Bulgular

Bolu doga yiiriiyiisii rotalarina ait bulgular incelendiginde 6ncelikle Bolu’nun var olan yiiriiyiis yollar1
hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin kaynak olarak katkilariyla
Bolu’ya ait yiiriiylis yollar1 incelenmis, dokiiman analizi ile farkli yiiriiyiis yollar1 tespit edilmeye
caligilmustir.

Bolu Yiiriiyiis Yollarina Bir Bakis

Yirtyiis yollar1 doga turizminin temel ¢ekiciliklerinden biri olmakla birlikte, turist rehberliginde
uzmanlasma agisindan da onemlidir. Turistlerin ¢evreye olan ilgisi arttik¢a, yeni yiiriiyiis yollarmin kesfi
de muhtemel olmaktadir. Yiirliylis yollart; sehrin stresli ortamindan kagmak isteyen turistler icin birebir
turizm ¢ekicilikleri haline gelmistir. Buradaki turizm aktivitesinin kaliteli bir sekilde yapilmasi igin ise
turist rehberlerinin yiiriiyiis yollar1 konusunda uzman olmas1 gerekmektedir.

Bolu sahip oldugu orman ortiisiiniin zenginligi, ¢cevre illere olan yakinligi, kdyleri, flora ve fauna a¢isindan
benzersiz bir cazibeye sahip olmasi nedeniyle son yillarda oldukga dikkati ¢eken bir destinasyon haline
gelmigtir.
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Tablo 1: Bolu Yiiriiyiis Yollar

Zorluk | » ...

Parkur Adi Uzunluk Derecesi Ozellik

Bolu Kent . . - -
Ormani 12 k. 6/3 Bolu sehir merke.Z{ne yakin mes?fede bulunap parkur kolay blr.guzergaha sahiptir.
Parkuru Tamamen orman i¢inde yer alan bdlgede yabani hayvanlar bulunabilmektedir.

Bolu merkeze yakin mesafede bulunan parkur i¢inde dogada yasayan yilki atlari ile
At Yaylasi — karsilagilabilir. Bolgede At Yaylasi grubu i¢inde bulunan yaylalar (Pasakdy, Sandallar,

Hayrettin-i 12 km 6/3 Civril, Kiligarslan) bulunmaktadir. At Yaylasinin giiney kisminda bulunan ve Yel Suyu
Tokadi ' olarak adlandirilan kaynak suyunun sifali olduguna inanilir. Ayrica parkurun bitiminde
Parkuru asirlik mese agaglar1 iginde bulunan Hayrettin-i Tokadi Hazretlerinin Tiirbesi ziyaret

edilebilir.

Golciik — Bolu merkeze 14 km. mesafede bulunan Goélciik Tabiat Parkindan baslayan parkurda

Ucgdl Yolu 8 km. 6/3 orman i¢inden devam edilerek Karacasu yaylasi ve goleti ile Amcabey golii goriilebilir.
Parkuru Orta zorlukta olan parkur dogal yagsam iginde bulunmaktadir.

DG olc_uk_ N Golciik Tabiat parkindan baslayan parkur orta zorlukta bir inis parkurudur. Camyayla ve
emirciler 10 km. 6/3 -y L

. Demirciler kdylerinde sonlanmaktadir.

Koyii Parkuru
K& . Bolu merkeze yaklasik 20 km. mesafede bulunan cok yash koknar agaclarinin

okez Tabiatt . . .

Koruma Alani bu.lundugu .I.(o.lfez Tablatl Koruma alanindan baglayan parkurda orman 1@:1nden devam

_ Géleiik 12 km. 6/5 ed11ere1.< . G.olculf T:at?.lat" Parkmg .ulasllmaktadlr. Parkurun orta boliimiinde Susizdi
Parkuru Selalesi ilging bir goriintiiye sahiptir.

Aragtirma Bolu merkeze yaklasik 22 km. mesafede bulunan parkur bdlgenin zirve kisminda yer
Ormani 7,5 km. 6/3 almaktadir. Hidirseyhler, Seyit ve Doganci yaylalarindan gegen parkur iizerinde kiiglik
Parkuru bir gdlet bulunmakta ve Seben yolu Karacasu yaylasi girisinde sona ermektedir.
Aladag Kizik Yaylasindan baslayip yine ayni yaylada sona eren parkurda Degirmendzii, Okcular

Yaylalar1 Yaylasi, Orencik ve Demirciler yaylalari ile Aladag Géksu Goleti ve Aladag Izcilik
Parkuru Kampi bulunmaktadir.

Kartalkaya —
Karapmar 145 Bolu sehir merkezinin 38 km. giineydogusunda bulunan Kartalkaya Kayak Merkezi
Yaylas1 — K ’ 6/3 oteller bolgesinden baslayan parkurda zirveden devam edilerek, Karapinar Yaylasi ve
o m. o . A
Aladag Aladag yaylalar1 bolgesine inig yapilmaktadir.
Parkuru
Kartalkaya —
Kindira 7 km 6/3 Kartalkaya oteller bolgesinden baslayan parkur dere iginden devam ederek Kindira
Yaylasi ' yaylasinda son bulmaktadir. 7 km.lik kolay bir parkurdur.
Parkuru
Yedigoller Yedigoller yolu iizerinde bulunan Ayikaya Tabiat Parkindan baglayan parkur iizerinde
Yolu Ayikaya 7 km 6/4 1790 metre yiikseklige ¢ikilir ve yer yer ugurumlar bulunmaktadir. Bélgede dogal yasam
— Tuzak Yayla ' devam etmektedir. 7 km. olmasma ragmen zor bir parkurdur. Manzarasi oldukga
Parkuru etkileyicidir.
Yedigoller Yedigoller Milli Parkinin 5 km. kuzeyinde bulunan Kapankaya mevkiinden baslar. Anit
Kapankaya — ¢am mevkiinden devam eden parkur Yedigdller Milli Parki iginde bulunan Giilenkayalar
Anit gam — 6 km. 6/4 mevkiinde son bulmaktadir. Parkurun baslangicinda bulunan manzara seyir yerinden ve
Giilenkayalar parkur iginde c¢esitli bolgelerden Yedigoller Milli Parki  kusbakisi olarak
Parkuru goriilebilmektedir. Kisa olmasina ragmen zor bir parkurdur.
Yedigdller 10,5 Yedigoller Milli Parki iginde alternatif bir ulasim yolu olan Eltendere giizergahi
Eltendere 6/4 . . N < :
Parkuru km. iizerindedir. Cogunlukla ¢ikis parkuru oldugundan zor bir parkurdur.
%f(s)lligzigggf: Bolu’ya 24 km. mesafede Yigilca yolundan baslayan parkur, Karakaya yaylasindan
22 km. 6/4 gecmektedir. 22 km. lik uzun bir parkurdur.
Sarigam
Parkuru
Abant Tepesi Bolu merkeze 34 km. mesafede bulunan Abant Golii Tabiat parkindan itibaren Mudurnu
— Cetmi 12 km 6/3 istikametine giden 3 km. mesafeden baslayan parkur tizerinde Abant Goli kusbakisi

Yaylas1 — ' olarak goriilmektedir. Giizergah iizerinde Cetmi ve Orencik yaylalarinda mola

Yamag verilebilmektedir. Parkur iizerinde bulunan Abant tepelerinde yamac parasiitii
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Yiiriyls yapilabilecek uygun yerler bulunmaktadir. Parkur sonunda Abant Golii giriginde
Parkuru bulunan Tabiat Miizesi ziyaret edilebilmektedir.

Alll\)/all;(ljlijrlggyﬁ Abant Mudurnu yolu iizerinde bulunan Alpagut Kdylinden baslayan parkurda 861.
ve yaylasi — 14 km 6/3 metredep .1500’11'{1 rakimlarda bulunaq Alpagut }_Iaylasma cikilmakta devaminda Cepni
Abant Gélii ' yaylasi istikametinden Abant Goliine inilmektedir.

Parkuru

Akgaalan — Bolu Abant Yplu iizerinde bulunan Akgaalgn Koyiinden baglayan parkur 21 km.
Derocedren - uzunlugunda bir ¢ikis parkurudur. Parkm.r iizerinde Derecedren Kdyii, Feruz Yaylasi ve
Feruz Yaylast 21 km. 6/4 1674 m. Rakm_npda Abant (Keltepe) Sivrigaltepeye ulagilir. Devaminda Mudurnu A‘pant
_ Abant Gélii yolu istikameti ile 1342 rakiminda bulunan Abant Goliine ulasilir. Giizergah tizerinde

Abant Goliinii kusbakist goren harika manzaralar bulunmaktadir.

Mudurnu Parkur Mudurnu sehir merkezi bitiminde Babas Kaplicasina giden yol iizerinden
Merkez — bgslaygrak Mudurnp kalesi kalintilari yanm.dan.devam eder. Park.ur halk arasinda biiyiik

Karaarslan 7,5 km. 6/3 bir _veh olduguna inanilan Karaarslan haziresinden gecmektedir. Pa?kur. Mpdumu’ya
Parkuru hakim m_anzarah yamag sirtlarindan devam ederek Mudurnu sehir girisinde sona

ermektedir. Kolay bir parkurdur.
Mudurnu Taskesti beldesinde bulunan Sarot kaplicast mevkiinden baslayan parkur 22

Tagkesti Sarot 29 kM 6/5 km. uzunlugundadir. 558 metre rakimdan baslayan parkurda 1500°lii rakimlara
— Ilica Parkuru ' cikilmakta ve Ilica deresi boyundan Ilica kdyiine inilmektedir. Ilica kdylinde 60 derece

sicakliginda tarihi Sarot hamami bulunmaktadir.

Cu‘t(jl c])(y—[(l}%];ﬁ, Parkur, Cubuk Golii Golbasi mahallesinden baslayargk 1400’14 rakimlarda bulunan
Siilikli Gol — | 22 km 6/4 Cubuk . Yaylasma ulagilmakta ve Siiliikliigél Tabiat parki burada}p kusbakist

Tavsansuyu ' goriilebilmektedir. Siiliikliigol’e ulastiktan sonra Tavsansuyu mevkiinde parkur
Parkuru tamamlanmaktadir.

Goynuk

Sogukcam — Goyniik Sogukcam Koyii Goyniik ilgesinin 35 km. giineyinde olup, eski adi

Selale — Catak | 14 km. 6/3 Germanos’tur. Parkur iizerinde “Su Harladi Selalesi” adinda yaklasik 25 metreden
Hamami dokiilen harika bir selale bulundugu parkur, Catak hamami mevkiinde son bulur.
Parkuru

Seben

Tashyayla Bolu merkezin 30 km. giineyinde Seben yolu iizerinde bulunan Tasliyayla gdletinin

Golii Parkuru (| 23 km. 6/4 yaylalar yolu girisinden baglayan parkur, gol ¢evresini dolasarak yine ayni yerde sona
Yirdyis — ermektedir. Parkur {izerinde bulunan yayla yerlesimlerinde kisa molalar verilebilir.

Bisiklet )

Mlés\l?érli(fya Seben ilgemizin Solaklar Ké’)y@i girisinden baglayan parkur {izerinde Alpagut Koyii’ne ve
Nevruz Tepe — | 12 km 6/4 ardindan Muslar Kaya Evleri’ne ¢ikilmaktadir. Her yil 21 Mart tarihinde geleneksel
Solaklar Kaya ' olaralf Nevruz bayramiin kut1a1_1d1g1 yer olan Nevruz tepesinin ardindan Solaklar Kaya
Evleri Parkuru Evlerinde parkur sona ermektedir.

Yayla Cayiri — Bolu Kibriscik quu iizerinde bu.lunan Yaylagaylr'l mevkiind@ baslaygn parkurda
Celtikdere - yayladan devam efhlerek kanyon i¢ine oldukga zor bir parkura girilmektedir. Parkur 23

Kintker 23 km. 6/5 k_m. son}mda Celtlkde?re? ké’)y}'ir}de son bulmaktadir. Zoy bir parkur oldugundan ybre?yl'

Kanyonu bilen mihmandarla gidilmelidir. Parkur sonunda Celtikdere kdyiinde bulunan tarihi

Bizans Kilise kalintis1 goriilebilir.

G'X'Egiini Parkur Gokgesu Beldesi Corakkadirler Kdylinden baslamaktadir. Hafif bir inisle farkli
Selaleler 17 km. 6/3 dereler_de 2 adet selale ve doga _harika51 kaymn agaclar1 arasindan gegilerek Gokgesu
Parkuru Beldesinde parkur sona ermektedir.

Mengen S, .. -

Sirinyaz1 9 km. 6/3 Mengen Biirniik Koylvmde bulunan Sirinyaz1 Gglunden baslayan ve ayni yerde son bulan
barkuru parkur, 9 km. uzunlugunda ve oldukga kolay bir parkurdur.
Gerede
Rumsah , .

Yaylast — giergde nin ygqu.sl.l.( 12 km kuzeylnde"blflunan Rumsah yaylasindan baslsjyan pgrkm
Mengen 19 km. 6/4 iizerinde Gf:ylkgolu ve Kosekadilar Koyii bulunmaktadir. 19 km. uzunlugunda inisli

Geyikeolii ancak zor bir parkurdur. Parkur Mengen Pazarkéy’de son bulmaktadir.

Parkuru
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. . Gerede ilgemizin kuzeyinde Arkut Dagi Kayak merkezi ¢ikisinda Kegi Kalesi yol
Kegi Kalesi — .. . . . S
Gerede 6 km. 6/3 ayrlmlndan_ baslayan .pellrkur Hz?rlnd.e ilk olarak Ke(;1.Kales1 gez1leb111r.. Devamlqda
Parkuru Gerede istikametine inilen kiigiik bir kanyondan gecilerek Gerede sehir merkezine
ulagilir.
Dortdivan
Koroglu Dortdivan Kartalkaya yolu iizerinde bulunan Koéroglu mevkiinden baslayan zor bir
Selalesi — 24 km. 6/4 parkurdur. Parkurda Koéroglu selalesi ve devaminda Cetikoren yaylasinin alt kismindan
Koroglu Zirve gecilerek 2397 rakimmda Kéroglu zirvede son bulmaktadir.
Parkuru
Dortdivan
Yukar1 Diiger 29 km 6/4 Dortdivan Yukaridiiger kdyiinden baslayan parkurda Sayik ve Sorkun yaylasi iizerinden
— Koroglu ' Koroglu zirveye ¢ikilmaktadir. 29 km. uzunlugundaki parkur oldukg¢a zordur.
Zirve Parkuru
Kibriscik — Kibriscik ilge merkezi yakininda bulunan Kéroglu Dag Evlerinden baslayan parkurda
Koroglu Zirve | 19 km. 6/4 yol iizerinden devam edilir. Karadogan Yaylasinin dogu kismindaki patika yolun kuzey
Parkuru istikametinden 2070 metredeki Koroglu alt zirvesine ulasilmaktadir. Zor bir parkurdur.
Kibriscik
K Civril 9 km. uzunlugunda ancak zor bir parkurdur. Kanyon i¢inde dogal yasam devam etmekte
anyonu — 9 km. 6/5 P A ;
o olup, Ellionii kaya manastiri adi ile bilinen kaya evlerinde parkur son bulmaktadir.
Ellionii Kaya
Evleri Parkuru
égﬁ;qzﬁz Yenigaga ilge merkezinde bulunan Yenicaga Golii kus cenneti mevkiinden baslayan
Cenneti 19 km. 6/3 parkur, gol gevresini dolasarak 19 km. sonunda yine gol kenarinda sona ermektedir.
Parkuru Orta zorlukta bir parkurdur.

Kaynak: Bolu Ili Doga Yiiriiyiisii Parkurlar1, 2019.

Tablo 1’e gore Bolu ilinin yliriiyiis yollar1 konusunda verimli bir ¢ekicilige sahip oldugu belirlenmistir.
Farkli uzunluklarda ¢esitli zorluk derecelerine gore birgcok yliriiylis yolu yer almaktadir. Yiriiyiis
yollarinin sayica fazla olmasmin bir sonucu olarak da Bolu iline gelen turlarda turist rehberlerinin bu
alanda uzmanlagmalarmin faydali olacagi tahmin edilmektedir. Cevre illerden yiiriiyiis yollar1 konusundan
turlara ev sahipligi yapan Bolu’nun doga turizmi agisindan degerli bir kaynak oldugu unutulmamalidir.

Tablo dogrultusunda yiiriiylis yollarinin genellikle turizm ¢ekiciliginde 6nemli bir yeri olan goller
cevresinde oldugu goriilmektedir. Belirli rotalarda yiiriiyiis yollarmin eksik kaldigi, yeni yiirliyiis
yollarmin kesfedilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Yiriiyilis yollarmin uzunluklar1 6 km. ile 29 km.
arasinda degismektedir. Zorluk derecelerine gore 15 yliriiyiis yolunun 6/3 zorluk derecesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda ortalama zorluk derecesi olan yliriiylis yollar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Yiiriiyls yollar1 kapsaminda Mengen ve Gerede ’nin sayica az yliriiyiis yoluna sahip oldugu goriilmektedir.
Bu agidan incelendiginde yeni rotalarin bu bolgeler civarinda olusturulabilecegi belirlenmistir.

Bolu Yiiriiyiis Yollar1 Yeni Rotalar

Bolu turizminin 6nemli bir potansiyeli olan doga turizmi kapsamindaki yliriiyiis yollar1 farklilik
gostermektedir. Bahsedilen Tablo 1°de yer alan rotalara yeni yiirliylis rotalar1 da eklenmektedir. Bunun
temel sebebi Bolu’nun boyle bir turizm tiiriine oldukga elverisli olmasidir. Bazi rotalar Bolu’da baslayip
farkli illerde de bitmektedir. Boylece sehirleraras1 vyiirliylis parkurlar1 da popiiler olmaktadir.
Eklenebilecek rotalar olarak (yenirota, 2020; Seben Kaya Evleri, 2020, Bolu il ve Kiiltiir Turizm
Midiirligi, 2020);

Yeni¢ag-Kindira-Mengen-Kiiclikkuz Parkuru

Bolu-Kozlu-At Yaylasi-Elmalik Parkuru

Bolu-Tetemegele-Cele Tepesi-Gurbettasi-Sarigam Orman Evleri-Cukuréren Parkuru
Mengen-ilyaslar Kdyii-Kegikiran Tepesi-Eskipazar-Sofular-Yalakkuz Parkuru

Bolu-Sarialan ikisivri Tepesi-Caygdkpinar Yaylasi-Yeniak¢akavak Yaylasi-Seben Yolu Parkuru
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e Bolu-Merkesler Koyii - Cal Dagi - Merkesler Yaylasi - Hayranlar Koy Parkuru
e Bolu-Kartalkaya-Resuldede Zirvesi - Tembel Yaylasi - Saghk Kayaligi Zirvesi- Dortdivan,
Yalacik Koyii Parkuru
e Bolu, Kibriscik Deveoren Koyii - Yellice Tepesi - Sakal Yaylasi - Cifte Cayirlar - Alemdar Koyii
Parkuru
e Bolu, Dortdivan Yenipelitgik Yaylast - Horhor Yaylasi - Boztepe Zirvesi - Karapmar Yaylasi -
Tekkekdy Yaylasi - Alabalik Tesisleri, Camlidere, Meseler Yaylas1 Parkuru
e Bolu Asagi-Yukar1 Ovacik Yaylalar1 - Aktas Yangin Gozetleme Kulesi - Biiniis, Dagkarara,
Havullu Yaylalar1 - Aktas Koyt Parkuru
e Bolu Dértdivan Siileler Kdyii - Yalacik Yaylast - Sivrigdyniik Tepesi - Glineyoluk Yaylasi -
Benli Yaylas1 Parkuru
e Gerede, Cayoren Giiney - Egriova Golii - Mengen, Akgakoca Yaylasi - Akgakoca Koyt Parkuru
e Seben, Tazilar Yaylasi - Kinik¢1 Vadisi - Celtikdere Koy, Kinik¢1 Mahallesi Parkuru
Dértdivan Kindira Yaylasi - Resuldede Tepesi - Dorukkaya Tepesi - Karakaya Yaylasi - Sarialan
Yayla Golii Parkuru
Kibriscik, Cokeler - Kéroglu Zirve - Boz Tepe - Koroglu Selalesi - Dortdivan Tekekdy Parkuru
Dortdivan Kéroglu Ormanlari - Saclik Kayasi1 Parkuru
Isikdagi Gegidi - Akhasan Yaylasi - Karatas Tepesi - Saraycik Koyii Parkuru
Camlidere Giiney Koy - Benli Yaylasi, Mahya Tepesi - Saraykoy Yaylasi - Kavak Tepesi - Sorgun
Goli Parkuru
Gerede, Demirciler Yaylas1 - Hasat Yaylas1 - Yesiloren Yayla Golii - Kavakbasi Tepesi — Siileler
Parkuru
Yenicag, Kindira - Caydurt, Kiipliice Parkuru
Mengen Yumrutas - Karanlik Vadi — Kii¢iikkuz Parkuru
Bolu, Dortdivan Tekkedere - Boztepe - Kapakli - Kéroglu Deresi Parkuru
Gerede, Cayorengiiney Yaylas1 - Naldoken Tepesi - Kogumlar Yaylast - Kincalar Mahallesi
Parkuru
Bolu, Kibriscik Cokeler Koyii - Kéroglu Tepesi - Boliicekkaya Koyii Parkuru
e Bolu, Derecedren - Keltepe - Bulanik Yaylas1 Parkuru
e Bolu, Dortdivan Sarialan Yaylasi - Karapinar Yaylasi - Caygokpinar Yaylas1 Parkuru
e Bolu, Mescigele Koyii - Cele Tepesi - Bagiglar Koyii Parkuru
e Gerede, Orencik, Imanlar, Cagis, Kapakli, Kurt, Karacadagdemirciler Yaylalar1 Parkuru
sayilabilmektedir.
Ayrica, Mengen Bdlgesi’nin doga yiiriiyiisleri agisindan olduk¢a verimli oldugu incelenmistir. Yenicag
Bolgesi, Mengen Baba Hizir Tiirbesi, Akoren Koyii, Eskipazar Koylerinde doga yiiriiyiisleri
yapilmaktadir. Bu yiirliylis yollarmin olmasina ragmen Mengen Dorukhan Tiineli sonrasi yolun sol
tarafinda bulunan dogal orman icindeki alanlarda yiiriiylis yollarinin tespiti ve durum analizi
yapilabilmektedir. Bu baglamda Orman Agaclandirma Midiirliikleri ile isbirligi yapilarak, gesitli rota
calismalari ile birlikte yiiriiyiis rotalar1 zenginlestirilmesi devam etmektedir.

Sonu¢

Glinlimiizde turistlerin beklentileri siirekli degismektedir. Bu beklenti degisikligi farkli turizm ¢esitlerinin
olusmasma yol agmaktadir. Turizm cesitlerinin farklilagmasi ile birlikte turist rehberliginde de
uzmanlagsma kavrami s6z konusu olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne gore doga
turizmi, turizm endiistrisinin énemli bir pargas1 haline gelmistir (UNWTO, 2010). Doga turizmi, dogal
ortamlarin turizme kazandirilmasini saglamaktadir (Weaver, 2008). Ayrica, son yillarda birgok tilke ve
bdlgede doga turizmi, hizli bir biiylime yasamis olup (Balmford vd., 2009), yerel topluluklara ekonomik
faydalar saglamis ve bdylece yoksullugun azaltilmasima katkida bulunmustur. insanlar1 doga ile baglayan
bir turizm bi¢imi olarak (Hill, Curtin ve Gough, 2014), doga deneyimi i¢in doga turizmi daha fazla ilgi
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gormektedir (Hall, 2015). Bu ilginin belirgin nedenlerinden biri de sehirlerde dogadan kopuk bir sekilde
yasamin devam etmesidir (Macnaghten ve Urry, 1998).

Doga, oOnemli bir turistik cazibe merkezidir (Fredman ve Tyrvéinen, 2010). Tirkiye farkli
destinasyonlarda cesitli turizm tiirlerine ev sahipligi yapan bir iilkedir. Cesitli yesil alanlarin olmasi,
yerylizii sekillerinin farklilagmasi, iklim 6zelliklerinin ¢esitliligi neticesinde doga giizellikleri agisindan
onemli bir destinasyon olmaktadir. Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bolgesi’nin dogasi ile 6n plan ¢ikan
sehirlerinden biri de Bolu’dur. Akyurt Kurnaz’in 2020 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya da gore Bolu
denildiginde turist rehberlerinin aklina gelen doga, yesil, gol kelimeleri oldugu belirtilmistir. Bolu sahip
oldugu doga giizellikleri neticesinde doga turizmi agisindan 6nemli kaynaklara sahiptir. Arastirmanin
amact ve yontemi dogrultusunda Bolu yliriiyiis yollar1 agisindan incelenmistir. Yiirliylis yollari,
katilimcilarin ruhsal olarak rahatladiklari, farkl bitki ortiileri ile karsilastiklari, diger insanlarla iletisim
kurduklar1 bir doga turizmi aktivitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiirliylis yollar1 uzman rehberler
tarafindan eslik edilerek ylirtinmeli, mutlaka gerekli malzemeler alinarak yola ¢ikilmalidir. Parkurlarin
zorluk derecelerine gore; kisiler kendilerini hazirlamalidir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu
arastirmanin amaci Bolu’daki yiiriiyiis yollarini belirlemek ve farkli alternatifler sunmaktir. Ayrica doga
rehberligi yapabilecek olan rehberlerin hizmet kalitelerini arttirilmalar1 agisindan verilen egitimler biiylik
onem tasimaktadir. Bu egitimlere 6rnek olarak 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan agilan
rehberlik kurslarinda, {iniversitelerin 6n lisans ve lisans egitimi veren turizm rehberligi ya da turist
rehberligi boliimlerinde siirdiiriilebilir turizm, turizm ve cevre, ¢evre, siirdiiriilebilirlik, doga rehberligi,
flora-fauna, eko-turizm gibi alanlarda egitim verilmesi gerekmektedir. Bu alanda verilen egitim, yetisecek
rehberlerin bu konuda daha bilingli ve yetenekli olmalarini saglayacaktir. Ayrica 6zel ilgi alanlarindan biri
olarak da rehberlerin hem doga turizmi konusunda hem de ilgi duyduklar1 alanlar konusunda uzman
olmalarmnin saglanmasi ve uzmanlik sertifikalarini almalar1 amaciyla uzmanlagsma programlarmin agilarak
desteklenmelidir. Doga rehberliginde uzmanlasmaya gidilmesi amaci dogrultusunda {iniversitelerin,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, meslek kuruluslarmin, odalarin ve derneklerin ortaklasa ytiriitecegi
uzmanlik egitim programlar1 agilmali ve turizm sektoriinde profesyonel olarak ¢alisan turist rehberlerinin
ve turist rehberi adaylarmin bu egitim programlarina katilmalar1 saglanmalidir (Kéroglu vd., 2012).

Akyurt Kurnaz (2020)’a gore, Bolu sahip oldugu turizm ¢ekiciliklerini pazarlama konusunda sikinti
yasayan bir destinasyondur. Bu agidan hem Bolu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin farkindaligini
arttirmak hem de yiiriiylis yollarini incelemesi yoniiyle ¢alismanin katkisi oldugu belirtilmektedir. Ciinkii
son yillarda yliriiylis yollar1 turistler tarafindan ilgi géren bir 6zel ilgi turizm alan1 olmaktadir.

Gelecek caligmalar agisindan yiiriiylis yollarin1 deneyimleyen turistlere yonelik arastirmalar yapilarak;
yiiriiyiis yollar1 turist deneyimi ¢atisi altinda arastirmalarin yapilmasi miimkiindiir. Bolu’da mevcut olan
yiiriiyiis yollarinin gesitliligi agisindan farkl yiiriiyiis yollar1 da yer almaktadir. ilin sahip oldugu yaylalar,
dogal giizellikler, tabiat koruma alanlari, milli park, sulak alanlar, géller ¢ercevesinde yiiriiyiis yollar1 da
cesitlilik gostermistir. Bolu ilinde 12 ay boyunca farkli giizergahlarda yapilabilecek 6nemli bir doga
turizmi ¢esidi de yiiriiyiis yollar1 olmustur. Bu ¢ekiciliklerin tanitimi sayesinde Bolu’da yiiriiylis yollar1
daha bilinir bir hale getirilecektir. Seyahat acenteleri agisindan, bu rotalar ile ilgili tur programlari
olusturulmaya devam edilerek, tanitimin arttirilmasi saglanabilir. Ayrica uzmanlik alani olarak yiiriiyiis
yollar1 konusunda Bolu’nun yiirliylis parkurlarinin bir turizm giizergahi olmas1 miimkiindiir. Bu yiiriiyiis
yollar1 tiniversite ve sektdr isbirligi icerisinde ¢esitli projelerde ele almarak uluslararas1 diizeyde
taninabilir hale getirilebilir. Clinkii Bolu’nun en temel turizm problemlerinden biri tanitimdir. Tanitim
konusunun hem seyahat acenteleri hem de diger turizm paydaslar ile desteklenmesi miimkiindiir.

Tesekkiir

Caligmamiza vermis olduklar1 katkilaridan dolay1 Bolu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne, Sayin Fazil
Karaduman ve Hagim Agca’ya tesekkiir ederiz.
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Eser Adi: Turist Rehberligine Yonelik 7 Bolge Miizeler
Yayin Evi: Detay Yaymevi
Editérler: Dr. Ogr. Uyesi Hande Akyurt Kurnaz

Bu yazida sizlere i¢inde yazar olarak yer almaktan mutluluk duydugum ve keyif aldigim ‘TURIST
REHBERLIGINE YONELIK 7 BOLGE MUZELER’ adl kitab1 tanitacagim.

Kitap, Detay Yayincilik tarafindan Mart 2020 tarihinde basilmis olup, tiim okuyuculara sunulmustur.
Editorliiglinii Turizm Rehberligi 6gretim iiyesi olan Dr. Hande Akyurt Kurnaz’n tstlendigi kitap,
turizm kokenli, ¢alisma alanlar1 turizmin gesitli kollarindan olan ve aralarinda turist rehberi de olan
cesitli yazarlar tarafindan kaleme almmustir. Editér Hande Akyurt Kurnaz Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde; yazarlardan Dr. Funda On Esen Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nde; Dr. Sedat Degisgel Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris Turizm
Meslek Yiiksekokulu’nda; Dr. Ayse Siinnet¢ioglu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gelibolu Piri
Reis Meslek Yiiksekokulu’nda; Dr. Nalan Albuz Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz
Eregli Turizm Fakiiltesi’nde; Dr. Alper Kurnaz Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde; Dr. Mehmet Sedat Ipar Sinop Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde ve Aysen Acun
Kéksalanlar Bursa Uludag Universitesi Iznik Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapmaktadir.

Kitapta, miize kavramu ile ilgili bilgiler verilip tiirleri ve islevleri agiklandiktan sonra, Tiirkiye’de
bulunan miizeler her biri ayr1 bir boliimde olmak iizere 7 bolgede ve sehir sehir ele alinmistir. 7
bolgede bulunan iller kapsaminda sinirlar1 igerisinde olan hem Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii'ne bagli miizeler hem de 6zel miizeler hakkinda detayli
aciklamalar yapilmistir. Miizeler hakkinda bilgiler verilirken literatiirde yer alan g¢alismalardan,
Turizm Midiirliiklerinden alinan brosiir, katalog vb. gibi dokiimanlardan ve bakanliga ya da
miidiirliiklere ait web sitelerinden yararlanilmastir.

Egitim seviyesinin giin gectikge arttig1 bu giinlerde kiiltiir turizmine olan talep de o derece
artmaktadir. Insanlar miizeleri ziyaret ederek ge¢mislerinde kaybolmak, o an1 adeta yasayabilmek ve
geemislerini 6grenmek istemektedirler. Tiirkiye’de bulunan tiim miizelere bu kitap sayesinde
kolaylikla ulagilabilecektir. Tabii zamanla miize sayilarinda artis olacagi da agikardir. Ama TURIST
REHBERLIGINE YONELIK 7 BOLGE MUZELER adli kitap, alaninda tiim Tiirkiye’yi kapsayan
genis igerikli bir eser olmasi 6zelligiyle bir ilktir. Bu agidan hem akademide hem turist rehberleri
camiasimda hem de gezginler tarafindan dikkat ¢eken bir kitap olmustur. Kitabin hem iiniversitelerde
egitim amactyla kullanilabilecegi, hem turist rehberlerine ve turist rehberi adaylarmna bir yol gosterici
olacagi, hem de ge¢misini merak eden insanlara 151k tutacagi bir gercektir.
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Tiirkiye’de bulunan miizelerin sayisi arttik¢a kitabin diger baskilarinda giincellemeler yapilarak eksik
yerler giderilmelidir. Ayrica iller kapsaminda yer alan miizeler devlet ve 6zel olarak ayrilabilir ve
belki de giris ticretleri ile ilgili bilgiler de verilirse miize gezicileri i¢in daha faydal olabilir.

Sonug olarak; kitap gencinden yaslisina, egitimsizinden egitimlisine yani A’dan Z’ye her kesime
uygun olup, olduk¢a agik, anlasilir ve akici bir dil ile yazilmis ve fotograflarla desteklenmistir.
Kitaptan egitim, 6gretim, turizm, seyahat, rehberlik vb. bir¢ok alanda yararlanilabilecektir.

Tiim camiaya hayirh olmasi dileklerimle. ..

Dr. Funda On Esen
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Boliimii
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Eser Adi: Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi
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Turist rehberligi meslegi askla, tutkuyla, biiylik 6zveriyle yapilmasi gereken en giizel ve en 6nemli
mesleklerden biridir. Turist rehberleri, misafirlerin ilk karsilandig1 ve son ugurlandigi ana kadar olan
stirecte siirekli onlarla vakit gecirilen, misafir memnuniyetinin ve motivasyonunun 6n planda
tutuldugu, misafire unutulmaz deneyimler sunmay1 amaclayarak tatil deneyimini olusturan, farkli
kiiltiirler arasinda kdpriiler insa eden, iilkenin sahip oldugu ¢ok kiymetli zenginliklerin tanitilmasimda
deger saglayan, lilkeye, yoreye, yerel halka, insana, ¢evreye, dogaya, misafire, sanata, kiiltiire ve
topluma karsi sorumlulugu yiiksek bir meslek icra etmektedirler. Daha kaliteli hizmet vermek
amaciyla da kendilerini siirekli gelistirmeleri gerektiginin farkindadirlar. Turist rehberleri sahnedeki
turizm aktorleri olarak mesleklerini ilmek ilmek bir sanat gibi islemektedirler.

Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi baslikli bu kitabin yazilma amaci; dnlisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilere, arastirmacilara, akademisyenlere,
iilkemizin tanitim elgileri olan turist rehberlerine, turist rehberligi meslek kuruluslarina, turizm
sektoriindeki uygulayicilara, alanla ilgili arastirma yiiriiten diger kisi, kurum ve kuruluslara fayda
saglamak, 151k tutmak ve yol gostermektir. Bu amacgla Tiirkiye’nin dort bir tarafinda farkh
iiniversitelerde gorev yapan ¢ok degerli boliim yazarlar1 bir araya gelerek bu kitabin olusumuna katk1
saglamislardir. Kitap i¢inde toplamda 15 farkli {iniversiteden, 24 akademisyen bdliim yazarligi
yapmigtir.

Kitabin i¢inde Turist Rehberligine Girig, Turist Rehberliginde Tur Yonetimi ve Tur Yonetimi
Basarisini Etkileyen Konular olmak tizere ti¢ ana boliimden ve bu boliimler altinda yer alan on sekiz
alt boliimden olusmaktadir.

“Turist Rehberligine Girig” boliimiiniin igeriginde yedi alt boliim bulunmaktadir. Bu bdliimde; turist
rehberligi meslegi kavram ve etimolojik ozellikleri cercevesinde incelenerek, turist rehberligi
mesleginin 6zelliklerine yer verilmis; turist rehberligi terminolojisi olusturulmus; turist rehberligi
mesleginin antik caglardan baslayarak giiniimiize dogru gecirdigi tarihsel silire¢ detayli olarak
anlatilmig; diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Ornekler ve istatistikler yardimiyla
incelenerek, meslege kabul, ruhsatname alma zorunlulugu ve bunlarin gerektirdigi kosullar ve
meslegin gerektirdigi standartlar hakkinda bilgi verilmis; turist rehberligi yasal mevzuati ve
mevzuati gelisimi, turist rehberliginde mesleki 6rgiitlenme, odalara tiyelik kosullari, meslegin icrasi,
ticretler, disiplin ve cezalar, meslegin korunmasi, meslekte sosyal haklar ve vergilendirme ile ilgili
detayli aciklamalar yapilmis; turist rehberlerinin sahip olmasi gereken genel 6zellikleri ve mesleki
ozellikleri irdelenmis ve son olarak turist rehberlerinin meslek yasamindaki rolleri hakkinda bilgiler
sunularak bu rollerin en iyi sekilde gerceklestirilmesine yonelik 6nemli ipuclar1 verilmistir.

“Turist Rehberliginde Tur YOnetimi” boliimiiniin igeriginde alt1 alt boliim bulunmaktadir. Bu
boliimde; tur ve paket tur kavramlar1 agiklanarak, turlarin tarihsel gelisimi, tur ¢esitleri, turist tipleri,
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turlarin 6zellikleri ve Tiirkiye’de yapilan turlarin genel hatlari, 6zellikleri ve giizergahlar1 hakkinda
bilgi verilmis; tur yonetimi kavramimnin tanimi, énemi, tur yonetiminde kimlerin gérev aldigi ve
bunlarm yetki ve sorumluluklar1 ve tur yOnetiminde turist rehberlerinin rolleri detayli olarak
incelenmis; i§ organizasyonun yapilmasi ve turist rehberlerinin tur dncesi operasyon hazirliklari ile
ilgili olarak yapilmasi gerekenler tur yonetimine giris baslhigi altinda detayli olarak anlatiimus;
turistlerin karsilanmasi ve ilk izlenim, tur oryantasyonu, kurallari aktarimi, tur rotasinin aktarima,
ziyaret edilen yerler ile ilgili bilgi aktarimi, yerel kiiltiiriin aktarimi ve hikaye anlatimimni kapsayan tur
yonetimi uygulamasi Orneklerle agiklanmis; 6rnek evraklarin yardimiyla turlarin sonunda hangi
islemlerin yapilmasi ve hangi belgelerin doldurulmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmis ve turlarda
yasanabilecek sorunlara 6rnekler verilerek ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

“Tur Yonetimi Basarisini Etkileyen Konular” bolimiiniin igeriginde bes alt boliim bulunmaktadir. Bu
boliimde; etik kavrami iizerinde durulmus, turist rehberligi meslek etigi ve meslege yonelik
uygulanan etik ilkeler vurgulanmis; turist rehberlerinin sorumlu davranmiglart siirdiiriilebilirlik
baglaminda ele alinarak Orneklerle zenginlestirilmis; grup kavrami ve gruplarm olusum siireci
incelenerek, grup motivasyonunun olusturulmasinda uygulanabilecek stratejiler 6rnekler yardimiyla
aciklanmis; turist rehberligi mesleginde bireysel gelisimin Onemi anlatilarak bireysel gelisim
yontemlerinin neler oldugu ve turist rehberlerinin bireysel gelisimlerini nasil saglayabilecekleri ile
ilgili olarak bilgiler verilmis ve son olarak yeni nesil turist rehberligi ve uygulamalar1 hakkinda
detayli bir igerik sunulmustur.

Her bir boliimiin sonunda okuyucuya yonelik verilen sorular, arastirma projeleri ve 6rnek olaylarin,
kitabin 6zellikle onlisans, lisans ve lisansiistli programlarinda dgrencileri 6grenmenin yani sira
diisiinmeye de yonlendirecegi varsayilmstir.

Dog. Dr. Ozlem Giizel
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi BSliimii
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