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GIRIiS

Kongreler, alanindaki uzman kisileri bir araya getirerek akademik konularin kapsamli
yonleriyle goriisiildiigii bilim solenleridir. Belli araliklarla gergeklestirilen bu solenlerde
sunulan bildiriler ilgili kitaplarda toplanarak toplumun faydalanabilecegi bir esere
doniistiiriilmektedir. IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi 4-5 Kasim 2021 tarihleri arasinda
Mersin Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii tarafindan diizenlenmistir. COVID-19 Salgini
etkisi devam ettigi i¢in kongre g¢evrimig¢i olarak gergeklestirilmistir. Kongre’nin ilk giinii
ogleden onceki acilis Konugmalarin1 Mersin Universitesi Rektorliigii ada Rektor Yardimeisi
Prof. Dr. M. Ismail YAGCI, Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet ATASOY, Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi Kurucusu Saym M. Zeki APALI ve Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi
Cenk CENGIZ katilmislardir. Kongre programinda Turist Rehberligi mesleginin farkl
yonlerini aragtiran 36 bildiri sunulmustur. Kongrenin birinci giinii iig, ikinci giinli 6 oturum
diizenlenmistir. Oturumlara katilan dinleyici ve izleyici orani 90 kisiye kadar yiikselmis ve 40
kisinin altina diigmemistir. Kongrede sunulan s6zli bildiriler IV. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi Bildiriler kitab: dijital olarak yaymlanmis ve katilimcilarla paylagiimistir. IV. Ulusal
Turist Rehberligi Kongresi Bildiri Kitabinda kongrede sozlii olarak sunulan bildirilere yer
verilmistir. Bildiri konularini on temel baslik altinda simiflandirmak miimkiindiir: Turist
davranislari, turist rehberlerinin Orgiitsel davranislari, turist rehberligi egitiminin niteligi ve
yapisi, Covid-19 salgini, turizm ve turist rehberligi, kiiltiir ve turizm, inang turizmi, turizm ve
turist rehberliginde dijitallesme, cografya ve doga tabanli turizm, turizmin diger alanlar ile
ilgili ¢calismalar seklinde gruplandirilmistir.

IV. Ulusal Turist Rehberi Kongresini acilis konusmasini Mersin Universitesi Rektorii adina
Prof. Dr. Ismail YAGCI gerceklestirmistir:
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IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi Degerlendirmesi 4-5 Kasim-2021-Mersin

“Cok kiymetli Turizm Fakiiltesi Dekanim, Degerli Kongre Katilimcilari, Turizm Rehberligi
Boliimii Akademisyenleri ve Sevgili Ogrenciler, Universitemizin, Turizm Fakiiltesine bagh
Turizm Rehberligi Boliimiince Cevrimici diizenlenen 2021 yili, IV. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresini katkilariniz ve katilimlarinizla onurlandirdiginiz i¢in sizlere ¢ok tesekkiir ederim.
Hepiniz hos geldiniz, onur verdiniz giiniimiizde iiniversiteler, toplumun sosyolojik olarak
gelismesinde yenilik¢i doniisiimde, 6nemli rol oynayan egitim-6gretim kurumlaridir. Tirkiye
ayn1 zamanda bir turizm iilkesidir. Tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel miras degerleri agisindan
olduk¢a zengin bir iilkedir. Turist Rehberlerinin iyi yetistirilmis ve kendini gelistirmis olmasi
iilkelerin pozitif imaja sahip olmalarinda 6nemli bir etkendir. Bu ilkeden hareketle 2015 yilinda
Universitemizin Turizm Fakiiltesinin Turizm Rehberligi Boliimii agilmistir. 2016 yilinda da
Turizm Rehberligi Anabilim Dali a¢ilmistir. B6lim mezunlari sektore, ilgili bilim alaninda
bilimsel eserlerin ¢cogalmasina katki sunacaklardir. YOK Atlas 2021 verilerine gore Boliim;
toplam 386 Ogrenciye sahiptir. Doluluk orant % 100 olup, basar1 oran1 Tiirkiye’de Fakiilte
bilinyesinde yer alan ve devlet iiniversitelerine bagli 24 Boliim arasinda burssuz taban puani
basar1 sirasina gore 9. Sirada yer almaktadir. Taban puani 317 tavan puanmi ise 375°tir.
Akademik personel sayisi; bir profesor, 2 dogent ve bir doktor 6gretim {iyesi olmak iizere 4
kisidir. Turizm Rehberligi Boliimii Mersin Universitesinin yeni bdliimlerinden biridir.
Kurulusundan itibaren oldukca aktif ¢alisan, gii¢lii bir akademik kadroyla turizm rehberligi
doktora kongre, konferans, uygulama gezileri, 6grencileri deneyimli rehberlerle bulusturma,
rehberler giinii ve turizm haftas1 kutlamalar1 gibi sosyal etkinlikleri gelenek haline getirmistir.
Ogrencilerimiz uygulama gezileri ve stajlarla pratik yapma olanaklarina sahip olup, meslek
kuruluslar ile sektorii taniyip giiglii iletisimler kurmaktadirlar. Bizler iiniversite yoneticileri
olarak aktif ¢aligan bdliimlerimizin kadro taleplerini, uygulama gezileri i¢in ulagim araci, sofor
vb. gereksinimlerini, etkinliklerini her zaman oldugu gibi desteklemeye devam edecegiz. IV.
Ulusal Turist Rehberligi Kongresine sunulan bildirilerin, Turizm Rehberligi Meslegi alanindaki
bilimsel yazina degerli katkilar sunacagi inanciyla, kongrenin basarili gegmesini diliyor, siz
degerli katilimcilara basarilar diliyorum. Organizasyonda emegi gecen basta Turizm Fakiiltesi
Dekan1 Prof.Dr. Ahmet ATASOY ile Turizm Rehberligi Bo6lim Bagkani Dog¢.Dr. Uysal
YENIPINAR ve Boliim akademisyenlerini kutluyor ve tesekkiir ediyorum.”

Kongrenin Davetli Birinci Konusmaci Konugu Zeki APALI ve Konusma Metni

Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) Ankara Kurucu Baskan1 Ahmet Zeki APALI
olmustur. Apaly, “Turist Rehberliginde Akademik ve Pratik Alanlar Arasindaki Iletisimsizlik ve
Meslegin Kriz Zamanlarindaki Riskler Karsisinda Giivencesizligi”, konu baslikli bir sunum
gerceklestirmistir. Apali sunumunda; Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimini degerlendirmistir.
Apali sunumunda; Rehberlik 6greniminin giiniimiizde yiiksekokuldan fakiilteye, tezli/tezsiz
yiiksek lisans programlara kadar neredeyse ylize yakin ayr1 egitim programlarinda
yuriitiildiigline dikkat ¢ekmistir. 2020 yili istatistik verilerine gore, 20’si devlet 5’1 vakif
iiniversitesinde olmak iizere 25 6n lisans; 38 lisans; 11 tezli 9 tezsiz yiiksek lisans ile 1 doktora
programinda turist rehberligi egitimi verilmektedir. Disaridan bakildiginda ¢ok sayida rehberlik
Ogretim programi olmast insanlara bu meslegin ¢ok 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Apali
kisisel olarak rehberlik egitiminin 6nemli olduguna inandigimi ancak, meslegin onemi ile
egitim-ogretim kalitesi ve olanaklar1 gozden gecirildiginde program sayisinin nicel bir artisa
yol agtigin1 dile getirmistir. Bu olumsuz tabloyu degistirmek i¢in profesyonel rehberler ve
akademik personelin birlikte hareket etmesi gerektiginin vurgulamistir. Tirkiye’nin uzun
vadeli turizm politikalarina uygun, sahaya nitelikli mezunlar kazandirmak i¢in ortak g¢aba
icerisine girilmesini Onermistir. Turist Rehberleri Birligi Baskanligi gorevini ylriittigi
donemlerde arastirma gorevlisi kadrolarinda yer alan rehber unvanl gen¢ meslektaslarin anket,
aragtirma, inceleme vb. konulardaki taleplerine cok hizli cevap verip destek olduklarim
belirtmistir. Akademisyenlerin gelecekte donanimli rehberler yetistireceklerine inandik. Ancak
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iist politikalarda giiclimiiziin yetmedigi, asamadigimiz noktalar olmustur. Diger yandan
akademiye gecis yapan meslektaslarimizdan bir kismimin 6nceliginin meslege katkidan ¢ok
akademik kariyerlerinin gelistirilmesi yoniinde olunca, akademi-saha dengesinin olusturulmasi
mimkiin olmamistir. Genel olarak rehberlik boliimlerinde gorevlendirilen kadrolar
incelendiginde, akademisyenlerin rehberlik uzmanlik derslerini yiiriitebilecek donanima sahip
olma yerine, miifredata mevcut hocalarin uzmanlik alanlarina gore ders konularak
sekillendirilmis oldugu goriilmektedir. Bu durum farkli sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu ve
benzeri sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler sunlardir:

1.

Devlet adina Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin tilkenin kiiltiir ve turizm politikalarini tiim
taraflarla birlikte olusturmasi ve resmilesen politikanin akademi ve rehberlerce birlikte
uygulanmasidir.

Turizm Rehberligi Boliimlerinde saha ve akademi hakimiyeti olan akademisyenelere
daha fazla kadro verilmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklere sahip kisilerin arttirilmasi ve
ilgili boliimler ve meslek kuruluslar1 arasinda koprii kurulmasini kolaylastiracaktir.
Mesleki dersler basta olmak tlizere uygulamaya yonelik programlarda sahadan destek
alinmas1 onemlidir. Universitelerin uzmanlik gerektiren derslerinin alan uzmam
tarafindan yiiriitiilebilmesi i¢in profesyonel rehberler gorevlendirebilmesine yetki
taninmasi ve meslek kuruluslarinin bu konuda yardime1 olmasi gerekmektedir. Yabanci
dil konusunda da sahadan destek alinmasi yolunun agilmasi béliimlerin isini
kolaylastiracaktir. Boylece 6grencilerin alanda uygulayabilecekleri tarzda yabanci dil
ogrenmeleri kolaylasacaktir.

Ogrencilere teorik anlatma yeterli degildir: Rehberlik meslegi dogasi geregi
deneyimlemeyi, yasayarak dgrenmeyi de gerektirir. Bu sebeple okullardan en temel
dersleri en yiiksek puanlarla bitirmis olsalar bile gen¢ rehberler sahaya ¢iktiklarinda
bambagka bir ortamla karsilasacaklardir. Buna hazirlik adina 6grenim gordiigii
donemde staj ya da deneyim kazanma adi altinda ilgili acentalarda, belirli turlarda yer
almali, gergek anlamda staj yapmalar1 saglanmalidir.

Meslegin kendi iginde ciddi zorluklart mevcuttur: Normal islerde oldugu gibi sabah
mesainin baslayip aksam tiizeri belirli bir saatte calismanin bitmesi s6z konusu degildir.
Tur programimin saglikli ilerlemesi, giin 1s1ginda yapilabilmesi, ziyaret yerlerindeki
yogunluklarin takip edilerek en uygun zamanin denk getirilmeye calisilmasi, grup
iiyelerinin memnuniyetini yiiksek tutmaya c¢alisirken zihinlerinde de kalici bilgiler
birakmaya 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Alt tedarikgilerin yarattigi sorunlar: Bayram, tatil vb. 6zel zamanlarda ¢alisiliyor olmasi
rehberin stresini arttiran faktorlerdir. Bu ve benzeri sorunlarin istesinden gelmek igin
celik gibi saglam bir irade ile siki kondisyona ihtiyag vardir. Bu zorluklara gogiis
germeyi kolaylastirmak i¢in; turist rehberligi stratejik bir meslek olarak goriiliip, agir
meslekler smifina dahil edilerek sosyal gilivenlik ve emeklilik islemlerinde pozitif
diizenlemeler yapilmalidir.

Sektor ve Meslek Grubu Krizlere Dayaniksizdir: Turizm sektorii kirillgan bir yapiya
sahiptir. Rehberlik meslegi de kirilgan ve ¢ok hassastir. Yurt i¢i ve disinda yasanan
siyasi dalgalanmalar, ekonomik krizler, savaslar sektorii ¢cok hizli etkisi altina alir.
1990’1u yillardan gilinlimiize kadar yasanan iki Korfez Savasi, ekonomik krizler, Rusya
ile olan ugak krizi ve en son tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 nedeniyle yasanan daralma
sektoriin i¢indeki her kesimi derinden etkilemistir. Krizler ve en ufak olumsuz
durumlarindan turist rehberligi mesleginin ilk etkilenen kesim oldugu bilinmektedir.
Meslek olarak iilkenin tanitim yiizii kabul ettigimiz rehberlerin is giivenceleri yoktur.
Normal donemlerde calisip kazandiklariin bir kismini gelecekteki olumsuz siirecleri
tahmin edip bir iktisat¢1 bilgisi ile birikim yapmalar1 gerekmektedir.
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8. Ulkemizde dis etkileri tahmin etmek pek miimkiin olmadigindan kriz ortamlarinda issiz,
orta yerde kalan ¢ok sayida rehber, Ozellikle meslege yeni atilanlar zor durumda
kalmistir. Okul egitimlerine, sahada karsilasilan bu ve benzeri olumsuzluklara karsi
okullarda bilgiler verilmeli ve 6grenciler ger¢ek diinyaya hazirlanmalidir. Kamunun da
rehberligi stratejik bir meslek grubu olarak ele almasi, kriz ortamlarinda sahadan kagisi
engelleyecek asgari yasam kriterlerine uygun destek vermesi gerekir. Insanin yasamini
idame ettirecegi meslegi secerken o meslekle ilgili sorgulamalari olur. Ben de
distintirdiim “rehberlik ne kadar ge¢mise sahip, Tiirkiye de gelecegi var mi, hayattan
beklentilerimi karsilayacak maddi manevi standartlart karsilar mi vb” diye... Sonra
yazili kaynaklarda meslegin resmen adinin kamu idaresince ortaya ¢ikarildigi donemin
1890 yillar1 yani Osmanli’nin sonlarina dogru oldugunu gordiim. Bir giin okulda
kiymetli hocam Prof. Dr. Sadan GOKOVALI’ya sordum, “ilk rehber sizce kim ya da
kimlerdi” diye... Muzip bir gilimseme ile “Adem babamiz” dedi ve “cennetten
diinyaya gonderildiklerinde elinden tuttugu gibi etrafta ne oldugunu hem gérmek hem
de gostermek ilizere Havva anamizi gezdirdi, ona rehberlik etti” seklinde ilave etti.
Anlatmak istedigi meslegin insanlik tarihi kadar eski olduguydu. Degisen kosullar,
gelisen ulagim ve haberlesme olanaklari, modern yasam anlayisi i¢inde gezme, gérme
ve dinlenme amagli farkli yerlere seyahatler sektor icinde rehberlik meslegini daha da
onemli hale getirmistir. Bu agidan rehberligin 6nemi artarken baska kesimler seyahat ve
tur organizasyonlarinda rehberlerin yaptigi isi kiiclimsemeye hatta gereksiz bir maliyet
unsuru olarak gérmeye, kamuoyunu bu yonde etkilemeye baslamistir. Oysa kendi i¢inde
miicadele yerine turizm pastasinin biiyiitiilmesi i¢in ¢aba gdstermek her kesimin daha
saglikli gelismesine, refahini arttirmasina yetebilirdi.

9. Sahada bunlar olurken akademide de durum aslinda pek farkli degildir. Gordiigiimiiz
kadariyla yeterli altyapisi, imkanlar1 olmayan {iniversiteler kurtulusu turizmde goérmiis
ve ilk olarak rehber yetistirmeye karar vermislerdir. Bir ara sinavsiz gecis hakki taninan
yiiksekokullar, lisans programlart ve uzaktan Ogretim programlarinin sayisi hizla
artmistir. Daha birka¢ hafta 6nce yolda beni goriip taniyan ve yanima gelen tezsiz
yiliksek lisans mezunu bir rehber adayiyla ayakiistii sohbetimizde, “hangi dersleri
aldiniz, hocalariniz kimlerdi” diye sordugumda “hocam, ben sanat tarihi, arkeoloji,
ikonografi gibi dersleri zor olur ge¢mesi diye almadim” deyince, “bunlar zaten zorunlu
dersler degil mi” dedim. Aldigim cevap “hayir, hepsi segmeli ders oldu” yanitin1 aldim.
Bu durumda rehberlik meslegini yapmasi beklenen kisilerin asgari kriterler 1s5181inda
alacagi 6grenime gore mezun edilmesi beklenirdi. Bu ve benzeri durumlar nitelikli turist
rehberlerini tizmektedir. Burada kisisel kaygilarimizin 6niine memleket turizminin
gelecegini koymali, uzun vadeli diisiinmeliyiz. Akademi ve sahanin ortak tavri ile kamu
otoritesinin de ikna edilmesinin -uzun siirse de- daha kolay, anlamli ve yararli olacagini
diisiiniiyorum.

IV.Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin oturumlarinda g¢alisilan konu basliklarini
inceleyince, bu islerin artik akademide daha ciddi ele alindigin1 goérdiim ve biiytik
memnuniyet duydum. Elbette “hi¢ sorun yoktur, her sey toz pembedir diyemeyiz” ama
turizm sektoriiniin belkemigini olusturan bir meslek grubu ile o grubun yetistirilmesini
saglayan akademi diinyasi el ele vermelidir. Zira konu, oncelikle turizm agisindan
diinyanin en degerli tilkesi Tiirkiye’nin dogru, kalici, siirekliligi saglanmis bir sekilde
tanitilmasi ve gelisim gostermesi ¢abasi olup bu konu hepimizi ilgilendirmektedir.
Kongrenin davetli ikinci konusmaci konugu TUREB kurucu yonetim kurulu iiyesi Cenk
CENGIZ, Turist Rehberlerinin diinii-bugiinii ve Rehber Seyahat Acentalar: iliskileri, Paket
Turlarda Rehberlerin karsilastiklar: sorunlari dile getirmistir.

BIiRINCi GUN OTURUMLARININ DEGERLENDIRMESI (4 KASIM 2021
PERSEMBE 13:00-17:45)
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Kongrenin birinci giinii 4 Kasim Persembe giinii, sabah ag¢ilis ve program konuklarinin sézlii
sunumlarina ayrilmistir. Kongre oturumlari 6gleden sonra baglamis olup ii¢ oturum
gerceklestirilmistir. Birinci ve ikinci oturumda 4’er’den 8 bildiri sunulmustur. Ugiincii
oturumda ii¢ bildiri sunulmustur. Birinci giin oturumlari saat 13:00’te baslayip, 17:45°te sona
ermistir.

Birinci Oturum Degerlendirmesi (13:00-14:05): IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinin
ilk oturumlar1 4 Kasim 2021 tarihinde persembe giinii 6gleden sonra 15:30-16:30 saatleri
arasinda gerceklestirilmistir. Ogleden sonraki ilk oturumda dért bildiri sunulmustur. ilk oturum
baskanligin1 Prof. Dr. Orhan AKOVA yiirlitmiistiir. Birinci Giiniinii ilk Oturumu Bildiri
Baslig1; “Turist Rehberlerinin Sorunlar: ve Meslegin Gelecegine Iliskin Beklentiler” olmustur.
Ars. Gor. Zehra SALTIK ve Prof. Dr. Orhan AKOVA tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢alisma,
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar1 ve gelecekten beklentilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore rehberler yaptiklar1 meslegin kariyer
yolunun ag¢ik oldugunu diisiiniiyor, ¢iinkii her daim degisime, yenilige ve uzmanlasmaya agiktir.
Akillr teknolojilerin gelismesinin kendilerini ¢ok korkutmadigi, zira teknolojinin insan
iligkilerinin yerini alamayacagi i¢in rehberlere gereksinim duyulacagi ifade edilmistir. Ancak
meslegin gelecegi konusunda genel bir karamsarlik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak oOrgiitlenmenin zayif olmasi, karar mekanizmalarina rehberlerin dahil edilmemesi,
yasalarin sik sik degismesi gosterilmistir. Birinci oturumun ikinci bildirisinin konu baglig ise;
“Turist Rehberliginde Yorumlama: Kavramsal Bir Degerlendirme” isimli ¢alismadir. Dr. Ogr.
Uyesi Abdullah ULKU tarafindan hazirlanmis ve sunulmustur. Bildiride, farkli iilkelerde
mesleklerini icra eden turist rehberlerinin yorumlayici 6zelliginin turist memnuniyeti,
turistlerin bilgi kazanimi, davranigsal niyetleri ve destinasyona yonelik sadakat tizerinde etkili
olduguna yer verilmistir. Turist rehberlerinin yorumlar1 sayesinde ziyaretcilerin seyahat
oncesinde sahip olduklar bilgilerin zenginlestigi ve ziyaret edilen yer ile ziyaretci arasinda bir
bag kuruldugu, ziyaretcilerin sonraki seyahatlerinde rehberli turlari tercih etme istegi lizerinde
de etkili olabilmektedir. Yorumlamanin uygun bir {islup ve iletisim becerisi ile yapildiginda
ziyaretgilerin diinya goriislinii degistirip diisiince yapilarini zenginlestirebilecegi anlasilmistir.
Ozellikle dogal alanlarda yapilan gezilerde, turist rehberinin doga ve gevre bilinci hakkindaki
yorumlar ziyaretgilerin ¢cevreye daha duyarli bireyler olmasini saglayabilmektedir. Kiiltiirel ve
cevresel anlamda stirdiiriilebilir turizm i¢in turist rehberlerinin yorumlama 6zelligi énemli bir
role sahip olduguna dikkat cekilmistir. Ugiincii bildiri ‘Turist Rehberlerinin Sosyal Sorumluluk
Anlayis1 Uzerine Bir Arastrma” olup Dr. Ogretim Uyesi Nil SONUC tarafindan hazirlanip
sunulmustur. Bildiride; stirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari ve
uygulamalar1 giinlimiizde her alanda oldugu gibi turizm endiistrisini de etkiledigine yer
verilmistir. Turist rehberlerinin farkindalik ve entelektiiel diizeyleri bakimindan Tiirkiye’de
cogu zaman turizm endiistrisinin stratejik kararlarinda agirligi ihmal edilen ancak bir o kadar
da 6nemli bir paydasidir. Turist rehberi 6ziinde; “sosyal sorumluluk” konusundaki en 6nemli
roliinii iilke tanittimini hakkiyla yaparak zaten kanitlayan bu 6zverili meslegin temsilcileri,
turizmin sosyal sorumluluk acisindan yiiklendigi roliin aslinda en 6nemli paydaglarindan
biridir. Calismada katilimer rehberler ile ilgili bir genelleme yapildiginda turist rehberlerinin
sosyal sorumluluk konusundaki algi1 ve farkindalik diizeylerinin, kendine ve topluma kars1 ve
sorumluluk bilincinin yiiksek oldugu, kiiltiirel miras1 koruma ve dogru tanitim bilincinin yiiksek
oldugu bulgulanmustir. Oneri olarak diinyadaki sosyal sorumluluk igerikli turlardan &rnekler
incelendiginde uluslararasi tur operatorlerinin sosyal sorumluluk igerikli turlarinda Tiirkiye
rotalarinin da kullanildig1 bulgulanmuistir.

4 Kasim Persembe giinii Ggiincii ve sonuncu bildiri konu bashigy; “Rehberlerin Akademiye
Geg¢me Nedenleri ve Is Doyumlar:” olarak belirlenmistir. Bildiriyi Sibel KOZ - Dog. Dr. Canan
TANRISEVER birlikte hazirlamiglardir. Rehberlerin rehberlik mesleginden akademiye neden
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gectikleri merak edilen ancak arastirilmamis bir konudur. Bir meslegin birakilip yerine ilgili
baska bir meslegin secilmesinin ardindaki sebeplerin arastirilmasinin ilgili alan yazina katki
saglayacagi diisliniilmiistiir. Ayn1 zamanda bir meslegi birakip baska bir meslege yonelmenin
gerekgelerini aragtirmak, hem meslegin algilanan olumlu ve olumsuz yonlerini yansitmasi hem
de olumsuzluklarin giderilmesi adina gelistirilen Onerilerin bilimsel bilgi ile desteklenmesini
saglamaktadir. Arastirma sonucunda katilimcilarin akademiyi bilim insanm1 olma, genglere
egitim verme ve kisilik haklarina yonelik isteklerinden dolay1 tercih ettikleri goriilmektedir.
Nedenlerin ortalama puanina bakildiginda sirasiyla; genglere 6gretme istegi, bilim insani olma
istegi ve kisilik haklar1 rehberlikten akademiye gegisin nedenlerini olusturmaktadir. Diger
nedenler arasinda 6zliik haklarinin da yer almasi bir anlamda rehberlik mesleginin olumsuz
sartlarindan etkilendiklerinden meslegi birakma veya farkli bir meslege yonelme niyeti
icerisine girdigini gosteren bu calismalar1 destekler niteliktedir. Genel is doyum ve memnuniyet
oranlarina bakildiginda ise, katilimecilarin genel i3 doyum ve memnuniyetlerinin
akademisyenlikte daha yiiksek puanlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada rehberlik
mesleginden akademiye gegmek yalnizca rehberlik mesleginin olumsuz sartlarindan
kaynaklanmadigindan, rehberlik meslegini tam olarak birakmanin s6z konusu olmadigi
goriilmektedir. Rehber akademisyenlerin rehberlikteki doyumlarinin orta seviyede oldugu ve
bunu en fazla etkileyen durumun gelecek kaygisi oldugu bulgulanmistir.

4 Kasim 2021 Persembe ikinci Oturum Degerlendirmesi (14:15-15:15): ikinci oturumun
bagkanligini Canakkale 18 Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan Dog. Dr. Liitfi
ATAY vyonetmistir. Ikinci oturumda sunulan ilk olarak: “Rehberlik Mesleginde Kariyer
Kararmmin Meslege Etkileri: Bir Derleme” isimli bildiri sunulmustur. Caligmanin amaci, turist
rehberlerinin kariyer kararlarinin meslegin siirdiiriilebilirligine olasi etkilerini ortaya koymak
olarak ifade edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirdeki ilgili ¢aligmalar incelenmistir.
Sonug olarak, iiniversitelere turizmin degisen egilimlerine gére miifredat uygulamasi ve
ogrencilerin meslegi staj yaparak tamimalar1 gerektigi oneri olarak sunulmustur. Oturumun
ikinci bildiri bashg ise; “Turist Rehberligi Lisans Ogrencilerinin Egitim Memnuniyeti ve
Meslegi Icra Etme Niyetlerinin Belirlenmesi” olmustur. Bildiri Yiiksek Lisans Ogrencisi Kemal
Can GUNER ve Dog. Dr. Sevda BIRDIR tarafindan hazirlanmistir. Turist rehberligi lisans
ogrencilerinin 6grenim gordiikleri kuruma olan memnuniyetleri ve 6grencilerin turist rehberligi
meslegini daha sonraki yagamlarinda yapip yapmayacaklarini belirlemek caligmanin amacini
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda, egitim memnuniyeti ile meslegi icra etme niyetleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ikinci oturumun iigiincii sunumunda “Covid-19
Pandemisinde Erasmus+ ile Egitim Alan Turizm Rehberligi Ogrenci Goriisleri” isimli bildiri
sunulmustur. Bildiri Ars. Gor. Yakup ERDOGAN- Ars. Gor. Dilara Eyliil KOC tarafindan
hazirlanmistir. Calismanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan egitim sirasinda yurt disinda
egitim alan Ogrencilerin goriislerini ortaya g¢ikarmak olarak ifade edilmistir. Calismanin
sonucunda, uzaktan egitim Oncesi oryantasyon ve On bilgilendirme toplantilarinin yapildigi
buna bagli olarak da egitim planlamasinin iyi bir sekilde yapildigi anlagilmistir. Uzaktan egitim
siirecinde yazilim ve donanim gibi teknolojik altyapmin yeterli oldugu gibi &gretim
elemanlarinin da bu siirece kolayca adaptasyon saglayarak siire¢ igerisinde yeterli olduklari
ortaya konulmustur. Birinci giiniin ikinci oturumundaki dordiincii ve son bildirisinde “Turist
Rehberligi Programlarindaki Ogretim Elemanlarina ve Ogretim Planlarina Yénelik Bir
Degerlendirme” isimli konu baslig1 arastirilmistir. Calismay1 Dog. Dr. Liitfi ATAY, Ars. Gor.
Alparslan GUVENC, Sedat BOZDOGAN isimli ii¢ akademisyen birlikte hazirlamislardir.
Calisma, Orgiin egitim kapsaminda lisans ve 6n lisans programlarinin durumu; miifredat, dil
egitimi ve 0gretim elemani yeterlilikleri bakimindan ele alinarak, mevcut sorunlarin tespit
edilmesi amaglanmig ve tespit edilen bu sorunlara dair ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Sonug
olarak, dil egitimi ve Ogretimi konusunda bazi sikintilarin oldugu ortaya konmustur. Bu
baglamda mevcutta var olan teorik derslerin, Ogrencilerin pratik konusma becerisi
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saglayabilecegi sekilde Ogretim yontemleri ile giincellenmesi dil yeterlili§i ve mezunlarin
meslege kazandirilmasi bakimindan olumlu bir etki yapacag diisiiniilmektedir.

Ikinci Oturumda Uciincii Bildirinin Degerlendirilmesi; “Turist Rehberlerinin Sosyal
Sorumluluk Anlayisi Uzerine Bir Arastirma” olup Dr. Ogretim Uyesi Nil Sonug tarafindan
hazirlanmistir. Oziinde; “sosyal sorumluluk” konusundaki en énemli roliinii iilke tanitimini
hakkiyla yaparak zaten kanitlayan bu 6zverili meslegin temsilcileri, turizmin sosyal sorumluluk
acisindan yiiklendigi roliin aslinda en 6nemli paydaslarindan biridir. Turist rehberlerinin sosyal
sorumluluk konusundaki farkindalik diizeylerini ortaya koymakta ve ayni zamanda akademinin
ve turizm endistrisinin yeni nesil turizmin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasi yolunda
onemli ipuglar1 saglamaktadir. Turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk
uygulamalarma yonelik politika ve planlama yapabilmek i¢in, sahadaki uygulamadan birinci
elden haberdar olan turist rehberlerinin, turizm endiistrisinin bir paydas1 olarak, turistle yakin
iletisimde olmast nedeniyle yonlendirici gii¢ sahibi olmasi avantajinin turizmde kullanilmasi
onerilmektedir.

4 Kasim 2021 Persembe Son Oturum Degerlendirmesi (15:30-17:45):

Sabah 10:00-11:00 saatleri arasinda iki oturum 8 bildiri sunumu gergeklestirilmistir. Ogleden
sonra 13:00-16:30 saatleri arasinda 6 oturumda 24 bildiri sunumu gergeklestirilmistir. Birinci
oturum ve ilk sunulan bildiri bashigi: “Rehberlerin Akademiye Ge¢me Nedenleri ve Is
Doyumlar:” olarak belirlenmistir. Sibel KOZ ve Dog. Dr. Canan TANRISEVER tarafindan
hazirlanmistir. Bildiride; rehberlerin akademiye ge¢is nedenleri; genglere 6gretme istegi, bilim
insan1 olma istegi ve kisilik haklarinin korunmasi olarak bulgulanmistir. Bu c¢aligmada,
akademinin 0zilinli olusturan bilim insam1 olma istegi ve genglere 6gretme istegine diger
nedenler arasinda daha fazla yer verildigi goriilmistiir. Ayn1 zamanda diger nedenler arasinda
ozlik haklarimin da yer almasi bir anlamda rehberlik mesleginin olumsuz kosullardan
etkilenmesi, meslegi birakma veya farkli bir meslege yonelme niyeti icerisine girdigine dair
alinan yanitlarin 6nceki ¢aligmalar1 destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir. Genel is doyum
ve memnuniyet oranlart ise, katilimcilarin genel is doyum ve memnuniyetlerinin
akademisyenlikte daha yiiksek puanlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada rehberlik
mesleginden akademiye ge¢cmenin rehberlik  mesleginin  olumsuz  sartlarindan
kaynaklanmadigi, rehberlik meslegini tam olarak birakmanin s6z konusu olmadigr meslegini
belli araliklarla yapabilecegi anlasilmistir. Ugiincii oturumda dért bildiri sunulmustur.
Bagkanligin1 Dog. Dr. Canan TANRISEVER yiiriitmistiir. Oturum; inang turizmi konularini
kapsamaktadir. Birinci sunum Dog.Dr. Uysal YENIPINAR ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Cemile
YUCEL tarafindan hazirlanan, “Mersin Kent Merkezindeki Tiirbelerin Inan¢ Turizmine
Kazandiriimasr” konulu bildiridir. Arastirmada nitel arastirmanin kesifsel arastirma
kapsaminda, alana yonelik gézlem, goriisme tekniklerinden yararlanilmistir. Bu amacla, Mersin
kent merkezinde farkli mahallelerde yer alan tiirbe, makam ve mezarlar mahalle muhtarlar1 ve
sakinleri ile yliz yiize goriismeler gerceklestirilerek eserler ve ziyaretgiler, ziyaret giinleri ve
pratikleri konulara iliskin bilgiler edinilmistir. Arastirma bulgularindan; yerel halkin bu
tirbeleri yilin belli gilinlerinde veya yil boyunca ziyaret edip dilekte bulunduklari tespit
edilmistir. Kent merkezine yakin mahallelerde yer alan tiitbe ve yatirlarin ¢cogunun, mahalle
sakinlerinin ilgisiyle yasatildig1 bilinmektedir. ilgili belediyelerce eserlerin bakim ve onarim,
cevre diizeni ve temizligi diizenli yapildig1 takdirde ilgili mahalleleri kapsayan giiniibirlik
Mersin kent i¢i inang rotasi hayata gegirilebilecektir. Uciincii oturumda ikinci bildirinin konusu;
“Silifke ve Iznik Ekiimenlik Konsil Kararlar: ve Sonu¢laridr”’. Bildiri Dog. Dr. Uysal Yenipinar
ve Yiiksek Lisans dgrencisi Gizem DERINALP tarafindan hazirlanmistir. Calismada IV.
yiizyildan itibaren siyasi otoritenin din {izerinde belirleyici ve yonlendirici bir rolii, devletin
baskis1 sebebiyle o zamana kadar ¢ok fazla giindeme gelmeyen teolojik konular Anadolu’da
kurulan konsillerde nasil tartisildigt ve sonuglarina yer verilmistir. Konsiller sayesinde
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Hiristiyanlik inanci 6zgiir ortamda tartisilmaya baslanmaistir. Bu sorunlar, donemin siyasi birlik
ve biitiinliiglinii gdzeten imparatorlarin miidahalesi ve genellikle onlarin iradesi dogrultusunda
kararlar alan Konsillerde ¢oziilmeye calisilmistir. Teolojik tartismalarin sonlandirilmasi ve
cogunlugun kabul edebilecegi bir inang formiilii iizerinden din birliginin saglanmasi amaciyla
toplanan bu Konsillere siyasi otoritenin miidahil olmasi, Hiristiyanligin iman esaslarinin
agirlikl olarak siyasi otoritenin iradesi dogrultusunda olusturulmasina neden olmustur. Diger
yandan agirlikli olarak teolojik goriis farkliliklarin1 gidermek amaciyla toplanan bu konsiller,
devlet ve toplum arasinda yeni bir iletisim kanalinin dogmasini saglamistir. Siyasi otoritenin
kontrolii altinda toplanan bu Konsillere katilan piskoposlar, gorevli bulunduklar1 kentlerde
konsil kararlarinin uygulayicisi ve takipgisi olmustur. Bu durum bir yandan toplumun devlete
entegrasyonunu saglarken, diger yandan siyasi otoritenin din {izerinden toplumu kontrol
etmesinin de 6niinii agmistir. Oturumun iigiincii bildiri yazar1 Sayin Dr. Ogr. Uyesi Giil Nihan
GUVEN YESILDAG COVID-19 salgmi sebebiyle bildiriyi tamamlayamamis ve sunamamistir.
Kendisine kongremize ilgisi i¢in tesekkiir ediyor ve acil sifalar diliyoruz. Sunumlar sirasinda
herhangi bir teknik ariza veya sorunla karsilagiimamustir.

IKiNCi GUN OTURUMLARININ DEGEGERLENDIRILMESI
(5 KASIM CUMA 2021 10:00-17:45)
IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinin ikinci Giinii 5 Kasim 2021 Cuma:

ikinci Giiniin 1. Oturum Degerlendirmesi (10:00- 11:00): IV. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi’nin ikinci giin ilk oturumunu Canakkale Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gdrev
yapan Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN yonetmistir. Oturumda sunulan ilk bildiri Sn. Abidin
Can AKTAS, Onur AKGUL ve Dr. Ogretim Uyesi Sinan GOKDEMIR tarafindan hazirlanan
“Turist Rehberlerinin Cografi Isaretlere Yonelik Farkindaliklar:” isimli bildiri olmustur.
Kirsal kalkinmayi destekledigi diisiiniilen cografi isaretli iirlinlerin, tur sirasinda turist
rehberleri tarafindan kullanilip kullanilmadigini belirlemeyi amaglayan bildiride; bilgi verme
gorevi bulunan turist rehberlerinin cografi isaretli {riinleri kismen bildigi ve bilinen bu
drlinlerin tanittmimin yapildigi sonucuna ulasilmistir. Canakkale, Balikesir ve Tekirdag
bolgesinin bu {irlinlerin tanitimi igin gastronomi turlar1 diizenlenmesi gerektigi oneri olarak
vurgulanmistir. Sn. Beste DEMIR ve Dog. Dr. Serkan TURKMEN tarafindan hazirlanan
“Turist rehberlerine Yonelik Algilanan Etik Davranisin Davramgssal Nivet Uzerine Etkisi”
isimli ikinci bildiride, turist rehberlerinin etik degerlere uyma diizeyleri ve algiladiklari etik
davranislarin davranigsal niyet iizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Kendi meslek
yasas1 bulunan turist rehberligi mesleginin kendi etik kurallar1 da bulunmaktadir. Calismanin
sonucunda, etik kurallarin 1yi bilinmesi gerektigi ve bunun {niversite yillarinda
kazandirilmasinin 6nem arz ettigi ortaya konmustur. Bu baglamda, iiniversitelerde etik ile ilgili
derslerin sayilarinin arttirilmasi gerektigi onerilmistir. Turist rehberlerinin hizmet sunumunda
ozellikle tarafsiz, diiriist ve dogru olmalariin turizmin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Oturumun iigiincii bildirisi Sn. Riza OZTURK ve Dog. Dr. Isil ARIKAN
SALTIK tarafindan hazirlanan “Algilanan Dussal Prestijin, Turist Rehberlerinin Mesleki
Baghlig1 ve Is Tatmini Uzerine Etkileri” isimli bildiri olmustur. Algilanan digsal prestij, bir
orgiitte calisan isgdrenin, orgiit disinda bulunanlarin 6rgiitii disaridan nasil gordiikleri ile ilgili
diistinceleri olarak tanimlanmustir. Turist rehberlerinin algiladiklari digsal prestijin is tatmini ve
mesleki baglilik iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ars. Gor. Onur AKGUL ve
Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN tarafindan hazirlanan “Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasi
Stirdiiriilebilir Turizm Yoniinden Degerlendirilmesi” isimli bildiri ikinci gilin birinci oturumun
son bildirisi olmustur. Bildiride, yiiksek turizm potansiyeline sahip olan Sanliurfa’nin Harran
ilgesinde yer alan Harran Kiiltiir Evi turist rehberleri géziinden ele alinmistir. Harran Kiiltiir
Evi’nin siirdiiriilebilir turizm agisindan o6nemli bir noktada bulundugu turist rehberleri
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tarafindan vurgulanmistir. Yapilan SWOT analizi sonucunda, Harran Kiiltiir Evi’nin yogun
ziyaret¢i gekmesi ve yerel halk tarafindan sahiplenilmesi en giiglii yonii olurken; zayif yoniiniin
ise bolgenin turizm altyapisinin yetersizligi olarak saptanmuistir.

Ikinci Giiniin 2. Oturum Degerlendirmesi (11:15-12:15): Kongrenin ikinci giin oturumunu
Kastamonu Universitesi’nde Turizm Rehberligi boliimiinde gérev yapan Dr. Ogr. Uyesi
Muharrem AVCI yonetmistir. Kongrenin bu oturumunda, agirlikli olarak dijitallesme ve
teknolojiyi turist rehberligi meslegi ile iligskilendirilen bildirilere yer verilmistir. Oturumun ilk
bildirisi Dr. Ogretim Uyesi Ezgi KIRICI TEKELI ve Ogr. Gér. Giilsim TABAK tarafindan
hazirlanan “Dijitallesmenin Profesyonel Turist Rehberligi Meslegine Etkilerinin SWOT Analizi
ile Degerlendirilmesi” isimli bildiri olmustur. Teknolojik gelismelerin turist rehberligine olan
etkilerinin ele alindig1 calismada, teknolojinin bir¢ok agidan turist rehberlerine olumlu
yansidig1 vurgulanmistir. Oturumda sunulan ikinci bildiri Dog. Dr. Ilke BASARANGIL
tarafindan hazirlanan “Miizelerde Dijital Teknolojiler ve Yapay Zekd Uygulamalarina Yonelik
Tripadvisor Yorumlarimin Incelenmesi: Louvre Miizesi (Paris) Ornegi” isimli calisma
olmustur. Calismada, diinyanin en ¢ok turist ¢ceken miizesi olan Louvre Miizesi’'nin yapay zeka
ve sanal gerceklik uygulamalari yoniinden ¢ok ileri oldugu ve turistler tarafindan hi¢ olumsuz
yorum yapilmadigi ortaya konulmustur. Oturumun igiincii bildirisinde “27 Subat Diinya
Rehberler Giinii Twitter Paylasimlarinin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligma ele alinmistir. Dr.
Ogr. Uyesi Muharrem AVCI ve Ars. Gér. Muhammed USTUN tarafindan hazirlanan
caligmada, anlik iletigsimin biiyiik 6nem kazandig1 giintimiizde 21 Subat Diinya Rehberler giinii
ile ilgili atilan tweetlerin genel bir degerlendirmesi yapilmigtir. Yapilan analizlerde 19-25 Subat
2021 tarihleri arasinda toplam 36 {ilkeden 153 kisinin 419 tweet attig1 tespit edilmistir. Sn.
Ismail GUNDUZ ve Yusuf OZTURK tarafindan hazirlanan “Yeni Nesil Turist Rehberlerinin
Dijital Pazarlamaya Bakis Ag¢ilar:” isimli oturumun son bildirisinde dijital pazarlama
kanallarinin turist rehberligi meslegine katkilar1 ve yol actig1 degisiklikler degerlendirilmistir.
Ozellikle Y ve Z kusag turist rehberlerinin dijital bilgilerinin giderek arttign ve dijital
platformlara yonelim gosterdikleri saptanmistir. 5 Kasim Cuma giinii gergeklestirilen
oturumlarda sadece bir bildirinin sunumu yapilamamis olup, toplamda sekiz bildirinin sunumu
basarili bir sekilde gerceklestirilmistir. Cevrimici ortamda diizenlenen oturumlarda herhangi bir
teknik aksaklik meydana gelmemistir.

Ikinci Giiniin 3. Oturum Degerlendirmesi: IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin 5
Kasim 2021 tarihli 3. oturumunda Akdeniz Bolgesi Magaralarinin Arazi Kullanisina Gore
Dagilisi, Akdeniz Bolgesi Magaralarinin Turizm Potansiyeli, Isauria Bolgesi Alternatif Tur
Rotas1 ve Turizm Ag¢isindan Degerlendirilmesi ve Niizhetiye Selalesi’nin Ekoturizm Olanaklari
Acisindan Incelenmesi olmak iizere 4 bildiri sunulmustur. Baskanligimi Dog. Dr. Abdurahman
DINC’in yapt1g1 oturumda, ilk olarak Prof. Dr. Ahmet ATASOY, Dog. Dr. Uysal YENIPINAR,
Dr. Ogr. Uyesi Sabri ARICI, Dr. Ogr. Uyesi Lale YILMAZ 1n birlikte hazirladiklar1 “Akdeniz
Bolgesi Magaralarinmin Turizm Potansiyeli” adli bildiri Prof. Dr. Ahmet ATASQY tarafinda 15
dakika i¢inde sunulmustur. Bu ¢alismada ATASOY, Akdeniz Bolgesi magaralarinin cografi
dagilislarinin konu edildigi ¢alismanin asil amaci bolgedeki potansiyeli ortaya koymak ve buna
dayali turizm olanaklarina ivme kazandirmak oldugu aciklanmistir. Ardindan Akdeniz
Bolgesi’nin dogal ortam 6zellikleri anlatilmistir. Bu aciklamalar bolgedeki magaralarin yogun
oldugu yoniinde agiklamalar seklindedir. Ardindan c¢alismanin yontemi hakkinda birtakim
aciklamalar yapilmistir. Verilerin Harita Genel Komutanligi’ndan temin edildigi ¢alismada
magaralarin dogal ortam 6zellikleri ¢esitli yazilimlar kullanilarak sorgulanmistir. Calismada
oncelikle magaralarin cografi dagilist sayisal yiikseklik modeli haritasi {izerinde gosterilmistir.
Ardindan bulgular kisminda Akdeniz Bolgesi 0-500 m’ler yiliksekti basamagi, 501-1000 m’ler
yiiksekti basamagi, 1001-1500 m’ler yiiksekti basamagi, 1501-2000 m’ler yiiksekti basamagi,
2001-2500 m’ler yiiksekti basamagi ve 2501-2694 m’ler yiiksekti basamagi olmak iizere
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magaralarin cografi dagilisi birtakim smiflandirmalara tabi tutulmustur. Siniflandirma
sonucunda en fazla dagilisin 1001-1500 m yiikselti kademesi oldugu tespit edilmistir. Bu
yiikseltinin tarim dis1 araziler olmasi, daglik ve engebeli arazilerde olmasi nedeniyle turizm
faaliyetine uygunlugu savunulmustur.

Prof. Dr. Ahmet ATASQY ile Ogr. Gor. Cevat ERCIK tarafindan hazirlanan “Akdeniz Bélgesi
Magaralarmmin Arazi Kullanisina Gore Dagilisi” adli ¢alismada Prof. Dr. Ahmet ATASOY
tarafindan 15 dakika i¢inde sunulmustur. Bu ¢alismada Atasoy, Akdeniz Bolgesi magaralarinin
arazi kullanigina gore konu edildigi ¢alismanin asil amacinin dogal turizm planlamasina veri
olusturmak oldugu savunulmustur. Ardindan Akdeniz Boélgesi’nin dogal ortam o&zellikleri
anlatilmistir. Bu agiklamalarin bolgedeki magara yogunluguna gerekgeli aciklamalar seklinde
oldugu dile getirilmistir. Ardindan g¢alismanin yontemi hakkinda genis agiklamalara yer
verilmistir. Verilerin Harita Genel Komutanligi ile Toprak-Su Genel Midiirliigliniin verilerinin
sayisallastirilmast yontemiyle temin edildigi ve magaralarin lokasyonla ilgili bir¢ok 6zelligi
cografi bilgi sistemleri vasitasiyla sorgulanmistir. Arazi kullanim seklinin referans alindigi bu
caligma magaralarin dagilist orman, fundalik, kuru tarim (nadasli), mera, kuru tarim (nadassiz),
sulu tarim, bag (kuru), ¢ayir arazilerine gore yapilmistir. Calismanin sonucunda alternatif
turizm cesitliligine sahip olan bolgede turizme agilmis ¢cok sayida magara oldugu agiklanmistir.
Antalya, Hatay ve Mersin sehir merkezlerinin yakinlarinda bulunan magaralarin kiy1 turizmini
destekleyici bir unsur tasidigi savunulmustur. Analizler sonucunda Akdeniz Bolgesi’ndeki
magaralarin biiylik bir boliimii orman, fundalik ve mera araziler i¢cinde oldugu ortaya
konulmustur.

Kemal Can GUNER ile Dog. Dr. Uysal YENIPINAR 1n birlikte hazirladig1 “Isauria Bélgesi
Alternatif Tur Rotas1 ve Turizm Agisindan Degerlendirilmesi” adli ortak bildiri Kemal Can
GUNER tarafindan 15 dakika i¢inde sunulmustur. Calismada 6zet kisminda Isauria Bolgesi
diye bahsedilen yorenin anayol giizergahi iizerinde olmasi nedeniyle sik sik el degisikligi
yasadig1 ve bu nedenle yorenin giiclii bir kiiltiir dokusuna sahip oldugu 6zellikle vurgulanmastir.
Calismanin giris boliimiinde turizm sektoriiniin baslica sorunlarina deginilmistir. Ardindan tur
rotalarinin yoreye sagladigi olanaklar siralanmistir. Kavramsal g¢ergeve basligimin hemen
altinda Isauria Bolgesi, cografi konumu, dogal ortam &zellikleri ile tarihi dokusu irdelenmeye
calisilmistir. Literatiir baglig1 altinda yore ile ilgili calismalar degerlendirilmis olup, bunlarin
caligmaya katkist arastirilmistir. Calismanin yontem kisminda ¢aligmanin amaci, ¢aligmanin
veri toplama yontemi ve sinirliliklart anlatilmaya c¢alisilmistir. Bildirinin bulgular kisminda
Bozkir ilgesi, Ermenek ilgesi, Mut ilgeleriyle ilgili genel bilgiler verilmis olup hemen ardindan
sonug ve oneriler kismina gecilmistir. Isauria bolgesi olarak adlandirilan yorede bir¢ok kanyon
ve pek ¢ok kalenin oldugu bilgisi verilmistir. Bu bilgilerin hemen ardindan doga yiiriiyiisleri,
fotograf cekimleri, dag tirmanisi, doga gozlemciligi gibi diisiik yatirnm gerektiren alternatif
turizm ¢esitleri i¢in uygun yer oldugu savunulmustur.

Dog. Dr. Abdurahman DINC ile Keziban KAYABASI’nin ortaklasa hazirladiklar1 “Niizhetiye
Selalesi’nin Ekoturizm Olanaklar: Ac¢isindan Incelenmesi” adli ortak bildiri Keziban
KAYABASI tarafindan 15 dakika i¢inde sunulmustur. Caligmanin giris kisminda literatiire
bagl kalinarak selale turizminin 6zelliklerinden bahsedilmistir. Literatiir bolimiinde turizm ile
siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm, selale kavramlar1 agiklanmistir. Arastirma Sahasinin 6zellikleri
boliimiinde ise Kocaeli ile Niizhetiye (Doseme) adli kdyiin dogal ortam o6zelliklerine
deginilmistir. Amag¢ ve Yontem kismindan hemen sonra calismanin sonu¢ bdoliimiine
gecilmistir. Burada Niizhetiye selalesi sundugu dogal giizelliklerin yani sira flora ve fauna
cesitliligi ile bolgeye has endemik cesitleri ender bir yer oldugu anlatilmaktadir. Hemen
akabinde yorenin tabiat yiiriiylisii, trekking, oryantiring, botanik turizmi, yaban hayat (fauna)
gozlemciligi, kus gozlemciligi (ornitoloji), dag turizmi (kaya ve selale tirmanisi, baulder), foto
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safari, macera turizmi, kamp karavan turizmi, agik alan aktiviteleri gibi turistik faaliyetlere
uygun bir yer oldugu anlatilmistir.

Ikinci Giiniin 4. Oturum Degerlendirmesi (14:15-15:15): IV. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresinin ikinci giinii olan 5 Kasim Cuma giinkii 4. oturumunu kongrenin ev sahibi Mersin
Universitesi Turizm Rehberligi Boliim baskan1 Dog. Dr. Uysal YENIPINAR yonetmistir.
Kongrenin bu oturumundaki bildirilerin konusu Covid-19 salgini ile Turist Rehberligi meslegi
ve turizm sektoriinii iliskilendiren bildirilerden olusmustur. Dog. Dr. Sevda BIRDIR tarafindan
sunulan “Covid-19 'un Turizm ve Turist Rehberligine Etkileri” isimli ilk bildiri salginin Turist
Rehberligi meslegini yapmakta olan ya da meslege yeni baslamis biitlin turist rehberlerini
etkiledigini vurgulamis ve salgin siirecinde bir¢ok rehberin farkli sektorlere yoneldigini tespit
etmistir. Sonug olarak pandeminin Turist Rehberligi meslegi iizerindeki en biiyiik etkisinin
nitelikli rehberlerin meslegi birakmalar1 oldugu vurgulanmistir. Dr. Ogr. Uyesi Derya
TOKSOZ KILIC tarafindan sunulan “Turist Rehberlerinin COVID-19 Salgimina Iliskin
Algilarimin Degerlendirilmesi” baglikli ikinci bildiri ise bu tiir kriz durumlari i¢in meslek iist
kurulusu TUREB basta olmak {izere Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin rehberler icin bir fon
yaratmasit gerektigini vurgulamistir. Bu oturumdaki “Covid-19 Sonrasi Destinasyon
Secimindeki Degisimler” baglikli iclincii bildiri Ars. GoOr. Sinan CANA tarafindan
sunulmustur. Bu bildiri Covid-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda turizm arzina yonelik
talebin daha cok alternatif turizm ¢esitlerine yonelecegini, kitle turizmi {riinlerine ilginin
azalacagini ve nis pazarlara yonelik talebin yiikseleceginin ongoriildiigiinii bildirmistir. 2. Giin
5. oturumun “Pandemi Siirecinde Sanal Miize Deneyiminin Davranigsal Niyete Etkisi” isimli
son bildiri yiiksek lisans 6grencisi Gizem KAYAKIRAN tarafindan sunulmustur. Bildiri
caligmast sanal miizelerde sunulan deneyimden elde edilen memnuniyetin gercek zamanh
ziyaret etme istegi olusturabilecegini ortaya koymustur.

Ikinci Giiniin 5. Oturum Degerlendirilmesi (15:30-16:30): Kongrenin 5 Kasim Cuma giinkii
5. oturumuna Ege Universitesi Turizm Rehberligi Boliim baskan1 Dog. Dr. Serap OZDOL
KUTLU bagkanlik etmistir. Kongrenin bu oturumunda diger oturumlarda oldugu gibi belirli bir
konuya yogunlasan bildiriler bulunmamaktadir. Bu oturumdaki 4 bildiriden iici sunulmusg
digeri sunulmamustir. Bu oturumdaki “Universite Ogrenicilerinin Gosterisci  Tiiketim
Egilimlerinin Belirlenmesi” ilk bildirinin sunumu yiiksek lisans Ogrencisi Siileyman Can
ASLAN tarafindan yapilmistir. Lisans egitimi alan 6grencilerin gosteris¢i tiikketim egilimlerini
ortaya koymak amaciyla yiriitiilen calismanin sonucunda gosteris¢i tiilketim davraniginin
“statii, toplumsal etki, sosyallesmek™ faktorleri baglaminda lisans dgrencileri lizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Kongrenin bu oturumunda bulunan fakat sunulmayan ikinci bildiri ise
“Tiirkiye’de 2019 Yilindan Bu Yana Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmis Calismalarin
Bibliyometrik Analizi” baglikli bildiridir. Tiirkiye’de 2019 yilindan bu yana turizm alaninda
girisimcilik ile ilgili ulusal ¢apta yapilmig ¢alismalar1 bibliyometrik analiz {izerinden derleyen
calismada derlenen ¢aligmalarin alternatif turizm tiirlerindeki girisim faaliyetlerini kapsayici
sekilde artig gdstermesi, turizm girisimciliginin ¢esitliligi ve gelisimi agisindan 6nem tasidigi
vurgulanmustir.

2. Giin 5. Oturumdaki “Turist Rehberligi Konulu Uluslararast Makalelere Gérsel Haritalama
Teknigi ile Panoramik Bir Bakig: Web Of Science Ornegi” isimli iiciincii bildiri Dr. Ogr. Uyesi
Serkan AYLAN tarafindan sunulmustur. Amaci turist rehberligi konulu uluslararasi
makalelerin entelektiiel yapisim1 ortaya koymak olan arastirma, turist rehberligi alaninin
uluslararasi diizeyde gelisimini gorsel agidan haritalandirip anlagilir bir dille sunmaktadir. Bu
oturumun dordiincli ve son bildirisi Ars. Gor. Burhan CINAR tarafindan sunulan “Turist
Rehberligi Uygulama Gezilerinden Algilanan Beceri Edinimlerinin Incelenmesi” bashkl
caligmadir. Temel amac1 uygulama gezilerinden edinilen beceri algilamalarini incelemek olan
calismada literatiirde daha 6nce baska arastirmacilar tarafindan tasarlanmis bir 6lgme aracinin
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Tiirk¢e uyarlama siirecinin 6n test sonuglari sunulmustur. Arastirma sonuglarina gére uyarlanan
oldukgca yiiksek giivenirlik degerleri gosterdigi tespit edilmistir. 5 Kasim Cuma giinii yapilan 4.
ve 5. oturumlarda sadece bir bildirinin sunumu yapilmamis, bu oturumlarda bildiri
sunucularindan kaynaklanan hatalar disinda ¢evrimici kongre siirecinde herhangi bir teknik
aksama ve sorun yasanmamistir.

Ikinci giin 6. Son Oturum Degerlendirmesi (16:45-17:45):

Kongrenin 6. Oturumu 5 Kasim 2021 Cuma gilinii saat:16:45-17:45 saatleri arasinda
gergeklestirilmistir. Oturumda ¢ bildiri sunulmustur. Oturum Bagkani olarak ©onceden
gorevlendirilen Dog¢.Dr. Ozlem GUZEL hocanin ayni saatte bir acilista gorevlendirilmesi
nedeniyle oturum baskanligini Dog.Dr. Uysal YENIPINAR iistlenmistir.

Altinc1 Oturumun ilk Bildirisinin Degerlendirilmesi: “Si/lyon Antik kentinin Kiiltiir Turizmi
Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” olup, Dr. Ogr. Gorevlisi Murat
TASKIRAN ve Ogr. Gor. Giilbin INCE tarafindan hazirlanip Giilbin INCE tarafindan
sunulmusgtur. Bildirinin amaci; Antalya’nin Serik ilgesinde yer alan Sillyon antik kentinin kiiltiir
turizmi potansiyelini belirlemek, antik kentin kiiltiir turizmi agisindan giiclii, zayif yonleri,
tehdit ve firsatlarini tespit etmektir. Bu amag¢ kapsaminda Oncelikli olarak literatiir bilgileri
incelenmis ve kiiltlir turizminin kavramsal cergevesi ortaya konmustur. Daha sonra, Serik
ilgesinin Sillyon antik kentinin konumu, kisa tarihi ve turizm potansiyeline dair verileri i¢ceren
bilgiler ele alinmistir. Serik ilgesinin Sillyon antik kentinin mevcut durumunun belirlenmesi
icin alan incelemesi yapilmistir. Alanda gergeklestirilen gezi ve incelemeler sonucunda Sillyon
antik kentinin kiiltiir turizmi potansiyeli ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Literatiir calismalari
cercevesinde kentin kiiltlir turizmi agisindan SWOT analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; Serik ilgesinin giiclii ve zayif yanlan ile firsat ve tehditleri ortaya konmus ve bu
dogrultuda Sillyon kentinin turizm potansiyelinin belirlenmesi amaglanmistir. Sonug olarak;
kiiltiir turizmi agisindan 6nem arz eden antik kentler ve dogal alanlar korunabildikleri siirece
turizm pazarinda kalacaklardir. Bu kaliciligin saglanmasi i¢in, 6zellikle bdlgenin turizm
yorelerindeki arazi kullanim1 ve altyapi kararlarinin gerek yerel gerekse merkezi yonetimlerce
dogru olarak belirlenmesi ve planlanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Planlama yapilmadigi
takdirde, kaz1 caligmasi yapilan kentlerde, altyapilarda kapasite {stii zorlamalar, dogal
degerlerin yok olmasi tehlikesini de beraberinde getirecegi bulgulanmistir. Diger yandan turizm
gelirlerinden yerel halkin yararlandirilmasi gerektigi halde, yakin ¢evrede rafting turu organize
eden firmalarin bazilariin yabanci oldugu gézlenmistir. Yabanci firmalarin pek ¢ogunun da
kendilerine ait otelleri oldugu i¢in, kendi miisterilerine tur yaparak yerel halkin kazancini
engellediklerine dikkat ¢ekilmistir. Oysaki turizmde yerel halkin gelir elde etmesi oldukca
onem tagimaktadir. Caligmada yabanci firmalarin faaliyetlerinin kisitlanmasi ya da
caligmalarina son verilmesinin turizmin gelisimi agisindan alinacak tedbirlerden biri olarak
onerilmistir.

Altinc1 Oturumun 2. Bildirisinin Degerlendirilmesi: “Bir Kiiltiir Rotast Olarak Pers Kral
Yolu” olup Farshad Shalforoush Khelejani tarafindan hazirlanip sunulmustur. Yeni bir kavram
olarak son yillarda ilgi duyulan Kiiltiir Rotas1 kavrami, tarih boyunca etkili olmus ve
giiniimiizdeki yasama da yansiyan tarihi yollar1 tanimlamak igin ortaya ¢ikmistir. Insanligin
giin gectikce degisen ve gelisen kiiltlir miras1 toplumun davranislarina, aligkanliklarina ve hayat
tarzlarina yon vermektedir. Glinlimiiz diinyasinin mirasi birtakim yollar ile rotalar sayesinde
stirekli hareket halindedir ve kiiltiir rotalar1 kavraminin turizm gergevesinde arastirilmasi biiytik
onem tagimaktadir. Anadolu bulundugu konum itibariyle iki ana kitay1 birbirine baglayan,
Mezopotamya’dan Ege’ye kadar birgok Kkiiltiirlin bulustugu ve kaynastigir bir cografyadir.
Dolayisiyla Anadolu, Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi bircok rotanin gegit alanidir. Halen
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Tiirkiye’de 21 Kiiltlir Rotast mevcuttur. Bu rotalar, bu topraklarda yasamis milletlerin glinlimiiz
Tiirkiye’sine mirasidir. Ancak iki yiizii askin sene Anadolu’da hiikiim siirmiis Perslerin mirasi
olan Pers Kral Yolu'nun yeri bos goziikmektedir. Siirli olan tarihi kayitlardan yola ¢ikarak
Pers Kral Yolu'nun Anadolu icerisindeki boliimii tespit edilmistir. Bu rota Efes, Sardes ve
Gordion gibi 6nemli antik kentlerden gegmekte ve Gilineydogu Anadolu bdlgesinden gegerek
Susa’ya dogru devam etmektedir. Baglangicta siyasi amaglarla sekillendirilen rotada, zamanla
ticaret gelismis ve kiiltiir degis-tokusu gergeklesmistir. Rota boyunca saglanan giivenlik bunda
cok etkili olmustur. Bu 6zellikleriyle ICOMOS’un tanimlamasina gore Pers Kral Yolu bir
Kiiltlir Rotast’dur.

Altinc1 Oturumun 3. ve Kongrenin Son Oturum Bildirisinin Degerlendirilmesi:
“Tiirkiye 'nin Yeni Miizeleri ve Erisebilirlik” konusuna yer verilmistir. Bildiri Hatice Sena
Erkan tarafindan hazirlanip sunulmustur. Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) kurulus yili
olan 1946’dan giiniimiize miizecilik taniminda degisiklikler yapmistir, 2019 yilinda 6nce
stirdiirdigli yeni miizecilik tanimi ise s0yledir: “Miizeler gecmis ve gelecek arasinda 6nemli bir
baglanti saglayan demokratik, kapsayici ve cok sesli alanlardir. icinde bulundugumuz
zamandaki ¢atigmalar1 ve zorluklar1 anlamamizi ve tanimlamamizi saglayarak toplum adina
korumakla yiikiimlii olduklar1 eserleri ve 6rnekleri gelecek nesiller i¢in glivence altina alir, her
kesimden insanin bu kiiltiirel mirasa erigimi i¢in esit haklar saglar. Miizeler kar amaci giitmez.
Katilimcer ve seffaftir, insan haysiyetine toplumsal adalete, kiiresel esitlige ve kiiresel iyilige
katki saglamak amaci ile ¢esitli topluluklar i¢in ve bu topluluklarla isbirligi igerisinde, diinya
anlayislarini toplar, korur, arastirir, yorumlar, sergiler ve gelistirir (icom.museum/en/news,
2019). Miizeler eserlerin toplanmasi, korunmasi, sergilenmesi agisindan 6nem arz etmekle
birlikte ayni zamanda her kesimden insanin ortak kiiltiirel mirasa erismesine olanak
saglamaktadir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak miizelerin toplumun biiyiik bir kesimini
olusturan engelli bireyler icin fiziksel agidan ve engelli dostu uygulamalarla desteklenerek
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal acilardan erisilebilir olmas1 bu arastirmanin odak noktast
olacaktir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’deki yeni miizeler erisilebilirlik ydniinden
incelenecektir, bu inceleme sonucunda mevcut durumun ortaya koyulmasi, bu alanda
gelistirilmeler yapilmasi agisindan dnem arz edecektir, engelli bireylerin ihtiyaglarina cevap
veren erisilebilir miizecilik uygulamalar1 6rnek olusturacaktir. Toplumun her kesiminden
insanlarin, turizm faaliyetlerine katilma hakki vardir ve toplumun her kesiminden insanlar
turizm faaliyetlerine, destinasyonlara, tesislere veya hizmetlere erisim konusunda esit sartlara
sahip olmalidir. Turizm faaliyetlerine, destinasyonlara, tesislere veya hizmetlere erisim
konusunda esit imkanlara sahip olmakta zorluk yasayan kesimler bulunmaktadir ve bu
kesimlerden birini engelli bireyler olusturmaktadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalarii saglamak icin turistik iiriinlere ve faaliyetlere fiziksel erisim saglanmali fakat
bununla beraber, bu deneyimler engelli dostu uygulamalarla desteklenerek engelliler i¢in
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal agidan da erisilebilir kilinmalidir. Bu baglamda, miizelerin
cesitli acilardan erisilebilir olmasi biiyiik 6nem tasidigindan, bu arastirmada Tiirkiye’de 2010
yilindan gilintimiize degin agilmis olan miizeler erisilebilirlikleri yoniinden degerlendirilecek,
erigilebilir miizecilik ve siirdiiriilebilir turizm konularinda iyi uygulamalar ve iyilestirilmesi
gereken noktalar agisindan 6rnekler sunulacaktir.

2022 Yih V. Turist Rehberligi Kongresini Hangi Fakiilte’nin Diizenleyecegi Kararmin
Verilmesi: Kongrenin birinci glinii sonunda V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresini
diizenlemek isteyen Fakiilte ve Turist Rehberligi Boliimlerinin mail ve whatsapp iizerinden
bildirmeleri 6nerilmistir. Oneriye ii¢ fakiilte yanit vermistir. Pamukkale Universitesi,
Iskenderun Universitesi ve Kastamonu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimleri. Kastamonu
{iniversitesi 2023 yilinda diizenlemek istedigini belirtmistir. Iki boliim arasinda karar
verebilmek i¢in, Kongreye katilan Turizm Rehberligi Boliim Baskanlarindan bir danigma
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kurulu olusturulmustur. Karar kurulun oybirligi ile alinmig ve 2021 yili V. Ulusal Turist
Rehberligi Kongresini Pamukkale Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii’niin yiiriitmesine
karar verilmistir. Kongrenin son konugmasimi kongrenin ev sahipligini yiiriiten Turizm
Rehberligi Boliim Baskan1 Dog. Dr. Uysal YENIPINAR yapmistir. YENIPINAR kongrede
sunulan bildiri sayilar1 ve konular1 6zetleyip, bir sonraki kongreyi gergeklestirecek olan
Pamukkale Universitesine basarilar dilemistir. Kongre programi Mersin ili tanitim videosu
esliginde Mersin siiri dinletisi ile sona ermistir.

IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, 2021 yil1 4 ve 5 Kasim tarihlerinde iki giin olarak,
Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimiince diizenlenmistir. Kongre
COVID-19 salgmi tehlikesi tam olarak ge¢medigi i¢in ¢evrimi¢i olarak diizenlenmistir.
Kongrenin basarisi biiyiik dl¢iide takim calismasina bagli olmustur. Basta Mersin Universitesi
Rektorliigii olmak tizere, Turizm Fakiiltesi Dekanligi kongremize destek vermistir. Dekanimiz
Prof. Dr. Ahmet ATASOY baslangi¢c asamasindan kongre sonuna kadar bizimle yazigmalar,
ihtiyaglar, haberlesmeler, sertifikalar, iletisim vb. konularin1 yakindan takip edip kolayliklar
saglamistir. Turizm Rehberligi Boliimii Aragtirma Gorevlileri, Burhan CINAR ve Yusuf Cagri
YURTSEVEN iletisim ve yazigsmalar1 gergeklestirdiler. Boliim akademisyenleri ve yiiksek
lisans Ogrencilerimiz bildirileri ile kongreye katilimci olmuslardir. Bildirilerini sunduklar
halde oturumlar1 izlemeye devam eden konuk katilimcilarimiza, Kongre siiresince kongreyi son
akademisyenlerimize ilgi ve destekleri i¢in gok tesekkiir ediyorum. Konuk akademisyenler ve
ogrencilerimiz sunumlarin aktif katilimcist ve izleyicisi oldugu gozlenmistir. Clink{i oturum
sonlarinda sunum yapan akademisyenlere konuyla ilgili ilging sorular yoneltilmistir. Bu durum
Ogrencilerimizin ve gen¢ akademisyenlerimizin Turist rehberligi akademisyenlerini ve
caligmalarin1 ilgiyle takip ettikleri anlamma gelmektedir. Bu gozlem bildiri sunan
akademisyenleri, katilimcilart ve biz kongre organizasyonunu gercgeklestirenlerin
yorgunluklarini alip mutlu etmistir. Tiim katilimcilarimiza tesekkiir ediyoruz.

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi Boliimii ve
Anabilim Dal1 Bagkani

Dog.Dr. Uysal YENIPINAR
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