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Ozet

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, robot teknolojisinin geligmesini ve turizm endiistrisinde kullanilmasini saglamigtir.
Dolayisiyla bu aragtirma ile turist rehberlerinin robot rehberler hakkindaki goriislerini belirlemek ve robot rehberlerin
avantajlari ve dezavantajlari ile gelecekte olusturabilecegi firsatlar1 ve tehditleri ortaya gikarmak amaglanmustir. Nitel aragtirma
yontemin temel alindig1 arastirmada, arastirma deseni olarak fenomenoloji belirlenmistir. Arastirma desenine uygun olarak yari
yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmis ve robot rehberlere yonelik veriler toplanmustir. Turist rehberlerini
belirlerken 6l¢iit 6rnekleme yonteminden yararlanilmig ve toplam on bes turist rehberi ile goriisme yapilmigtir. Goriismelerin
ardindan temalar belirlenmis ve bu asamada hem kapali hem de agik kod sisteminden yararlanilmigtir. Veri analiz stratejisi
olarak ise igerik analizi belirlenmistir. Son olarak veriler Maxqda yazilim programma yiiklenmis ve betimsel analizler
yapilmistir. Aragtirma sonucunda ise yedi ana tema, otuz bir alt tema belirlenmistir. Belirlenen ana temalar arasinda en fazla
kodlananlar sektore uygunluk, zayif yonler ve tehditlerdir. Turist rehberlerinin ¢ogu robot rehberlerin performansmnin diisiik
olacagini, konaklama sektdriinde kullaniminin daha uygun olacagini, en giiglii yaninin standart hizmet vermesi, en zayif
yoniiniin ise memnuniyetsizlik ve bilgi yetersizligi olacagini bildirmiglerdir. Ayrica gelecekte farkli istihdam olanaklarinin
olusmasina ve teknolojik bir iilke imaj1 yaratilmasina katki saglayacagini; diger yandan issizlige neden olup biiyiik bir tehdit
unsuru olacagmi ifade etmislerdir. Bununla birlikte birgok turist rehberi robot rehberlerin uzun vadede yayginlasacagini
belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Robot Rehber, Fenomenoloji, Nitel Arastirma, Maxqda.

What Do Tourist Guides Think About Robot Guides? A Phenomenological Research

Abstract

Advances in technology have led to the development of robot technology and its use in the tourism industry. Therefore, with
this research, it is aimed to determine the opinions of tourist guides about robot guides and to reveal the advantages and
disadvantages of robot guides and the opportunities and threats they may pose in the future. In the research based on the
qualitative method, phenomenology was determined as the research design. In accordance with the research design, semi-
structured interview technique was used and data for robot guides was collected. While determining the tourist guides, the
criterion sampling method was used and a total of fifteen tour guides were interviewed. After the interviews, the themes were
determined and both closed and open code systems were used at this stage. Content analysis was determined as a data analysis
strategy. Finally, the data was loaded into the Maxqda software program and descriptive analyzes were made. As a result of
the research, seven main themes and thirty-one sub-themes were determined. Among the main themes identified, the most
coded ones are compliance with the industry, weaknesses and threats. Most of the tourist guides reported that the performance
of robot guides would be low, they would be more suitable for use in the accommodation sector, their strongest point would be
standard service, and their weakest point would be dissatisfaction and lack of information. In addition, it will contribute to the
creation of different employment opportunities in the future and the creation of a technological country image; on the other
hand, they stated that it would cause unemployment and would be a major threat. However, many tourist guides stated that
robot guides will become widespread in the long term.

Keywords: Tourist Guide, Robot Guide, Phenomenology, Qualitative Research, Maxqda.
Makalenin Kiinyesi: Kirc1 Tekeli, E., Kemer, E. & Kasap, G. (2021). Turist Rehberleri Robot Rehberler Hakkinda
Ne Diistiniiyor? Fenomenolojik Bir Arastirma. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 2(2): 107-129
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Giris

Teknoloji alaninda ve otomasyon sistemlerinde yasanan gelismeler robot teknolojisinin
gelismesini saglamistir. Bu gelismeler, iiretim siireglerinde ve g¢alisma kosullarinda biiyiik
degisimlere neden olmustur (Ibis, 2019). Yasanan degisimler ve robot teknolojisindeki
ilerlemeler turizm endiistrisinde de kendisini gostermeye baslamistir (Gladstone, 2016). Turizm
endiistrisinin ¢esitli alanlarinda (6rnegin; konaklama, yiyecek igecek, ulasim vb.) hizmet
siireclerinin tiimiiniin robot teknolojiler ile saglanmas1 miimkiin goriilmese de (Ozgiirel &
Kiling Sahin, 2021) robot teknolojiler ile yonetilmeye baslanan siireglerin yasandig1 goriilmekte
ve ileriki donemlerde bu durumun artacag diisiiniilmektedir (Ibis, 2019). Bu gelismelere bagh
olarak turizm endiistrisinin bir pargasi olan turist rehberligi mesleginde de robot rehberler
kullanilmaya baslamistir (Y1ildiz, 2019).

Diinyada ve Tiirkiye’de turistlere rehberlik hizmeti saglayan; mobil rehber, sesli rehber, guide
player, interaktif multimedya tur rehberi vb. seklinde teknolojik ve dijital iiriinler mevcuttur
(Yildiz, 2018). Ayrica miizelerde, tarihi yerlerde ve havaalanlarinda misafirlere rehberlik
hizmeti sunan “Rhino”, “Minerva”, “Asimo”, “Tawabo ”, “Toyota” ve “Mini ADA " gibi robot
rehberler kullanilmaktadir (Thrun vd., 1999; McKeegan, 2007; Mogg, 2012; Al-Wazzan vd.,
2016). Robot rehberlerin kullanimina yonelik gelismeler giin gegtikge artmaktadir (Yildirim
vd., 2021). Tiirkiye robot teknolojilerinin kullanimi konusunda potansiyeli olan (Kalkan, 2014)
ve teknolojik anlamda gelisen bir iilkedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019). Fakat
robotlasma konusundaki bu gelismeler, isgiicii yapisindaki degisikliklere neden olacagi ve
igsizligi arttiracaglt konusunu glindeme getirmektedir (Kurt & Bozoklu, 2019). Ayrica
robotlagmanin insanlarin yerini alacagi (Yilmaz, 2018) ve istihdami azaltacagi diisiincesi
(Ozgiirel & Kiling Sahin, 2021) insanlarda endise yaratmaktadir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin robot rehberlere bakis acisini belirlemek 6nem arz etmektedir.

Ilgili alanyazma bagh olarak, turist rehberlerinin robot rehberlerin kullanimi hakkindaki
goriislerini ortaya koymak, robot rehberlerin turizm endiistrisinde kullaniminin avantajlar1 ve
dezavantajlar ile gelecekte olusturabilecegi firsatlar1 ve tehditleri belirlemek bu arastirmay:
yapmay1 gerekli kilmigtir. Arastirmanin teknolojik anlamda gelisen bir {ilke olan Tiirkiye’de
yapilmasi (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019), turist rehberlerine uygulanmasi ve bu
konuda yapilan ¢aligmalarin siirli sayida olmasi arastirmanin 6nemini ve farkliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica aragtirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasi ve verilerin analiz
programinda analiz edilmesi metodolojik acidan katki niteligindedir. Dolayisiyla aragtirmanin
amact, turist rehberlerinin robot rehberlerin kullanim1 hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir.
Ayrica robot rehberlerin turizm endiistrisinde kullanimimin avantajlart ve dezavantajlari ile
gelecekte olusturabilecegi firsatlart ve tehditleri belirlemek arastirmanin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Bu amagla, ilk olarak robot rehberlere iliskin alanyazin taramasi yapilmis ve teorik
arka plan ortaya koyulmustur. Daha sonra ise arastirma dahilinde olusturulan arastirma
probleminin test edilebilmesi i¢gin Maxqda nitel veri analiz programinda veriler analiz edilmis
ve sonuglar detayl sekilde yorumlanmastir.

Kavramsal Cerceve/Kuram

Bu arastirmada, turist rehberlerinin robot rehberlere iliskin bakis agilarmi belirlemek igin
Rogers’in (1995) “yeniligin yayilimi teorisi” ve Davis’in (1989) “teknoloji kabul modeli”
kullanilmistir. Yeniligin yayilimi teorisi; insanlarin yeniliklere yonelik uyum siiregleri ile ilgili
veri toplamaya ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaya yoneliktir. Bu teoriye gore yenilik olarak
belirtilen durum, dnceden bilinmeyen ve taninmayan bir kavram degil kisiler ya da kurumlar
tarafindan ilk defa kullanilmasi veya kullanilacak olmasidir (Rogers, 1995). Teoride yeniligin
yayilmasi i¢in; yenilesme, iletisim kanallarinin kullanilmasi, zaman ve sosyal sistem
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unsurlarmin gergeklesmesi gerekmektedir (Rogers, 1995; Cegielski, 2001). Davis’in (1989)
teknoloji kabul modeli ise bireylerin teknolojiyi kullanma durumunu kabul etmeye yonelik
niyetleri olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla bilim ve teknolojideki ilerlemeler ve yenilikler,
insanlara Oncelikle iletisim kanallar1 vasitasiyla ulagsmakta ve zaman igerisinde toplum
tarafindan kabuliine gitmektedir. Toplum tarafindan benimsenen teknolojik gelismeler 6nce
sosyal hayatin (Kara, 2017) daha sonra ise ¢alisma kosullarinin degismesine neden olmaktadir
(Ibis, 2019). Yasanan bu degisimlerden etkilenen mesleklerden bir tanesi de turist rehberligi
meslegidir.

Diinya Profesyonel Turist Rehberleri Federasyonu’nun (World Federarion of Tourist Guide
Associations-WFTGA, 2003) tanimina gore turist rehberi, “yurt ici ya da yurt disindan gelen
grup va da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercih ettikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde
bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ile tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlar: ziyaretgilerine aktaran kisi” olarak tanimlanmaktadir. Turist
rehberleri, turizm amagli seyahat eden insanlarin, seyahat ettikleri yerde en biiyiik
yardimcilaridir. Ayrica turistlerin ziyaret ettikleri iilkeler hakkinda olumlu ve olumsuz imajin
olusmasinda turist rehberleri yine biiyiik bir dneme sahiptir (Y1ildiz, 2019).

Gintimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak, teknolojik rehber (TR) olarak
adlandirilabilecek GPS destekli harita ve konum uygulamalari, guide player, sesli rehber,
interaktif multimedya tur rehberi, mobil rehber, guide port vb. teknolojik ve dijital tiriinler
turistlere rehberlik edebilmektedir (Yildiz, 2018). Bu tiir uygulamalarin yani sira tur rehberi
olarak tasarlanmis robot rehberlerde bulunmaktadir (Yildirim vd., 2021). Bu robotlar; Rhino
(Bonn Alman Miizesi), Minerva (Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Miizesi), Asimo
(Miraikan Ulusal Bilim ve Inovasyon Miizesi), Tawabo (Japonya Tokyo Kulesi), Toyota
(Japonya Toyota Kaikan Fuar Alan1), RoboX (isvicre Ulusal Fuar Expo 02) olmak iizere daha
¢ok miize ve fuar alanlarinda kullanilmaktadir (Thrun vd., 1999; McKeegan, 2007; Mogg,
2012; Al-Wazzan vd., 2016). Tiirkiye’de de Istanbul Havalimani’nda tamamen yerli iiretim
olan Mini ADA ve ADA GH6 isimli robotlar, turistlere rehberlik hizmeti olarak; karsilama ve
yer tarifi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica Sabiha Gok¢en Havalimani’nda Aerobot isimli bes dil
bilen danigman robotlar kullanilmaktadir (Habertiirk, 2019).

Robot rehberler bu kadar yaygin kullanilmasina ragmen alanyazinda var olan ¢alismalar (Mogg,
2012; Kennedy, 2014; Al-Wazzan vd., 2016; Wynee, 2016; Carjaval, 2017; Vega, 2017,
Chaudhary, 2018; Yildinm vd., 2021) daha c¢ok teknik anlamda robot rehberlerin
kullanilmasma ve gelistirilmesine yoneliktir. Bununla birlikte robot rehberlerin turizm
endiistrisinde kullanimina yénelik ele alinan arastirmalar (ibis, 2019; Yildiz, 2019; Ozgiirel &
Kiling Sahin, 2021) ve turist rehberlerinin teknolojik rehberlere yonelik algilarini belirlemeye
iliskin yapilan arastirmalar (Yildiz, 2018) smirl sayidadir. Ibis (2019) turizm endiistrisi
icerisinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinde, seyahat isletmelerinde, yiyecek igecek
isletmelerinde, havalimanlarinda, miizelerde ve turizm rehberligi mesleginde robot
teknolojisinin mevcut kullanim durumunu incelenmis ve gelecekte robotlarin kullanimina
yonelik dngoriilerde bulunmustur. Yildiz (2019) turist rehberligi mesleginde robot rehberlerin
kullanimina yonelik yapmis oldugu arastirmada robot turist rehberlerinin bugilinkii ve
gelecekteki muhtemel roliinii belirlemeye galismistir. Yapilan arastirmada robot teknolojisinde
yasanan gelismelere bagl olarak gelecekte robot rehberlerin acgik alanlarda rehberlik hizmeti
verebilecekleri ongoriilmiistiir. Ozgiirel ve Sahin (2021) robot-insan etkilesimine agiklik
getirerek turizm endiistrisinde robotlarin kullanimini yiyecek igecek isletmeleri agisindan
incelemistir. Ikincil verilerden elde ettikleri arastirma verileri kapsaminda turizm endiistrisinde
robotlarin kullanim alanlarinin giderek arttig1 sonucuna ulasmislardir. Yildiz (2018) ise yapmis
oldugu arastirmada rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin, teknolojik rehberlere yonelik
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diisiincelerini ortaya koymayi1 amacglamistir. Arastirma sonucunda, teknolojik rehberlerin
gelecekte turist rehberi ihtiyacini azaltici yonde etkiye sahip olacagi bulgusuna ulasilmistir. Bu
arastirma ise; turist rehberlerinin robot rehberlerin kullanim1 hakkindaki goriislerini ve robot
rehberlerin turizm endiistrisinde kullaniminin avantajlart ve dezavantajlari ile gelecekte
olusturabilecegi firsatlar1 ve tehditleri belirlemeyi amaglamis ve arastirma bu yoniiyle
alanyazindaki diger arastirmalardan farklilasmistir. Ayrica alanyazinda var olan arastirmalara
ek olarak; arastirmada Maxqda nitel veri analiz programindan yararlanilmis ve elde edilen
verilerle robot rehberlerin turizm endiistrisinde kullanimi SWOT analizi ile degerlendirilmis ve
temalastirilmistir.

Nitekim turizm, teknolojiye hizla ayak uyduran bir endiistridir (Esen & Tiirkay, 2017; Ozgiines
vd., 2020). Turizm endiistrisinin bir par¢asi olan turist rehberligi meslegi bu gelismelerden en
cok etkilenen mesleklerden biridir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin robot rehberlere yonelik
algilarini belirlemek 6nem arz etmektedir. Ciinkii teknolojinin kabulii ve yeniliklerin yayilimi
sosyal toplumlarda degisimi saglamaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda gelistirilen
arastirma problemi, turist rehberlerinin robot rehberlerin kullanimi1 hakkindaki goriislerini
belirlemeye yoneliktir. Aragtirma problemi gelistirilirken, turizm endiistrisinde robot
rehberlerin kullanimina yonelik ¢alismalar ve teoriler temel alinmis ve bunlara bagh olarak
arastirma sorular1 olusturulmustur.

Yontem

Turist rehberlerinin robot rehberler hakkindaki goriislerini belirlemek ve analiz etmek igin nitel
yontem tercih edilmistir. Nitel yontemin tercih edilmesinin en biiylik sebebi konu hakkinda
derinlemesine bilgi elde edilmesinin amaglanmasidir. Nitel arastirmalarda ilk yapilmasi
gereken sey arastirma probleminin belirlenmesidir. “Turist rehberleri turizm endiistrisinde
kullanilan robot rehberler hakkinda ne diigiinmektedir?” sorusu arastirmanin problemi olarak
belirlenmistir. Arastirmada kesfedici bir yaklasim benimsenmis ve turist rehberlerinin robot
rehberler hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica aragtirmanin problemine ve
amacina uygun bir sekilde arastirma sorular1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda toplam yedi
adet arastirma sorusu olusturulmustur:

1. Turizm endiistrisinde kullanilan robot rehberlerin performans: hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?
Hangi sektor robot rehberlerin kullanimi i¢in daha uygundur?
Turizm endiistrisinde robot rehberlerin kullaniminin avantajlari nelerdir?
Turizm endiistrisinde robot rehberlerin kullaniminin dezavantajlari nelerdir?
Turizm endiistrisinde robot rehberlerin kullaniminin gelecekte sunacag firsatlar
nelerdir?

6. Turizm endiistrisinde robot rehberlerin kullaniminin gelecekte neden olacag:

tehditler nelerdir?

7. Tiirkiye'de robot rehberlerin gelecegi hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?
Arastirma sorularini belirlemek amaci ile literatiir taramas1 yapilmistir (Ozkan vd., 2020; Kirict
Tekeli & Tabak, 2021). Ayrica nitel arastirma konusunda ti¢ uzman rehber akademisyenle
05.11.2021-08.11.2021 tarihleri arasinda goriisiilmiis ve onlarin arastirma sorularina yonelik
goriislerine bagvurulmustur. Yapilan goriismeler neticesinde arastirma sorulart daha anlagilir
bir hale getirilerek sorulara son sekli verilmis ve katilimcilara ilgili sorular yonlendirilmistir.

agkrwm

Aragtirmanin nasil yiriitilecegini planlamak igin arastirma deseni belirlenmistir. Turist
rehberlerinin deneyimlerinden yararlanilarak robot rehberlerin kullanimina yonelik detayli
bilgiye ulagmak istenmis ve arastirma deseni olarak fenomenoloji bir diger deyisle olgubilim
belirlenmistir. Arastirmada robot rehberler bir fenomen olarak ele alinmis ve turist rehberleri
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tarafindan fenomene iliskin duygu ve disiinceler belirtilmistir. Fenomenoloji deseninin
benimsenmis oldugu arastirmalarda temel veri toplama araci1 goriisme olarak bilinmektedir.
Dolayisiyla aragtirmada yar1 yapilandirilmis goériisme tekniginden yararlanilmis ve turist
rehberlerinin robot rehberlere yonelik bakis acilari bireysel goériismeler sonucunda ortaya
koyulmustur. Bireysel goriismelerin tamamu telefon araciligr ile birinci derecede temas kurulan
kisiler ile gergeklesmis ve goriismeler 10.11.2021-17.11.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Her
bir katilimcidan goriisme oncesi randevu alinmis ve katilimeilarin istedigi zamanda goriismeler
gerceklesmistir. Gorlismeler ortalama 40 dakika kadar slirmiis ve goriisme esnasinda notlar
alinmustr.

Turist rehberlerinin belirlenmesi amaciyla amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda belirlenen 6lgiit, teknolojinin kabulii ve
teknolojiden faydalanilmasi ile ilgilidir. Bu baglamda goériisme Oncesinde turist rehberlerine
turlarda teknoloji kullanim1 hakkinda sorular sorulmus ve belirtilen Slgiitiin saglanmasi sarti
neticesinde goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica katilimcilar yazarlarin birinci derecede
temas kurdugu bireyler olup katilimcilarin teknolojiyi yakindan takip eden bireylerin arasindan
secilmesine 6zen gosterilmistir. Nitel arastirmalarda dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise
katilimer sayisinin belirlenmesidir. Nitekim katilimei sayisinin belirlenmesinde yararlanilan
keskin bir kural yoktur. Ancak veri doygunlugu ve veri yeterliligi bir kistas olarak alinmaktadir.
Dolayisiyla aragtirma verilerinin tekrarlanmaya baslamasi ile goriismelere devam edilmemesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013; Creswell, 2018). Bu dogrultuda
arastirmada on besinci katilimci ile yapilan goriisme sonucunda verilerin tekrarlanmaya
basladig1 fark edilmis ve veri doygunlugu sebebiyle goriismelere son verilmistir. Goriisme
esnasinda katilimcilara robot rehberler hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve bu gercevede
arastirma sorularini cevaplandirmalari istenmistir. Elde edilen veriler dikkatli ve ayrintili bir
sekilde incelenmis ve veriler ¢éziimlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla veriler igerik analizine
tabi tutulmus ve frekans analizi yapilmistir. Boylelikle veriler sayisal ve yiizdesel olarak ortaya
koyulmus ve goriinme sikliklart yorumlanmustir. Turist rehberlerinden elde edilen verileri
analiz edebilmek amaciyla goriismeler bir Word dosyasinda diizenlenmis ve dosya Maxqda
yazilim programina bir proje olarak tanimlanmustir. Verilerin islenmesi amaci ile kapali ve agik
kod sisteminden yararlanilmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik olduk¢a 6nemli olup farkl kavramlar ile ifade
edilmektedir. D1s gegerlilik, i¢ gecerlilik, dis giivenilirlik ve i¢ glivenilirlik kavramlar1 yerine
“aktarilabilirlik”,  “inandicilik”,  “teyit edilebilirlik” ve  “tutarlilik” kavramlar
kullanilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, arastirmanin etik kurallara uygun bir sekilde
yuriitiilmesi nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirligi olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini saglayabilmek adina arastirma sonuglarinin dolaylh
olarak genellenebilir olmasina ve okuyucunun kendi deneyimleri ile iligkilendirmesine imkan
taninmistir. Ayrica arastirma bulgularinin anlaml bir sekilde sunulmasina dikkat edilmis ve
bulgular teyit edilmistir. Diger taraftan liggenleme tekniginden yararlanilmis ve birden fazla
katilimci ile goriisme gerceklestirilmistir. Boylelikle arastirmada aktarilabilirlik ve inandiricilik
ilkelerine uygun hareket edilmis ve gegerlilik saglanmistir. Bunlara ilaveten arastirmaya iligkin
ham veriler saklanmis, aragtirmanin yontem ve bulgular kismi1 detayli bir sekilde ele alinmais,
arastirma sorular1 net bir sekilde ifade edilmis, sonuglar veriler ile uyumlu bir sekilde ortaya
konulmus ve gercek dis1 verilere kesinlikle yer verilmemistir. Nitekim teyit edilebilirlik ve
tutarlilik ilkelerine uygun hareket edilmis ve giivenilirlik saglanmustir. Ote yandan arastirmada
modern bir yazilim programinin kullanilmasi da verilerin sistematik bir sekilde analiz
edilmesini saglamis ve gegerlilik ve giivenilirligi arttirmistir (Yildirrm & Simsek, 2013;
Creswell, 2018; Merriam, 2018).
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Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmanin bu kisminda turist rehberleri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler analiz
edilmis ve arastirma bulgularina tiim detaylari ile yer verilmistir. Oncelikle turist rehberlerine
yonelik demografik bilgiler bir tablo halinde sunulmustur. Daha sonra arastirma konusuna
uygun bir sekilde belirtilen kod sistemine ve kod sisteminde yer alan temalara iligskin
aciklamalara yer verilmistir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada bulgular
betimsel analize tabi tutulmustur. Bu dogrultuda kelime frekans analizi, kelime bulutu, kod-alt
kod-boliimler modeli ve alt kodlarin istatistigi analizleri yapilmis ve yorumlanmistir.

Katilimcilarin robot rehberlere yonelik diisiincelerini 6grenebilmek icin toplam on bes kisi ile
goriisme gergeklestirilmistir. Her bir katilimeiya K1, K2, K3 ... K15 seklinde kodlar verilmistir.
Katilimcilarin ifadelerine yer verilirken de bu kodlardan yararlanilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, sektérde ¢alisma siiresi, dil, caligma sekli ve bagli
olduklar1 rehber odasina yonelik bilgilerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmel Cinsiyet Yas Medeni Egitim Sektorde Dil Caliyma Rehber
Durum Diizeyi Calisma Sekli Odas1
Siiresi
K1 Erkek 39 Evli Lisans 7 Ingilizce Serbest  NERO
K2 Erkek 34 Evli Lisans 11 Ingilizce ~ Serbest NERO
Rusca
K3 Kadin 32 Bekar Lisans 10 Ingilizce ~ Serbest IRO
K4 Erkek 31 Evli Lisans 9 Ingilizce ~ Serbest IRO
K5 Kadin 34 Evli Doktora 10 Ingilizce ~ Serbest ~ NERO
K6 Erkek 41 Bekar Lisans 15 Ingilizce  Serbest IRO
K7 Kadin 34 Evli On Lisans 5 Ingilizce Acenteye NERO
Bagh
K8 Erkek 32 Bekar Lisans 6 Ingilizce  Serbest IRO
K9 Erkek 57 Evli Lisans 34 Almanca  Serbest ARO
K10 Erkek 27 Bekar Yiiksek 4 Ingilizce  Serbest  ANRO
Lisans Fransizca
Almanca
Portekizce
K11 Kadn 33 Evli Yiiksek 9 Ingilizce ~ Serbest ~ ANRO
Lisans
K12 Kadn 31 Evli Doktora 6 Ingilizce ~ Serbest TRO
K13 Kadin 36 Bekar Yiiksek 5 Ingilizce Acenteye NERO
Lisans Bagh
K14 Kadin 27 Bekar Yiiksek 5 Ingilizce  Serbest ~ANRO
Lisans
K15 Kadin 31 Evli Doktora 9 Ingilizce  Serbest IRO

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin 8’1 kadin, 7’si ise erkek rehberlerden olugmaktadir.
Katilimeilarin yas dagilimi 27 ile 57 yas arasinda degiskenlik gostermektedir. 9 katilimer evli,
6 katilimci ise bekar olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamami {iniversite mezunu
olup en diisiik egitim seviyesi On lisans, en yiiksek egitim seviyesi ise doktora olarak
gortinmektedir. Ayrica katilimcilarin  sektérde calisma stiresi 4 ile 34 yil arasinda
degismektedir. Cogu katilmci Ingilizce dilinde, serbest rehberlik yapmaktadir. Farkli
destinasyonlardan katilimcilarla gériigme gerceklestirildigi i¢in her bir rehberin farkli bir odaya
kayith olduklar1 goriinmektedir. Katilimeilarin 5’1 Nevsehir Turist Rehberleri Odasi’na
(NERO), 5°i Istanbul Turist Rehberleri Odasi’na (IRO), 3’ii Ankara Turist Rehberleri Odasi’na
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(ANRO), 1°i Antalya Turist Rehberleri Odasi’na (AROQO), 1’i ise Trabzon Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi’na (TRO) kayitli olduklarini bildirmiglerdir.

Turist rehberleri ile yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen veriler desifre edilmistir.
Ardindan Maxqda yazilim programina bir proje seklinde tanimlanmistir. Hem alanyazindan
hem de sahadan gelen bilgiler dogrultusunda ana temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur.
Kod sitemine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Robot Rehberlere Yonelik Kod Sistemi

Ana Temalar Alt Temalar Frekans (Sikhik)
Performans Diizeyi Yiiksek Performans 8
Diisiik Performans 13
Sektore Uygunluk Konaklama 19
Yiyecek igecek 14
Ulasim
Seyahat
Eglence
Giiglii Yonler Dil Becerisi
Standart Hizmet
Sifir Hata
Agir Islerde Kullanilmasi
Is Yiikiinii Hafifletmesi
Hijyenik Olmasi
Zaman Tasarrufu Saglamasi
Zayif Yonler Bilgi Yetersizligi
Iletisim Eksikligi
Ozel ilgi Eksikligi
Samimiyetsizlik
Yiiksek Maliyet
Hizmet Kalitesi Sorunu
Memnuniyetsizlik
Firsatlar Hizl1 Iletisim Kurma Imkéam
Farkl1 Bir Istihdam Alaninin Olusmasi
Teknolojik Bir Ulke imaj1 Yaratmasi
Tehditler Istihdam Sorunu
Insan Giiciine Thtiyacin Azalmasi
Belirli Mesleklerin Yok Olmasi
Is Aksamalar1
Turist Sayisinda Azalma
Robot Rehberlerin Gelecegi  Uzun Vadede Yayginlagmasi
Kapali Mekanlarda Kullanilmasi

whHlroooflooblocow s boobwo NSO

Aragtirma kapsaminda toplamda 7 ana tema ve 31 alt tema belirlenmistir. Performans diizeyi,
sektore uygunluk, giliclii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler ve robot rehberlerin gelecegi
belirlenen ana temalar arasinda yer almaktadir. Performans diizeyi; yiiksek performans ve
diisiik performans alt temalarindan, sektore uygunluk; konaklama, yiyecek icecek, ulasim,
seyahat ve eglence alt temalarindan, giiclii yonler; dil becerisi, standart hizmet, sifir hata, agir
islerde kullanilmasi, is ylikiinii hafifletmesi, hijyenik olmasi ve zaman tasarrufu saglamasi alt
temalarindan, zayif yonler; Dbilgi yetersizligi, iletisim eksikligi, o6zel ilgi eksikligi,
samimiyetsizlik, yiikksek maliyet, hizmet kalitesi sorunu ve memnuniyetsizlik alt temalarindan,
firsatlar; hizli iletisim kurma imkani, farkli bir istihdam alanimin olusmasi ve teknolojik bir
tilke imaj1 yaratmasi alt temalarindan, tehditler; istihdam sorunu, insan giicline ihtiyacin
azalmasi, belirli mesleklerin yok olmasi, is aksamalar1 ve turist sayisinda azalma alt
temalarindan, robot rehberlerin gelecegi ise; uzun vadede yayginlagsmasi ve kapali mekanlarda
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kullanilmas1 alt temalarindan olusmaktadir. Ilgili temalara yonelik toplam 217 kod
belirlenmistir. Arastirma konusuna uygun olarak belirlenen temalara yonelik agiklamalara

Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Temalara Yonelik Aciklamalar

Ana Temalar Alt Temalar Agciklamalar
Performans Yiiksek Performans Robot rehberlerin igini beklenilenden iyi yapmasini
Diizeyi ifade eder.

Diisiik Performans Robot rehberlerin isini beklenilenden kotii yapmasini
ifade eder.

Sektore Uygunluk  Konaklama Robot rehberlerin otel gibi konaklama yerlerinde
kullanilmasini ifade eder.

Yiyecek igecek Robot rehberlerin restoran, kafe gibi yiyecek igecek
sektoriinde kullanilmasini ifade eder.

Ulagim Robot rehberlerin  havaalani, otogar gibi ulagim
sektoriinde kullanilmasini ifade eder.

Seyahat Robot rehberlerin insanlarin  seyahatleri boyunca
gorebilecegi yerlerde kullanilmasini ifade eder.

Eglence Robot rehberlerin eglence sektoriinde kullanilmasini
ifade eder.

Giiclii Yonler Dil Becerisi Robot rehberlerin farkli dillerde konusabilmesini ifade
eder.

Standart Hizmet Robot rehberlerin herkese aymi sekilde, esit bilgiler
vermesini ifade eder.

Sifir Hata Insanlarin cesitli nedenlerle yaptigi hatalar1 robot
rehberlerin yapmamasini ifade eder.

Agir Islerde Kullanilmasi Robot rehberlerin insan giicliniin yetmedigi yerlerde
kullanilmasini ifade eder.

Is Yiikiinii Hafifletmesi Robot rehberlerin ¢aliganlarin  katlanmas1 gereken
zorluklar1 azaltmasini ifade eder.

Hijyenik Olmasi Robot rehberlerin isini saglik kogullarina uygun olarak
yapmasini ifade eder.

Zaman Tasarrufu Saglamas:  Robot rehberlerin kullanilmasiyla daha hizli ve daha
pratik is yapilmasini ifade eder.

Zayif Yonler Bilgi Yetersizligi Robot rehberler tarafindan verilen bilgilerin sadece
ona yiiklenilen verilerle sinirli olmasi anlamina gelir.

Tletisim Eksikligi Robot rehberlerle turistler arasinda karsilikli bir
iletisimin olmamasini ifade eder.

Ozel 1lgi Eksikligi Robot rehberlerin kisiye 6zel hizmet verememesini
ifade eder.

Samimiyetsizlik Robot rehberlerle yasanilan deneyimin samimi
olmama durumudur.

Yiksek Maliyet Robot rehberlerin akii, bakim, sarj, kalifiyeli teknik
eleman gibi ihtiyaglarindan dolay1 maliyetlerinin fazla
olmasimi ifade eder.

Hizmet Kalitesi Sorunu Turistlerin  robot rehberlerden bekledigi Kkaliteyi
bulamama durumunu ifade eder.

Memnuniyetsizlik Robot rehberlerin herkese ayni hizmeti vermesinden
dolay1 turistlerin memnuniyet seviyesinin diismesini
ifade eder.

Firsatlar Hizli iletisim Kurma Imkan1 ~ Turistlerin  robot rehberlerle zaman kaybetmeden
irtibata gegebilmesini ifade eder.

Farkli Bir istihdam Alaninin ~ Robot rehberlerin iiretilmesi, bakimi ve giincellenmesi

Olugmast i¢in farkli is kollarinin yaratilmasini ifade eder.

Teknolojik Bir Ulke Imaj1 Tiirkiye’nin yenilik¢ilige 6nem veren bir destinasyon

Yaratmasi olarak algilanmasi1 anlamina gelir.

Tehditler Istihdam Sorunu Robot rehberlerin her alanda kullanilmasindan dolay:

turizmcilerin is bulamamasini ifade eder.
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Insan Giiciine Thtiyacin Robot rehberlerin insan giiciiyle yapilan isleri daha

Azalmasi hizli bir sekilde yapmasindan dolayr insanlara
ihtiyacin kalmamasini ifade eder.

Belirli Mesleklerin Yok Robot rehberlerin belirli sektdrlere girmesiyle bazi

Olmasi mesleklerin icra edilmeyecegi anlamina gelir.

Is Aksamalari Robot rehberlerin bozulmalar1 veya giincellenmeleri

gerektiginde  iglerin  diizgin  bir  gekilde
yapilamamasini ifade eder.
Turist Sayisinda Azalma Destinasyonlar1 ziyaret eden kisi sayisinda azalma
olabilecegi anlamina gelir.
Robot Rehberlerin  Uzun Vadede Yayginlagmast  Robot rehberlerin hayatimiza girmesinin uzun zaman

Gelecegi alacagi anlamina gelir.
Kapali Mekanlarda Robot rehberlerin otel, restoran, miize gibi kapali
Kullanilmasi mekanlarda daha fazla kullanilmasini ifade eder.

Tablo 3’te yer alan temalara yonelik betimsel analizler yapilmistir. Robot rehberlere yonelik
anahtar kavramlar1 belirleyebilmek adina Maxqda yazilim programimin MAXDicto modiili
kullanilmis ve kelime frekans analizi yapilmistir. Arastirma i¢in 6nem arz eden tiim katilimci
ifadeleri listelenmistir. Bir diger deyisle tiim sozciikler art arda siralanmistir. Tiirkce, sondan
eklemeli bir dil oldugu i¢in sézciikler birlestirilmistir. Gereksiz goriilen sozciikler (ve, veya, ya
da) ise harig listesine alinmistir. Nitekim 9.189 toplam sozciik sayisi olup 3.036 sozciik frekansi
ile karsilagilmistir. En yiiksek frekansa sahip olan sozciiklere Sekil 1’de goriilen kelime
bulutunda yer verilmistir.
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Sekil 1: Robot Rehberlere Yonelik Kelime Bulutu

Robot rehberlere yonelik kelime bulutunda 100 adet sézciik goriinmektedir. Sozciikler, sahip
olduklar1 frekans ile dogru orantida biiyiikliiklere sahiptir. Bu baglamda en yiiksek frekansa
sahip olan sozciikler; robot, rehber, sektor, turizm, insan, bilgi, turist, hizmet, gelecek ve
teknolojidir. Robot sozciigli 380, rehber sézciigii 291, sektor sozciigi 166, turizm sozciigii 139,
insan sozciigii 131, bilgi sdzciigii 76, turist sdzcligii 61, hizmet sézcligli 58, gelecek sézciigi 54
ve teknoloji sdzctgii ise 52 kez tekrarlanmistir. Yapilan aragtirmanin robot rehberlere yonelik
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olmasi, turizm endiistrisinin tamamini ilgilendirmesi ve arastirmada hizmet sektoriiniin 6nemli
calisanlarindan biri olan turist rehberlerinin goriisiine bagvurulmasi ilgili kelimelerin daha sik
tekrarlanmasina neden olmustur. Benzer sekilde turist rehberleri, robot rehberleri turiste verdigi
hizmet agisindan degerlendirmis ve robotun verdigi bilgininin ne kadar yeterli olacagina iliskin
diisiincelerini paylagsmistir. Ayrica gelecekte teknolojinin gelismesine bagli olarak robot
rehberlerin gelecegi hakkinda yorumlarda bulunmuslardir.

Yapilan analiz ile robot rehberlere yonelik en sik kullanilan sozciikler ve kullanilma nedeni
tespit edilmistir. Bir baska analiz olan kod-alt kod-béliimler modeli ile ana temalar, alt temalar
ve her bir alt temaya yonelik ifadeler ortaya cikarilmistir. Ayrica alt temalarin istatistigi
saptanmis ve yorumlanmustir. Turist rehberlerinin robot rehberlere yonelik goriislerinin
dagilimin1 gésteren modele ve her bir modelin istatistigine Sekil 2 ile Sekil 9 arasinda yer
verilmistir.

ol

Performans Diizeyi (0)

Yiiksek Performans (8) Diisiik Performans (13)
/I \\\
/}I,’ \\\\
// N
Robot rehberlerin kullanmunmn kolayhk saglayacagm Performansin ¢ok iyi olacagmi diisiinmityorum. Ciinkii
diigiinityorum. Ciinkii robot rehberler turistlerin dogru belirli bir yliklemenin ya da yaziimin disina
bilgiye hizla ulagsmasini saglar. Performans ac¢isindan ¢ikilamayacak. Ekstradan bir geligtirme yapilamayacak
diistiniildiigiinde yiiksck performans saglar fakat yani giincelleme olmadiktan sonra standart bir sekilde
sektdriin her alaninda kullanimimmn zor oldugunu anlatim devam edecck. O konuda iyi bir performans
disiiniiyorum olacagmi diigiinmiiyorum,

Sekil 2: Turist Rehberlerinin Performans Diizeyi Koduna Iliskin Goriislerinin Dagilimin
Gosteren Model

Turist rehberlerinin performans diizeyi temasina iliskin goériislerinin dagilimina bakildiginda
diistik performans alt temasi 13 kez; yiiksek performans alt temas1 ise 8 kez kodlanmuistir.
Performans diizeyi temasinin toplamda 21 kez kodlandigi saptanmustir. Nitekim performans
diizeyi temasinin en fazla kodlanan dordiincii tema oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu robot rehberlerin standart veya diisiik diizeyde
performans sergileyeceklerine inanmaktadir. Performans diizeyi ana temasina yonelik katilime1
goriislerine asagida yer verilmistir.

“Robot rehber insan oglu gibi yorulmaz, yiiksek bir performansla gerekirse 24 saat
calisir. Robot rehberleri istediginiz kadar farkll dillerde konusturabilirsiniz. Dil
konusunda iyi bir performans sergileyeceklerdir. Ornegin; Istanbul Arkeoloji
Miizesi'nde bulunan Iskender Lahdi’ne gittiginizde o lahitle ilgili ne oldugu, ne
zaman bulundugu gibi bilgiler robot rehberler tarafindan anlatilabilir. Ancak
robotlarin rehberlerin yerini tutacagina inanmiyorum. Ciinkii bir Amerikalr gruba
farkly, bir Tiirk grubuna farkli anlatim yaparsin. Ama robotlarda veya audio-
guideda milliyeti fark etmeksizin hepsine standart, hangi dilde anlatiimasi
isteniyorsa bire bir ayni seyler anlatilacaktir.” (K4)

“Robotlasma her ne kadar verilen hizmeti standart bir seviyeye getirse de insan
faktoriiniin yani hem hizmeti alanin hem de hizmeti verenin insan oldugunu
unutmamak gerektigi kanisindayim. Yasadigr ortamdan kisith bir zaman igin
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ayrilan insanlar karsilarinda makineden ziyade giiler yiizlii bir insan gérmeyi
tercih ederler. Robot rehberlerin sundugu performans miikemmel olsa bile
insanlarin destinasyondan memnuniyetsiz bir sekilde ayrilacagina eminim.” (K11)

Eglence sektorlerinde kullanimmn daha
verimli olacagum diistiniiyorum.
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Sekil 3: Turist Rehberlerinin Sektore Uygunluk Koduna lliskin Goriislerinin Dagilimini

Gosteren Model

Turist rehberlerinin sektdre uygunluk temasina iliskin goriislerinin dagilimina bakildiginda
konaklama alt temasinin 19 kez; yiyecek igecek alt temasinin 14 kez; seyahat alt temasinin 8
kez; ulagim alt temasinin 7 kez; eglence alt temasinin ise 2 kez kodlandigi goriilmektedir.
Sektore uygunluk temasi toplamda 50 kez kodlanmis olup en fazla kodlanan ana tema olma
ozelligine sahiptir. Katilimcilar robot rehberlerin kullanimina yonelik en uygun sektdriin
konaklama ve yiyecek icecek oldugunu belirtmektedir. Sektore uygunluk ana temasina yonelik

katilimci gortislerine asagida yer verilmistir.

“Konaklamada daha etkili olabilir diye diisiiniiyorum. En azindan miisterileri
yonlendirmelerde daha rahat, daha etken hale gelebilir. Yiyecek icecek
isletmelerinde de olabilir. Restoran hakkinda bilgi verebilir veya yemek segimi
konusunda miisterilere yardimci olabilir. Otelde de yine aymi sekilde belirli
kullanim noktalar: hakkinda bilgi verilmesinde de kullanilabilir. Omeg“in; havuzun,
hamamin veya spanin kullaniminin nasil olabilecegi ve hangi saatler arasinda
kullanmilabilecegi seklinde bilgi verilebilir. Yine konaklamada otel rehberi gibi

robot rehberler kullanilabilir ve otel hakkinda detayli bilgiler verebilirler.” (K1)

“Ozellikle konaklama ve ulasim sektériiniin robot rehber kullanimi icin daha uygun
olacagini diisiiniiyorum. Ornegin; bir otel isletmesinde otel rehberi olarak
kullanilabilir. Otel hakkinda standart bilgiler verebilir. Ulasim sektoriinde ise
ozellikle havaalanlarinda check-in, check-out islemlerinde veya u¢agin kalkacagi
kapiy1 géstermede robot rehberlerden yararlanilabilir. Aslinda kullanim alan
oldukga genis goriinmektedir. Seyahat ve turizm rehberligi alaninda daha kisitlr bir
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kullanim 6ngériiyorum. Ancak kapalt mekanlarda yani miizelerde bir sesli rehber
olarak kullanilabilir.” (K15)

Ayrica konaklama ve yiyecek-igecek
sektoriinde kullanilmasi oldukga
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oda satis1 yapilirken insanlar hata yapar l‘ fiekiindit
ama robotlar yapmazlar. /

~ & /
Hijyenik Olmas (3) ]
Agar Tslerde Kullanilmasi (2)

Sifir Hata(‘«!\ T /
@]
Aﬁ Yiinler(ﬂ)\b @]

Zaman Tasarrufu Saglamasi (4) / \ Standart Hizmet (12) .

Agrriglerde kullanihmas: da
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Yani daha net, daha hizl, daha pratik Dil Becerisi () i Viikiinii Hafifletmesi (6) Ayrica herkese daha net ve esit bilgiler
hizmet ahnmas im kolaylastiabilir / \\ alabilme sans1 tanw.
f” \\
Robot rehberler biitiin dilleri Avantaj olarak insanmn iggiicil
konusabilirler. yliklind hafifletebilir. Teknoloji

destekli yapilan islerden artan
isgiictnii farkl alanlarda
kullamlmas1 saglanabilir.

Sekil 4: Turist Rehberlerinin Giiclii Yonler Koduna Iliskin Gériislerinin Dagilimini Gosteren

Model

Turist rehberlerinin gli¢lii yonler temasina iliskin goriislerinin dagilimina bakildiginda standart
hizmet alt temasinin 12 kez; is ylikiinii hafifletmesi alt temasinin 6 kez; dil becerisi alt temasinin
5 kez; zaman tasarrufu saglamasi alt temasinin 4 kez; sifir hata alt temasinin 4 kez; hijyenik
olmas1 alt temasmin 3 kez; agir islerde kullanilmasi alt temasinin ise 2 kez kodlandig
goriilmektedir. Gliglii yonler temasiin toplamda 36 kez kodlandig: tespit edilmistir. Ayrica
giiclii yonler temas1 en fazla kodlanan temalardan biri olup iigiincii sirada yer almaktadir.
Bulgulara gore, katilimcilar robot rehberlerin en 6nemli avantajimin standart hizmet verme
olduguna yonelik gorlis bildirmislerdir. Giiglii yonler ana temasina yonelik katilimei

goriislerine asagida yer verilmistir.

“Hijyeni saglamada ve yogunlugu azaltmada biiyiik avantaj saglar. Ornegin;
resepsiyondaki ti¢ kisiyle biiyiik bir grubu karsiladigimizda bunun bekleme siiresi
can sikicidwr. Orada ii¢ tane daha robot olsa check-in islemini dijital sekilde
vapmak isteyenleri robotlarla alsak, diger taraftan bekleyen kisilerle iletisim
kurulsa bence miisteri memnuniyetini arttirmada avantaj saglar.” (K12)

“Robot rehberler her dilde konusabilirler. Bu durum turistlere kolaylik saglar.
Belli noktalarda standart hizmet verebilirler. Verdikleri hizmet hatasiz olacagi i¢in
sifir hatadan bahsetmek miimkiin olacaktir. Agwr islerde kullaniimast da
miimkiindiir. Cok yogun turistin bulundugu alanlarda kullanimi kolaylik ve zaman
tasarrufu saglayabilir. Turistler hizmet almak icin ¢ok beklememis olur. Ayrica
konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde kullanilmast olduk¢a hijyenik olur diye
diistintiyorum.” (K15)
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Ancak onlarinda maliyeti var, akiileri
var, sarj edilmesi laam, Ayni zamanda
bu iglerden anlayan bir teknik ekibin
konuglandrilmasi lazim. Bunlar o kadar
ucuz, basit, kolay igler degil. Sonucta
bizim gibi isgiiciniin ucuz oldugu
tilkelerde boyle seyler ancak goz
boyama amagh olabilecek seylerdin

Otellerde standartlagtirma gayet giizel
olabilir. Ama sahada ya da bir
restoranda herkese verdigin ayni
yemegi, ayni tuz oraniyla, ayni aciyla
veremezsin. Kigiye ozel hizmet vermek
zorundasm, O yiizden her yemegi aym
standartta yapan bir robot a1
kullanamazs .

/
4 /
\ /
A 'I

Robot dedigin sey aslinda bir

Audio guidelar su anda da kullanthyor. standartlas trma, Hizmete

Ancak insanlar bunu gok tercih Orzel ilgi Eksikligi (4) Yiiksek Maliyet (3) standartlagtima yaparsan, kisiye fizc]
PP g b S
etmiyor. Clinkfi soru soramyor ya da o hizmet veremezsin. Boyle oldugu zaman
samimiyeti gremiyor, konugamyor . da insan aldig1 hizmetten memnun
\\\ e kalmayabilir. Yani hizmetin
N ~ standartlagtmlmas1 her zaman seyahat
- @ > @ eden miigteri igin iyi bir sey degil.

Herkes ayni seyden memnun

Samimiyetsizlik (4) Zayif Yonler (0) Memnuniyetsizlik (8) kalmayabiliyor.
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letisim Fksikligi (5)
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En biiyik dezavantajinm samimi
ortamlarin artik daha resmi olarak
yiritimesi olabilecegini
diigtiniiyorum. Espri yapan bir
rehberden zivade donuk ve bir ikili
iletigim yani soru cevap yapilamayan
ortamlarda etkinliklerin yiritilecegi ve
bunun insanlarn insanlarla olan
deneyimini kisitlayacagini
disiniyorum.

N

@]

Bilgi Yetersizligi (8)

Hizmet Kalitesi Sorunu (6)

Turistlere iilkemizin kiiltirel degerleri
tamolarak tanitilamaz. Tur srasmda
yaganan anilarda turistler igin bir
deneyimdir. Yasanan bu dencyim
ortadan kalkar. Sadece turist rehberleri
igin degil seyahat acenteleri de bu
durumda olumsuz etkilenecektir.

Misafirlere sunulan hizmet kalitesinin
diigmesi baghca dezavantajidie. Sonugta
msanlar gittikleri yerde bilgi alip sorular

sormak isterler fakat robot rehberde
béyle bir imkéin yoktur. Sadece kitapta
anlatilan bilgilerin misafirc aktarimasi
durumu 56z konusudur.

Sekil 5: Turist Rehberlerinin Zayif Yonler Koduna Iliskin Gériislerinin Dagilimini Gésteren
Model

Turist rehberlerinin zayif yonler temasma iliskin goriislerinin dagilimma bakildiginda
memnuniyetsizlik alt temasinin 8 kez; bilgi yetersizligi alt temasinin 8 kez; hizmet kalitesi
sorunu alt temasinin 6 kez; iletisim eksikligi alt temasinin 5 kez; samimiyetsizlik alt temasimnin
4 kez; ozel ilgi eksikligi alt temasinin 4 kez; yiiksek maliyet alt temasinin ise 3 kez kodlandig1
goriilmektedir. Zayif yonler temasi toplamda 38 kez kodlanmis ve en fazla kodlanan ikinci ana
tema oldugu saptanmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu robot rehberlerin en biiyiik
dezavantajinin memnuniyetsizlige neden olmasi ve verdigi bilginin yeterli olmamasi olduguna
dair ifadelerde bulunmuslardir. Zayif yonler ana temasina yonelik katilimci goriiglerine asagida
yer verilmistir.

“Robot dedigimiz sey insan yapumi, hi¢bir sekilde karsimizda muhatap olan yok,
duygusu yok. Turizm endiistrisinde tamamen insan olmalr. Bunun bu sekilde olmast
iletisim eksikligine neden olacagu i¢in biiyiik bir dezavantajdir.” (K3)

“Rehberlerin bir¢ok rol ve gorevi var. Yabanct dil bilgisi, diksiyon, genel kiiltiir
bilgisi, diger kiiltiiler hakkinda kulaktan dolma bilgiler, ilk yardim vb. gibi
alanlarda bilgiye ve beceriye sahip olmalidir. Hatta espri yapma bile bir beceri
sayilabilir. Turist kendisiyle ilgilenmeyen, her ihtiyacina aniden yetismeyen bir
sistemde asla memnun olmaz. Yani bir¢ok turist ozel ilgi istemektedir. Ancak
robotlarin ozel ilgi gostermesi ve genis bir bilgi diizeyine sahip olmasi pek miimkiin
degil.” (K14)
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Firsatlar (0)
Hizly nUﬁS'im Kurma imkam (4) Teknolojik Bir Ulke imaji Yaratmasi
cn ©
// \\\\
Farkli Bir istihdam Alanimin RN

Olugmasi (6)
i
Turistler insanlarla ¢cok fazla iletisime i
girmeden anlik ve hizh bir iletisimi
robotla kurabilir.
Arka planda otomasyona gegildiginde
robotun teknik ve yazihm sorunlarindan
sorumlu kisilere yani miihendislere olan

Miizelerin robotlan kullanmas1
miimkiin. Teknolojik agidan gergekten
altyapmm oldugu destinasyonlarda bu
tiir robotlarin olmasi bir hareketlilik
katacaktir. Burasi diinyay, yenilik¢iligi

ve teknolojiyi takip eden, turist
memnuniyectine dnem veren bir
destinasyon algist yaratir, Kisaca bu tiir
destinasyonlar: yeni, modern ve
postmodem olarak diigtintirim

ihtiyaci artinr. Dolayh olarak baska bir
scktore katki saglanug olacak. Turizm
sektériine firsattan ziyade bilgisayar ya
da diger mithendislik alanlarina firsat
sunar.

Sekil 6: Turist Rehberlerinin Firsatlar Koduna Iliskin Gériislerinin Dagilimini Gésteren
Model

Turist rehberlerinin firsatlar temasina iliskin goriislerinin dagilimina bakildiginda farkli bir
istihdam alaninin olugmasi alt temasinin 6 kez; teknolojik bir lilke imaji yaratmasi alt temasinin
6 kez; hizli iletisim kurma imkani alt temasinin ise 4 kez kodlandig1 goriilmektedir. Firsatlar
temasinin toplamda 16 kez kodlandigi tespit edilmistir. Nitekim firsatlar temasi en az kodlanan
ana tema olma Ozelligine sahiptir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilar daha ¢ok robot
rehberlerin farkli bir istihdam alaninin olusmasina katki saglayacagini ve iilkelerin teknoloji
acisindan gelismis bir lilke imaj1 yaratacagini bir firsat olarak ileri sirmektedir. Firsatlar ana
temasina yonelik katilimci goriislerine asagida yer verilmistir.

“Gelecekte turizm endiistrisinde robot rehberlerin artmasi misafirlerin alacag
hizmeti belli bir oranda standarda baglayabilir ve daha hizli iletisim kurulmasini
kolaylastirabilir. Personelin ruh durumu turistle olan iletisiminin degismesine
neden olurken, robotlar miisteri isteklerine hizli bir sekilde doniis yapabilirler. Yani
iletisim siireci daha hizli olabilir.” (K11)

“Miihendis, tekniker, yazilimci vb. gibi iy kollarinda c¢alisanlar turizm
endiistrisinde de istihdam edilebilirler. En onemli firsati ise iilke olarak
olusturdugumuz imajimiz olur. Teknolojiden geri kalmamis ve hatta her
imkanmindan yararlanmis, ileriye doniik, modern bir iilke imajina sahip olabiliriz.
Turistler boyle bir iilkeden daha fazla hoslanacaktir.” (K15)

120



Turist Rehberleri Robot Rehberler Hakkinda Ne Diisiiniiyor? Fenomenolojik Bir Aragtirma

Ben zaten bu robotun anlatacagi
bilgileri internetten de okuyabilirim.
Destinasyonu zyaret etmek isteyen kigi
sayis1 azalabilir

|

I

[ Bunlara ck olarak istihdam konusunda
1 PR P -

! bliylik etkilenmeler yaganacagmi
diistiniiyorum. Ciinkii daha fazla

Turist rehberligi mesleginin yok L
g hber meslekien § a
olmasina neden olabilir. Insanlar sosyal @ re‘ bfﬂ ‘mes ° l‘en (e‘ndnjl EYImyYE
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rehberle gezmek ashnda insanlarn , sonunda kalaca
sosyallesmesini ve farkli insanlar - ™ v
tammusmi saglar. Bu durumlar . /
rabotlarn insanlar iizerinde yaratacagi - o
psikolojik tehditlerdir. - v
Belirfi Mesleklerin Yok Olmast (5)  Tehditler (0) Istihdam Sorunu (15)
I Aksamalar1 (5)  insan Giieiine intiyacin Azalmasi (9)
!” ‘\\
/ Ay
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Robotlarn dezavantaj anza yapabilirler. 100 odall bir isletmede 20 tanc kisi

Bunun igin halihazrda bir mithendis ise
almak gerck. Ekstra bir masrafi olur,
zellikle parga degisimi olacaksa,

gahgiyorsa, onlann yerine robol lercih
cdilirsc onlar islerinden uzaklagtirilmis
olacaktir, Bagka yerde is arama
yonelimine gireceklerdir.

Sekil 7: Turist Rehberlerinin Tehditler Koduna Iliskin Gériislerinin Dagilimini Gosteren
Model

Turist rehberlerinin tehditler temasina iligkin goriiglerinin dagilimina bakildiginda istihdam
sorunu alt temasinin 15 kez; insan giiciine ihtiyacin azalmasi alt temasinin 9 kez; is aksamalari
alt temasinin 5 kez; belirli mesleklerin yok olmasi alt temasinin 5 kez; turist sayisinda azalma
alt temasmin ise 4 kez kodlandigi goriilmektedir. Tehditler alt temasi toplamda 38 kez
kodlanmig ve tipki zayif yonler temasi gibi en fazla kodlanan ikinci ana tema oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar robot rehberlerin gelecekte neden olacagi en biiyiik tehditin issizlik ve
insan giicline ihtiyacin giderek azalmasi olacagimi bildirmiglerdir. Tehditler ana temasina
yonelik katilimcr goriislerine asagida yer verilmistir.

“Gelecekte robotlarin bozulmasi durumunda is aksamalar: olabilir. Ornegin; bir
otelde, restoranda yada bir miizede boyle bir durumla karsilasilabilir. Robot rehber
biiyiik bir gruba otel hakkinda bilgi verirken bozulmasi halinde acilen yerine bir
calisanmin bakmasi ve grupla ilgilenmesi gerekecektir. Aksi takdirde is aksamalar
daha biiyiik olumsuzluklara neden olur.” (K3)

“Acikcast en biiyiik tehdit calisanlarin istihdamina yénelik olabilir. Ozellikle
maliyet agisindan kendisini diigiinen turizm isletmeleri on kisi calistirmak ve
onlarin maagsini, yemegini, sigortasini odemek yerine aymi isi yapan bir robot
alarak maliyetini diisiirebilir. Bu da on kisinin issiz kalmast demektir.” (K10)
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Robot Rehberlerin Gelecegi (0)

Kapah Mekanlarda Kullamilmasi (3) Uzun Vadede Yayginlasmasi (15)

-

Tiirtkiye’de robot rehberlerm sadece
konscpt olarak kullanilabilecegini
diisiiniiyorum. Ornegin Istanbul’da
sembolik olarak bir iki kapal yapida
gorebiliriz ama onun disinda ¢ok
yvaygmlagmasini beklemiyorum.
Avasofva ve Topkap1 Saray1 gibi blivik
alanlarda olabilir ama Tirkiye deki tiim
miizclerde bunlar yaygmlagtirmay
haval olarak gériivorum.

Robotlarnn Tirkiye’ve gelmesi zaman
alir diye distiniyorum. Anadolu
tanmamen geemmse dayah bir kiiltiire
sahip. Ben turist olarak da karsimda bir
robot gdrmek istemem mescla.
Teknoloji konusunda gelismiy tilkelerde
tutacagmi diiglinldiy orum. Bizim gibi
kiiltiirin zengin ve birgok uygarligin
yvasanus oldugu lilkelerde robotun uzun
vadede yaygmlagacagm
diisiiniiyotrum.

Sekil 8: Turist Rehberlerinin Robot Rehberlerin Gelecegi Koduna Iliskin Goriislerinin
Dagilimint Gésteren Model

Turist rehberlerinin robot rehberlerin gelecegi temasina iliskin goriislerinin dagilimina
bakildiginda uzun vadede yayginlagmasi alt temasi 15 kez kodlanirken; kapali mekanlarda
kullanilmasi alt temas1 3 kez kodlanmistir. Robot rehberlerin gelecegi temasinin toplamda 18
kez kodlandig1, en az kodlanan temalardan biri oldugu ve besinci sirada yer aldig1 saptanmustir.
Elde edilen bulgulara gore, bir¢ok katilimci robot rehberlerin Tiirkiye’de yayginlagsmasinin ¢ok
uzun zaman alacagint ve turizm endistrisinde kullaniminin ¢ok ragbet gormeyecegini
bildirmistir. Robot rehberlerin gelecegi ana temasina yonelik katilimer goriislerine asagida yer

verilmistir.

“Tiirkiye’'de gelecekte miizelerde robot rehberleri daha sik gorecegimizi
diigtiniiyorum. Bu durum aslinda ¢ok biiyiik miizeler icin oldukca avantajl olabilir.
Clinkii bir rehberin oraya gidip her eseri tek tek detayli sekilde bilmesi, anlatmast
zaman olarak da miimkiin degil. Ama i¢erde bir robot olursa, misafire eslik edebilir
ve misafir robotlardan maksimum verim alabilir. ” (K2)

“Bence bu tiir uygulamalar Tiirkiye 'de simirli olacak. Ozellikle altyapi sorunlarinin
oldugu bir yerde robotlarin her yeri sarmasi pek miimkiin degil. Ama ¢ok ¢ok ilerde
neden olmasin. Tiirkiye gelismekte olan bir iilke sonugta. Belki on sene sonra
olmayabilir ama ileride Tiirkiye 'nin teknoloji a¢isindan hangi asamada olacagini
bilemeyiz.” (K10)
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Performans Diizeyi Zayi Yonler

Sektire Uygunluk

20%
20%
Tehditler
5%
piny
A

J80%

Gilli Yonleri

333%
16,7%
13.9%

Sekil 9: Robot Rehberlere Yonelik Alt Temalarin Istatistigi
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Performans diizeyi, sektore uygunluk, gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler ve robot
rehberlerin gelecegi ana temalarina ait istatistiki sonuglara Sekil 9°da yer verilmistir. Her bir
temaya ait alt temalarin kodlanma siklikliklar1 yiizdesel olarak goériinmektedir. Performans
diizeyi temasima ait diisiik performans alt temasinin kodlanma sikliginin %61.9; yiiksek
performans alt temasinin ise %38.1 oldugu belirlenmistir. Sektére uygunluk temasima ait
konaklama alt temasinin kodlanma sikliginin %38; yiyecek igecek alt temasinin %28; seyahat
alt temasinin %16; ulasim alt temasinin %14; eglence alt temasinin ise %4 oldugu saptanmastir.
Giclii yonler temasina ait standart hizmet alt temasinin kodlanma sikliginin %33.3; is yiikiini
hafifletmesi alt temasinin %16.7; dil becerisi alt temasmin %13.9; sifir hata alt temasinin
%11.1; zaman tasarrufu saglamasi alt temasinin %11.1; hijyenik olmasi alt temasinin %8.3;
agir iglerde kullanilmasi alt temasinin ise %5.6 oldugu tespit edilmistir. Zay1f yonler temasina
ait bilgi yetersizligi alt temasinin kodlanma sikliginin %21.1; memnuniyetsizlik alt temasinin
%21.1; hizmet kalitesi sorunu alt temasinin %15.8; iletisim eksikligi alt temasiin %13.2; 6zel
ilgi eksikligi alt temasinin %10.5; samimiyetsizlik alt temasinin %10.5; yiiksek maliyet alt
temasinin ise %7.9 oldugu goriinmektedir. Firsatlar temasina ait farkli bir istthdam alaninin
olugsmasi alt temasinin kodlanma sikliginin %37.5; teknolojik bir {ilke imaj1 yaratmasi alt
temasinin %37.5; hizli iletisim kurma imkani alt temasinin ise %25 oldugu belirlenmistir.
Tehditler temasina ait istthdam sorunu alt temasinin kodlanma sikliginin %39.5; insan giicline
ihtiyacin azalmasi alt temasinin %23.7; belirli mesleklerin yok olmasi alt temasinin %13.2; is
aksamalar1 alt temasinin %13.2; turist sayisinda azalma alt temasinin ise %10.5 oldugu
saptanmistir. Son olarak robot rehberlerin gelecegi temasina yonelik alt tema istatistigine
deginilecek olunursa uzun vadede yayginlagmasi alt temasinin kodlanma sikliginin %83.3;
kapalt mekanlarda kullanilmasi alt temasinin ise %16.7 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglarin aragtirmada elde edilen diger bulgularla benzer oldugu ve yapilan analiz ile
sonuclarin dogrulandigr goriinmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bilim ve teknolojinin her gegen giin geliserek ilerlemesi birgok sektdrii etkilemistir. Insan
iliskilerinin 6n planda oldugu hizmet sektorii de bu gelismelerden paymi almis ve bir¢ok alt
dalinda degisimler yasanmaya baslamistir. Bu alt dallarindan biri de hizmet sektoriiniin 6nemli
bir yapitasi olan turizm alanidir. Yapilan ¢alismalar teknolojik gelismelerin insan iliskilerine
dayanan turizm endiistrisini bircok yonden etkiledigini ortaya cikarmistir. Bu baglamda
arastirmada, turist rehberlerinin 6nemli bir teknolojik gelisme olan robot rehberlerin kullanimi
hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak amaglanmastir.

Belirlenen amag dogrultusunda elde edilen veriler, SWOT analizi ile degerlendirilmis ve robot
rehberlerin turizm endiistrisinde kullaniminin gii¢lii ve zayif yonleri ile gelecekte yaratabilecegi
firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur. Igerik analizine de tabi tutulan arastirmada kelime
frekans analiz sonucunda kelime bulutu hazirlanmis ve en ¢ok tekrar eden kelimelerin robot,
rehber, sektor, turizm, insan, bilgi, turist, hizmet, gelecek ve teknoloji oldugu belirlenmistir.
Nitekim elde edilen sonuglarin ¢alisma konusu ile uyumlu oldugu kanisina varilmistir. Ayrica
katilimcilarin robot rehberler ile ilgili goriislerini bildirirken sirasiyla sektore uygunluk, zayif
yonler, tehditler, giiclii yonler, performans diizeyi, robot rehberlerin gelecegi ve firsatlardan s6z
ettikleri ortaya ¢ikmustir. Kisaca turist rehberleri robot rehberlerin gii¢lii yanlarindan ziyade
zay1f yonlerinin oldugunu ve gelecekte bir tehdit olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun robot

rehberlerin gosterecegi performansin diisiik olacagina inandiklarimi ortaya koymustur. Bu

sonu¢ Yildiz’in (2018) calismasinin bulgular ile de ortiismektedir. Yildiz (2018) tarafindan

yapilan calismada katilimcilarin tamami teknolojik rehberlerin performanslarinin yetersiz

kaldigin1 ifade etmislerdir. Nitekim robot rehberlerin performans diizeyinin diisiik olacagi
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inanigina ragmen turizm endiistrisinde robotlarin kullanildig1 alanlar her gegen giin giderek
artmaktadir. Bu calismada da katilimcilar, robot rehberlerin konaklama ve yiyecek igecek
sektoriinde kullanilmasimin daha uygun olacagini belirtmislerdir. Elde edilen bu sonug Ibis’in
(2019) caligmasinin sonuglart ile Ortlismektedir. Robot teknolojisinin pek ¢ok alanda
yayginlagacagi ve 0zellikle turizm endiistrisinde faaliyet gosteren konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinde etkinligini arttiracagi beklenmektedir.

Yapilan analizler ile turist rehberlerinin robot rehberler hakkindaki giiclii ve zayif yonleri
belirlenmistir. Robot rehberlerin herkese karsi standart hizmet sunmast, is ylikiinii hafifletmesi,
dil becerisi, zaman tasarrufu saglamasi, sifir hata yapmasi, hijyenik olmasi ve agir islerde
kullanilmasi sagladig1 avantajlar olarak siralanirken; memnuniyetsizlige neden olmasi, verdigi
bilgilerin eksikligi, hizmet kalitesinin diismesi, iletisim eksikligi, samimiyetsiz bir ortamin
olusmasi, 6zel ilgi eksikligi ve yiiksek maliyet ise zayif yonleri olarak belirlenmistir. Elde
edilen sonuglara gore robot rehberlerin turizm endiistrisine gelecekte bir¢ok firsat yaratacagi da
sOylenebilir. Katilimcilarin birgogu o6zellikle farkli istihdam alanlarinin olugmasinda ve
teknolojik bir iilke imaj1 yaratilmasinda bir firsat olusturabilece8i goriisiine yer vermistir.
Ayrica turistlerin robot rehberler ile hizli iletisim kurma imkani da bir firsat olarak ele
almmistir. Ancak robot rehberlerin gelecekte yayginlagmasiyla istthdam sorununun ortaya
cikmasi, insan giicline olan ihtiyacin giderek azalmasi, i aksamalarina neden olmasi, belirli
mesleklerin yok olmas1 ve hatta turist sayisinda azalmalar olmasi gibi tehditler olusturabilecegi
elde edilen sonuglar arasindadir. Bunun yaninda katilimcilarin birgogu robot rehberlerin
Tirkiye’de yayginlasmasinin ¢ok uzun zaman alacagini ve turizm endiistrisinde kullaniminin
cok fazla ilgi gdrmeyecegini bildirmistir. Az sayida katilimci ise otel, miize, restoran gibi kapali
mekanlarda kullanimin miimkiin olacagimma deginmistir. Nitekim, turist rehberlerinin ortaya
koydugu bu goriisler tartigilabilir niteliktedir. Diger bir ifade ile robot rehberlerin gii¢lii yonleri
gelecekte bir tehdide doniigsebilecegi gibi zayif yonleri de bir firsat olarak ele alinabilir.
Ornegin; robot rehberlerin dil becerisi bir avantaj olarak goriiniirken, ileride bu durum turist
rehberlerinin dil bilme becerisini siradan bir hale getirebilir ve bir tehdit olarak algilanabilir.
Benzer sekilde yiiksek maliyet bir dezavantaj olarak diistiniiliirken, teknolojinin hizli bir sekilde
gelismesi sonucunda robot rehberlerin maliyeti azalabilir ve bu durum turizm isletmelerine
gelecekte cesitli firsatlar saglayabilir.

Arastirmada nitel arastirma yoOnteminin tercih edilmesi, turist rehberlerinin goriislerinin
degerlendirilmesi, alanyazindan ve sahadan gelen verilerle tema, alt tema ve kodlarin ortaya
cikartilmasi, verilerin analiz edilmesinde program kullanilmasi ve SWOT analizinden
yararlanilmasi literatiire ve yonteme katki niteligindedir. Robot rehberlerin kullanimi ile ilgili
sadece turist rehberlerinin goriislerine basvurulmasi ve goriismeler esnasinda not alma
tekniginden yararlanilmasi bir sinirliliktir. Ayrica arastirmada konaklama, yiyecek igecek,
ulagim, seyahat ve eglence sektorii ele alinarak turizm endiistrisinin genelinde degerlendirme
yapilmasi arastirmanin  bir diger smirhiligimi olusturmaktadir. ileride yapilacak olan
arastirmalarda konaklama, yiyecek icecek, eglence gibi tek bir sektor ele alinip o alanla ilgili
daha detayli bilgilere ulasilabilir. Boylelikle her bir sektor ayr1 ayr1 degerlendirilebilir. Bunun
yaninda turizm endiistrisinde yer alan diger paydaslarin goriislerine bagvurulup ilgili ¢aligmalar
karsilastirilabilir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak robot rehberlerin kullanilmasina yonelik
turizm endiistrisine 6zgii birtakim 6nerilerde bulunulmustur:

e Robot rehberlerin olumsuz yanlarindan biri olan ve katilimcilarin siklikla bahsettigi bilgi
yetersizligini ortadan kaldirmaya yonelik gelistirmeler yapilabilir. Ornegin; miize
icerisinde bir eser ile ilgili robotun sisteminde yiiklii olmayan soru soruldugunda, Google
gibi tarayicilara sorular otomatik olarak yonlendirilip ilgili cevap kisilere ulastirilabilir.
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e Cok sayida eserin bulundugu miizelerde turist rehberlerinin her eser hakkinda ayrintili
bilgi vermesi zaman agisindan miimkiin degildir. Bunun i¢in belirli nesnelerin 6niine o
eser hakkinda detayli anlatim yapabilecek robot rehberler konulabilir. Ayrica robotun
ekraninda o alanla ilgili goriintiiler yer alabilir. Eserle ilgi canlandirmalar yapilabilir veya
efektler, simiilasyonlar ve hologramlar kullanilarak anlatim zenginlestirilebilir.

e Belirli bir tasima kapasitesinin oldugu miize ve 6ren yerlerinde robot rehberlerin varligi,
eserlerin korunmasi konusunda ve kisileri yonlendirmede faydali olabilir.

e Robot rehberlerin yazilim asamasinda turist rehberlerinden yararlanilabilir. Diger bir
ifade ile ansiklopedik bilgilerden ziyade rehberlerin anlatimini zenginlestirmek igin
yararlandiklari bilgilerin de eklenmesi turistlerin robotlara olan ilgisini arttirabilir.

e Robot rehberlere birgok dilde bilgiler yiiklenerek farkli iilkelerden gelen turistlerle olan
iletisim sorunu azaltilabilir.

e Turistlerin yogun olarak iilkeye giris yaptiklar1 havaalanlarinda ya da terminallerde
ulasim segenekleri, ticret, mesafe gibi konularda net bilgi veren robot rehberlerin
kullanilmasi turistlerin detayl bilgi elde etmesi konusunda fayda saglayabilir.

e Havaalanlarinda giivenligi saglamak i¢in robot rehberlerden faydalanilmasi
onerilmektedir. Kisileri dogru alana yonlendirirken; yiiz taramas1 yapan, 1sty1 dlgebilen,
tehlikeli nesneleri aninda taniyabilen robot rehberler kullanilabilir.

e Konaklama sektoriinde 6zellikle misafir karsilamada, otelin imkanlarinin tanitilmasinda
ve belirli alanlarin kullanimi konusunda robot rehberlerden faydalanilabilir. Ornegin;
otelin icerisinde hangi faaliyetlerin yapilabilecegi, oda, restoran, havuz gibi yerlere nasil
ulasilabilecegi hakkinda turistlere bilgi verilebilir.

e Misafirlerin ¢ocuklarina bileklikler takilip otelin neresinde oldugunu gosteren robotlar ve
araclar kullanilabilir. Boylelikle aileler otel igerisinde cocuklarini daha giivende
hissedebilir. Yine cesitli engel durumu olan ya da yagh kisilere yiizme, yiiriiyiis ve ¢esitli
etkinliklere katilmalar1 konusunda yardimci olacak robot rehberlerin olmasi o kisilerin
turizm faaliyetlerine daha fazla katilmalarinda etkili olabilir.

e Yiyecek icecek sektorli icerisinde yer alan restoranlarda robot rehberler kullanilarak,
restoranla ilgili genel bilgiler verilebilir ve meniide yer alan yemekler, fiyat diizeyleri vb.
hakkinda misafirlere yardimci olunabilir.

e Robot rehberlerin turizm endistrisinde yayginlasmasinda yazilimcilar, bilgisayar
mihendisleri ve grafik tasarimcilarimin bir arada ve entegre olarak calismasi
onerilmektedir. Ayrica robot rehberlerin kurulmasi, glincellenmesi, bakimi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ya da Il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri’nin bu alanda istihdam yaratmas1
yasanabilecek sorunlari azaltabilir.

Turizm endiistrisi temel alinarak seyahat, ulagim, konaklama ve yiyecek icecek sektoriine
birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Bu onerilerin dikkate alinmasi1 sonucunda robot rehberlerin
kullaniminin sektorlere avantaj saglayacagi ve gelecekte firsatlar yaratacag: diistiniilmektedir.
Boylelikle turist rehberleri ve tiim turizm ¢alisanlari i¢in olusabilecek olumsuz yonlerin ortadan
kalkabilecegi ve herhangi bir tehdit unsuru olarak gdériinmeyecegi varsayilmaktadir.

Tesekkiir

“Turist Rehberleri Robot Rehberler Hakkinda Ne Diisiiniiyor? Fenomenolojik Bir Arastirma”
adli ¢alismanin gergeklesmesi igin turist rehberleri ile goriisme yapilmis ve arastirma konusuna
yonelik veriler toplanmigtir. Arastirmaya olan katkilarindan dolayi turist rehberlerine tesekkiirii
bir borg bilirim.
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