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SUNUS

Uluslararas1 hakemli dergimiz, Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi’nin tigiincii cilt
birinci sayisini siz degerli okuyucularimiza sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu sayimiz, 2
makale, 1 arkeolojik yiizey arastirmasi, 2 kitap tanitimi ve 1 kongre degerlendirme yazisindan
olusmaktadir. Bu sayimizdaki biitiin eserleri biiylik bir zevkle okuyacaginizi iimit ediyoruz.

Turist rehberlerine yonelik tiikketici memnuniyetinin TripAdvisor yorumlari araciliiyla ortaya
koymaya yonelik S. Koseler ve S. Gokdemir tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Istanbul
Rehberler Odasi’na kayitli 7 profesyonel turist rehberinden derlenen 301 yorum incelenmistir.
Icerik analizi teknigi kullanilan ¢alisma neticesinde turist rehberlerinin bilgi diizeyi, egitimi, is
tecriibesi, ise bagliliklar, iletisim becerileri, yabanci dil bilgileri ile zaman ve kriz yonetimi
ozelliklerinin, turistlerin memnuniyetleri ve yasadiklar1 turizm deneyimi iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

SPA’dan gastronomiye Ege Bolgesi’ni kesfetmeye yonelik N. Yildiz, V. Acar ve A. Tanrisevdi
tarafindan  gergeklestirilen c¢alismada, turistlerin bir taraftan bolge gastronomisini
deneyimleyebilecekleri diger taraftan da gezileri esnasinda saglik hizmeti alma sansi
bulabilecekleri dort giinliik bir tur Onerisi olusturulmustur. Tur Onerisinin giiniimiizde az
turistten ¢ok fazla gelir elde etme anlayisi dogrultusunda olusturulmus olmasi bakimindan
onemlidir.

E. Erdan, N. Akbulut, N. Aydogmus ve G. T. Toprak, antik donemlerde Sardene ismiyle anilan
Dumanli Dag bolgesinde gerceklestirdikleri ylizey aragtirmalart sonuglarini sunmustur.
Caligmada, Karahayit, Giizelhisar, Mantar Tepe ve Dedekdy olmak iizere dort bolge
gergeklestirilen ilk gozlemlere iligskin bulgulara yer verilmistir.

Kitap tanitim béliimiinde, editorliigii F.O. Giizel’in yaptig1 “Anadolu’da Inang Turizmi:
Fenomenler, Efsaneler, Kisiler ve Mekanlar” isimli kitabin tanitimi A. Kurnaz tarafindan; 0.
Koroglu, A. Balikoglu, A. Acun Kdksalanlar ve M.T. Tiirkmen’in kaleme aldig1 “Miizecilik ve
Miize Rehberligi”’isimli kitabin tanitimi ise H. Akyurt Kurnaz tarafindan gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira, B. Can Kirlar, Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 20-21
Mayis 2022 tarihlerinde gerceklestirilen Siirdiiriilebilir Termal Turizm Kongresi hakkinda bir
degerlendirme yazis1 kaleme almistir. Aralik ayinda yayinlanacak olan bir sonraki sayimizda
birbirinden degerli ¢alismalar sizlerle bulusturmay1 temenni eder hepinize saygi ve sevgimizi
sunariz

Bu sayimiza katki saglayan biitlin yazarlarimiza ve dergimize gonderilen makaleleri biiytik bir
ozveri ile degerlendiren saygideger hakemlerimize tesekkiir ederiz. Turist Rehberligi Nitel
Aragtirmalar Dergisi’nin uluslararas1 alanda hak ettigi yere gelebilmesi i¢in editdr kurulu olarak
elimizden geleni yaptigimizi bilmenizi isteriz.

Aralik 2022 sayimizda, birbirinden degerli ¢alismalarla sizleri bulusturmayi temenni eder
hepinize sayg1 ve sevgimizi sunariz.

Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi
Editor



INTRODUCTION

It is a great pleasure for us to present first issue of third volume of our international peer-
reviewed journal, Journal of Qualitative Tourist Guiding Research. This issue comprises of two
articles, one archaeological fieldwork, two book reviews and one conference evaluation report.
We hope that you will enjoy reading all the studies in this issue.

In the study aiming for revealing the consumer satisfaction towards tourist guides through
TripAdvisor comments by S. Koseler and S. Gokdemir, 301 comments compiled from seven
tourist guides who are registered in Istanbul Chamber of Tourist Guides (IRO) were analyzed.
As a result of the content analysis, it has been revealed that the characteristics of tourist guides
which are knowledge level, education, work experience, work commitment, communication
skills, knowledge of foreign language, and time and crisis management have a positive impact
on tourist experience and satisfaction.

In the study aiming to explore the Aegean Region from SPA to gastronomy by N. Yildiz, V.
Acar and A.Tanrisevdi, a four-day tour program has been created in which tourists have a
chance to experience local dishes and receive health services. It is important that the tour
proposal has been created in accordance with the mentality of getting more income from less
tourists.

E. Erdan, N. Akbulut, N. Aydogmus and G.T. Toprak have presented the archaeological
fieldwork results they carried out in the Dumanli Mountain Region, known as Sardene in the
ancient times. In the study, the first observations towards four regions which are Karahayit,
Giizelhisar, Mantar Tepe and Dedekdy were included.

In the book review section, the book entitled “Anadolu’da Inan¢ Turizmi: Fenomenler,
Efsaneler, Kisiler ve Mekanlar” was introduced by A. Kurnaz while the book entitled
“Miizecilik ve Miize Rehberligi” was introduced by H. Akyurt Kurnaz. In addition, B. Can
Kirlar wrote an evaluation report about the Sustainable Thermal Tourism Congress held in
Pamukkale between 20-21 May 2022.

We would like to thank all the authors having contributed to this issue and our esteemed
reviewers who reviewed the papers submitted to our journal. As the editorial board, we would
like you to know that we are working very hard to bring the Journal of Qualitative Tourist
Guiding Research to the place it deserves in the international arena. We hope to bring you
valuable studies in the following issue to be published in December 2022. With warmest
regards,

Journal of Qualitative Tourist Guiding Research
Editor

Vi



DERGI HAKKINDA

Turist Rehberligi meslegi, Tiirk turizminin 6nemli yap1 taslarindan biridir. Tiirkiye’de
bu is kolu, ozellikle 19. Yiizyil Osmanli’sinda 6nemli hale gelmis, 20.Yiizyilin
baslarinda cereyan eden savaslar esnasinda ise meslek kismen de olsa basibos
birakilmistir. Cumhuriyet Donemi ile birlikte yeniden ivme kazanan turist rehberligi, ilk
terciman rehber kurslariyla birlikte artik profesyonellesme yolunda ilerlemeye
baslamis, ilk yonetmeligine ise 1971 yilinda kavusmustur. 1971 yilindan 2012 yilina
kadar gegen 41 yillik siire igerisinde meslek, yonetmeliklere bagli bir is kolu olarak
devam etmigstir. 7 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile birlikte artik turist rehberligi, tam anlamiyla sinirlarinin kanunla ¢izildigi
bir meslek halini almistir. Turist rehberligi meslegi agisindan 2012 yilin1 bir “milat”
olarak kabul etmek mimkiindiir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda bu
meslege yonelik gerceklestirilen bilimsel ¢alismalarin sayisindan da ciddi bir artisin
meydana geldigi goriilmektedir. Ancak bir¢ok disiplinde oldugu gibi turist rehberligi
alaninda giiniimiize kadar gergeklestirilen akademik ¢alismalarda da pozitivizm, hakim
paradigma olmustur.

Oznesi insan olan turist rehberliginde, pozitivist yaklasimla bir¢ok sorunun nedenlerini
irdelemenin ne kadar miimkiin oldugu 6nemli bir tartisma konusudur. Zira bugiin turist
rehberligi alaninda ulusal bazda yapilan pek ¢ok yayinda da turist rehberligi mesleginin
icra edilmesinden yasal diizenlemelerin sorunlu yanlarina, yasa dis1 rehberlik
faaliyetlerinden turist rehberligi egitim kademelerine kadar pek ¢ok problem ortaya
atilmakta ve tim bu sorunlar ¢6ziim beklemektedir. Dolayisiyla turist rehberligi
alaninda, verilerinin goriisme, odak grup, katilimli goézlem gibi farkli yontem ve
tekniklere odaklanan nitel arastirmalara daha fazla ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir.
Diger bir deyisle; dogrudan sorunun kaynagina inip, derinlemesine bilgi elde etme
odakli ve tiimevarim merkezli arastirmalarin anket teknigi ile elde edilen bilgilerden
daha gerceke¢i olacagr goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda kurulan Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, turist
rehberligi ile arkeoloji ve sanat tarihi gibi farkli disiplinlerle iliskili kesifsel ¢aligsmalari
yayinlamay1 hedeflemektedir. Derginin yayin dili Tiirk¢e ve Ingilizcedir. Dergiye
makale gonderecek olan yazar(lar), dergi yazim kurallarinda belirtilen sablona uygun
olarak makalelerini gondermeleri gerekmektedir. Yayin hayatini elektronik ortamda
siirdliiren Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi’nde, Haziran ve Aralik olmak
tizere yilda iki say1 yayilanmaktadir. Yayin siirecinin hi¢bir asamasinda yazar(lar)dan
herhangi bir iicret talep edilmez.

Vil



ABOUT THE JOURNAL

Tourist Guiding profession is one of the most important building blocks in Turkish
tourism. In the 19th century, in the late period of the Ottoman Empire, this profession
especially became important. However, during the wars taking place at the beginning of
20th century, the profession left unattended, albeit partially. With the Republican
Period, the profession, gaining momentum and started to progress towards
professionalization with the first interpreter guide course and got its first regulation in
1971. In the 41-year period from 1971 to 2012, the profession continued as an
occupation in accordance with the regulations. With the “Tourist Guiding Profession
Law” enacted in 7th of June 2012, tourist guiding became a profession whose boundaries
were drawn by law. It is possible to regard 2012 as a “milestone” in terms of tourist
guiding profession. Since 2012, there has been an enormous increase in the number of
scientific research associated with the profession. However, as in many disciplines,
positivism has been the dominant paradigm in the field of tourist guiding.

It is an important discussion topic to what extent it is possible to explain the causes of
many problems with positivist paradigm in tourist guiding whose subject is human
being. Many publications in the field of tourist guiding on the national basis today, have
put forth many problems from the practice of tourist guiding, associated with the legal
regulations, illegal tourist guiding to tourist guiding education and all these problems
await solutions. Hence, it is a fact that more qualitative research is needed in the field
of tourist guiding, concentrating on such methods and techniques as interviews, focus
groups, and participatory observation. In other words, inductive research focused on
obtaining in-depth information by going directly to the source of the problem will be
more realistic than the information obtained by the survey technique. Established for
this purpose, Journal of Qualitative Tourist Guiding Research (JTGR) aims to publish
exploratory studies in such disciplines as archaeology, art history and mythology
associated with tourist guiding. The publication language of the journal is Turkish and
English. The authors who want to submit their papers to the journal must follow the
template specified in the journal writing rules. Journal of Qualitative Tourist Guiding
Research (JTGR) which continue its publication life in online, is published biannually,
in June and December. No fee is charged to the authors at any stage of the publication
process.

Vil
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Ozet

Gelisen ve degisen diinyada insanlar yiiz yiize etkilesim kurabildikleri gibi sanal ortamlardan da irtibata gegebilmektedirler.
Insanlar tamdiklar1 ve daha once farkli sebeplerle irtibatlarini kopardiklarn kisileri sosyal medya mecralar1 vasitasiyla
bulabilmekte, tekrar iletisime gegebilmektedirler. Bunun igin gerek zaman gerek mekan gerekse maddi anlamda biiyiik ¢aba
sarf etmelerine gerek kalmamustir. Diger birgok alani etkileyen sosyal medya turizm alanini ve dolayisiyla turist rehberlerini
de oldukga fazla etkilemistir. Glinlimiizde turizm isletmeleri farkli sosyal medya platformlarinda hesap agmakta ve ¢evrimigi
reklam, tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitmektedirler. Rehberler de gerek reklam ve pazarlama gerek ise halkla iliskiler
anlaminda sosyal medya mecralarini etkili bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu durum rehberlere hem kendi hizmetlerini tanitmak
ve taninirliklarii artirmak, hem de aldiklar1 geri bildirimlerden yola ¢ikarak kendilerini gelistirmek noktasinda oldukca
yardimci olmaktadir. Turist rehberlerinden elde edilen memnuniyetin segilen bir sosyal medya platformu araciligiyla
incelenmesi ve turist rehberlerinin sosyal medya kullanim seviyelerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada
nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde, igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Arastirmada
TripAdvisor’da hesap agmis ve TUREB veri tabaninda yer alan rehberlere ait hizmet yorumlari incelenmistir. Calisma ikincil
veriler iizerine odaklanmistir. Caligmanin arastirma grubunu, Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) bagl, Turist Rehberleri
Birligi'ne (TUREB) kayithh ve eylemli profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada, erisime agik 7 rehber
profilinden derlenen toplam 301 yorum incelenmistir. Analizler sonucunda gruplanan kelimelerin sikligi dikkate alinarak
kelime bulutu analizi yapilmig ve her bir rehber icin memnuniyet yarattigi ifade edilebilecek yargilar olusturulmugtur.
Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin bilgi diizeyi, egitimi, is tecriibesi, ige baglilig1, iletisim becerileri, yabanc dil bilgisi
ile zaman ve kriz yonetimi 6zelliklerinin, turistlerin turizm deneyimini ve memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Sosyal Medya, TripAdvisor, Memnuniyet
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Turist Rehberlerine Yonelik Tiiketici Memnuniyetinin = TripAdvisor Yorumlar1 Araciligiyla
Incelenmesi: IRO’ya Kayith Rehberler

Consumer Satisfaction to Tourist Guides Reviewed Through Tripadvisor Comments:
Guides Registered with IRO

Abstract

In the developing and changing world, people can interact face to face as well as contact through some virtual environments.
People can find someone they know and have disconnected earlier for different reasons, can get in touch again via social media
channels. To keep in contact with friends, people did not have to spend a great deal of time, space and financial effort. Social
media, which affects many other areas, has also greatly affected the field of tourism and therefore tourist guides. Today, tourism
businesses open accounts on different social media platforms and carry out online advertising, promotion, and public relations
activities. Guides also use social media channels effectively in terms of advertising, marketing, and public relations. This helps
the guides both to promote their services and increase their recognition, and to improve themselves based on the feedback they
receive. Qualitative research method was used in this study, which was carried out to examine the satisfaction obtained from
tourist guides through social media platforms and to determine the social media usage levels of tourist guides. Content analysis
technique was used for analyzing the obtained data. In the research, the service comments of the guides who opened an account
on TripAdvisor and in the TUREB database were examined. The study focused on secondary data. The research group of the
study consists of Professional tourist guides registered and active in the Tourist Guides Association (TUREB) affiliated to the
Istanbul Chamber of Guides (IRO). In the research, a total of 301 comments compiled from 7 accessible guide profiles were
examined. As a result of the analysis, word cloud was created by considering the frequency of the grouped words and
judgements that could be said to create satisfaction for each guide. As a result of the search, it has been determined that the
knowledge level, education, work experience, work commitment, communication skills, foreign language knowledge and time
and crisis management characteristics of the tourist guides positively affect the tourism experience and satisfaction of the
tourists.

Keywords: Tourist Guide, Social Media, TripAdvisor, Satisfaction

Makalenin Kiinyesi: Koseler, S. & Gokdemir, S. (2022). Turist Rehberlerine Yonelik Tiiketici Memnuniyetinin
TripAdvisor Yorumlar1 Aracilityla incelenmesi: IRO’ya Kayith Rehberler. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar
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Giris

Gliniimiizde teknolojik imkanlarin geldigi nokta ve yaygin kullanim g6z Oniinde
bulunduruldugunda teknolojik ortamlarin bilimsel yontemlerle incelemeye miisait veriler
saglayabildigi goriilmektedir. Bu aragtirma 6zelinde s6z konusu teknolojik imkanlarin gelisimi
noktasinda Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisi ve bu teknolojinin diinya niifusunun biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul gérmesi 6nem tagimaktadir. Tiim bu gelismelerin yani sira akilli
telefon piyasasindaki olaganiistii ilerlemeler sayesinde de sosyal medyaya erisim i¢in bilgisayar
sinir1 ortadan kalkmis, sosyal medya platformlar1 bireylerin her an ulasabildigi ve yaninda
tagidig1 cep telefonlar araciligiyla daha kolay erisilebilir bir hal almistir. Bu noktada sosyal
medyanin miladi olarak kabul edilebilecek Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisina deginmek
gerekmektedir. Tasarlandigr 1989 yilinda Web 1.0 teknolojisi kullanicilarina herhangi bir
sekilde karsilikli etkilesim imkan1 sunmamakla birlikte, s6z konusu teknolojinin kullanimi tek
yonlii bir sekilde gergeklesebilmekteydi. Devam eden siirecte Web 2.0 teknolojisi sosyal medya
icin uygun bir zemin yaratan sanal etkilesim imkanini olusturmustur. Web 3.0 araciligiyla
bilgisayarlarda giderek yayginlasan sanal iletisim organlari ortaya ¢ikmis, Web 4.0 ise yapay

zeka tizerine odakl1 bir teknoloji modeli olarak 6ne ¢ikmistir (Aghaei, Nematbakhsh & Farsani,
2012).

Bilgisayar, akilli telefon ve internet alanlarindaki teknolojik gelismelerin ortakligi sonucunda
giiniimiizde sosyal medya olgusu, Diinya niifusunun biiyiik bolimi tarafindan cok ¢esitli
amaglarla kullanima agik bir hale gelmistir. Her yi1l sosyal medya, internet kullanimi1 vb. dijital
ortamlarla alakali bilgilerin yaymlandigi Global Digital Report’a gore 2020 yilinda Diinya
niifusunun hemen hemen yarisinin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu goriilmektedir (Global
Digital Report, 2020). S6z konusu yogun kullanim, sosyal medyada bilimsel yollarla
incelenerek farkl sektorlerde (turizm, saglik vb.) farkli amaglarla (pazarlama, tutundurma vb.)
kullanmaya miisait bir bilgi tabakasinin olusmasina zemin hazirlamistir.

Sosyal medya kullanicilarin deneyim, duygu, diisiince ve yazili veya gorsel ¢esitli materyallerin
paylasimint yapabildigi, kisisel aktiviteler ve tecriibelerin karsilikli iletisim yoluyla
aktarilabildigi sanal ortamlar olarak nitelendirilebilmektedir (Abali, 2018). 1997 yilinda
faaliyete baslayan SixDegrees.com giintimiizdeki sosyal medya platformlarina yakin ilk 6rnek
olarak diistlintilebilmektedir (Gokdemir & Erdem, 2017). Ancak giiniimiizde sosyal medya
kavrami degiserek gelismis ve daha farkli sosyal medya mecralari kendilerine has 6zellikleriyle
popiiler hale gelmistir. Gilinlimiizde yiiksek etki faktorii ve yogun kullanimin yarattigi
potansiyel firsatlar nedeniyle sosyal medya platformlari ¢esitli istatistik kuruluslar tarafindan
takip edilmekte ve sosyal medya platformlart hakkindaki bilgiler belirli araliklarla
yayinlanmaktadir. Statista’nin Ocak 2022 verilerine gore, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarinda Facebook birinci, YouTube ikinci, WhatsApp iiclincii, Instagram
dordiincii ve Weixin/WeChat ise besinci olarak yer almaktadir (Statista, 2022). 2022 yilinin
Ocak ay1 verilerine gore ilk bes sosyal medya platformu hakkindaki sayisal bilgiler Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Ocak 2022 Verilerine Gore Sosyal Medya Platformlarinin Aktif Kullanici Sayilari

Sosyal Medya Platformu Diinyadaki Kullamci Sayis1 (Milyon)
Facebook 2910,00
YouTube 2562,00
WhatsApp 2000,00
Instagram 1478,00
Weixin/WeChat 1263,00

Kaynak: (Statista, 2022)
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Tablo 1.’deki veriler incelendiginde her ay milyarlarca bireyin sosyal medya platformlarini
aktif bi¢imde kullandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla giinlimiizde sosyal medya kavraminin
insan hayatiyla i¢ i¢e bir hal aldig1 diisiiniilebilmektedir. Her ne kadar Covid-19 6ncesinde
sosyal medya platformlarinin kullanimi yiiksek rakamlarda goriilmiis olsa da pandemi
donemindeki sosyal agidan sinirli yasamin, bireyleri sosyallesme ihtiyacini karsilayabilmek
adina sosyal medya platformlarina ittigi sdylenebilir. Sosyallesme ihtiyacinin karsilanmasi ve
egitim amaglh kullanim gibi olumlu yonlerinin yani sira pandemi siireci sosyal medyanin eksik
veya yanlis bilginin yayilmasi gibi tehlikeler barindirdigini da gostermistir (Cinneli vd., 2020).

Sosyal medya platformlari kullanim amaglari, erisim sartlar1 ve igerik 6zellikleri gibi a¢ilardan
farkli smiflara ayrilmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010). Bu baglamda giiniimiizde seyahat
alaninda aktif sosyal medya platformlarindan biri de TripAdvisor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
TripAdvisor kullanicilarin seyahat, konaklama, yiyecek-icecek gibi turizmle ilintili pek ¢ok
konuda goriislerini birbirleriyle paylasabildikleri, bireyler ve mekanlar iizerine oylama yaparak
bir tiir kalite 6l¢egi olusturabildikleri sosyal medya platformudur. Kendisini diinyanin en biiyiik
seyahat platformu olarak nitelendiren TripAdvisor aylik ortalama 463 milyon kisi tarafindan
ziyaret edilmektedir. Platform igerisinde yaklasik 8.6 milyon turistik mekan, firma, birey veya
deneyim iizerine yaklagik 859 milyon yorum ve goriis bulunmaktadir. Konaklama, ulagim,
yiyecek-i¢ecek sektorlerinde rezervasyon imkani da bulunduran platform giintimiizde 49 farkli
pazarda ve 28 farkl dilde faaliyetlerini siirdiirmektedir (TripAdvisor, 2021).

Bu ¢alismanin amaci turist rehberlerinden elde edilen memnuniyetin sosyal medya platformlari
aracilifiyla incelenmesi ve turist rehberlerinin sosyal medya kullanimlar1 ile ilgili bilgi
edinmektir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda rehberlerin turist deneyimini olumlu
etkileyen ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turist rehberligi mesleginde sosyal medyanin
sunabilecegi firsatlar ile ilgili 6neriler sunulmasi planlanmaktadir.

Alanyazin Taramasi

Sosyal medya ve turizm alaninda pek ¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
birinde sosyal medyanin turizm sektorii i¢in hedef kitlenin bilgi ihtiyacina karsilik verme, ¢esitli
pazarlama olanaklar1 sunma, miisteri iligskileri imkani yaratma ve karar verme siirecini
destekleyici unsurlar barindirma gibi o6zellikleri dolayisiyla hayati bir onem tasidigina
deginilmektedir (Zeng & Gerritsen, 2014).

Ilgili alanyazindaki bir bagka calismada ise sosyal medya platformlarinin turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu diisiik maliyetli pazarlama firsatlarin1 sundugu belirtilmektedir. Ayrica satin
alma asamasinda karar verme niyeti lizerindeki etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilen ¢evrimigi
agizdan agiza pazarlama konusunda igerisinde barindirdig1 kullanicilar tarafindan olusturulan
iceriklerin son derece etkili olduguna deginilmektedir (Zivkovié, Gaji¢ & Brdar,2014).

Turizm ve sosyal medya iliskisinin farkli agidan degerlendirildigi bir ¢alismada ise turizm
ogrencilerinin egitim hayatlari1 esnasindaki sosyal medya kullanimlarinin akademik basarilarina
etkileri degerlendirilmistir. S6z konusu arastirmada sosyal medya kullaniminin turizm egitimi
alan 6grencilerin akademik basar1 diizeyini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Gokdemir &
Koseler, 2020).

Aktan (2018) tarafindan ytiriitiilen bir ¢caligmada giinliik internet ve sosyal medya kullanim
stiresinin artmasinin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla turizm deneyimiyle ilgili
paylasimlari, etkilenme diizeyini, etkilesim seviyesini ve takip davranislarini arttirdig
belirlenmistir. Diinya ¢apinda sosyal medya kullanimi her yil yiizdesel bazda artis
gostermektedir (Global Digital Report, 2020). Teknolojik imkanlarin yayginlasan kabulii ve
Covid-19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal ag¢idan kisith hayat sartlar1 gibi nedenlerden
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kaynaklandig1 diisiiniilebilecek bu artis dolayisiyla sosyal medyanin turizm sektoriine yonelik
kullaniminin da benzer sekilde artis gostermesi beklenebilmektedir.

Turizm endiistrisinde e-pazarlama araglar1 kullaniminin incelendigi bir calismada genel olarak
sosyal medya ve diger internet sitelerinde destinasyon veya isletmeyle alakali elestirel
yorumlarin potansiyel ziyaret¢iyi olumsuz etkileyebilme ihtimali bulunmaktadir. Buna ek
olarak s6z konusu dijital platformlardaki bilgi kirliligi ziyaret¢ilerin destinasyon veya
isletmeyle alakali arzu ettikleri ve aradiklar1 bilgiyi elde edememelerine neden olabilmektedir.
Bu baglamda turistik iiriinlerin, tirtinle alakal1 yetkili veya bilgili kisi veya kurumlar tarafindan
dijital ortamlara isabetli bir sekilde tasinmasi 6nem arz etmektedir (Labanauskaité, Fiore &
Stasys, 2020).

Bir diger calismada Londra’da rastgele secilmis 100 otelin TripAdvisor platformu {izerindeki
faaliyetleri igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirma sonuglart TripAdvisor
platformunun seyahat planlamasi i¢in gerekli bilgiyi zengin bir bigimde barindirdigini
gostermistir. Ayrica arastirma kapsaminda gergeklestirilen igerik analizinde memnuniyet ve
memnuniyetsizlik igeren yorum ve gorislerin tutarli oldugu saptanmistir. Ek olarak érneklem
icerisindeki bazi konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin biiyiikk kismini
TripAdvisor iizerinden yiriittiigii ifade edilmistir (O’connor, 2010).

TripAdvisor’a yonelik bagka bir ¢alismada ise konaklama isletmelerine yapilan yorumlarin ve
verilen puanlamalarin yorum uzunluguna gore degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Bununla
birlikte ozellikle akilli telefonlar aracilifiyla gerceklestirilen uzun degerlendirmelerde
puanlamalarin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir (Yoon vd., 2019).

TripAdvisor platformu sagladigi imkanlar ve sundugu olumlu yonlere ragmen giivenilirlik
acisindan ¢esitli problemleri de icerisinde barindirmaktadir. Oyle ki sz konusu platformda
yapilan arastirmalarda sahte hesaplara ve yorumlara rastlanabilmektedir. ilgili literatiirde bu
durum ayni sektordeki paydaslarin rakipleri ile ilgili olumsuz yorum ve degerlendirmelerde
bulunmasi, isletmelerin personellerini isletmeyle ilgili iyi yorumlar yazmaya yonlendirmesi
gibi sekillerde drneklendirilmektedir (Filieri, Alguezaui & McLeay, 2015).

TripAdvisor platformu iizerinden rehber se¢im siirecinin incelendigi bir ¢alismada Gokdemir
ve Eren (2020) s6z konusu platformun turist rehberleri i¢in bir ¢esit pazarlama araci olarak
kullanilabildigini 6ne siirmektedir. Oyle ki TripAdvisor iizerinden ulasilabilen onceki
deneyimlerle ilgili yorumlar ve benzer igeriklerin iy1 bir tatil i¢cin en énemli unsurlardan biri
olan turist rehberini segmeyi kolaylastirdigindan bahsedilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde TripAdvisor platformu iizerinde konular1 bakimindan farklilik
gosteren caligmalara rastlanabilmektedir. TripAdvisor ve igerisinde barindirdig1 veriler
aracilifiyla destinasyon imaj1 ve destinasyon pazarlamasi (Miguéns, Baggio & Costa, 2008;
Garay Tamajon & Canoves Valiente, 2017; Taecharungroj & Mathayomchan, 2019), miisteri
tatmini (Limberger, Dos Anjos, De Souza Meira & Dos Anjos, 2014), ¢evrimigci agizdan agiza
pazarlama (Xie, Zhang, Zhang, Singh & Lee, 2016; Reyes-Menendez, Saura & Martinez-
Navalon, 2019), turizm deneyimi (Sangkaew & Zhu, 2022), markalagsma ve marka bagliligi
yaratma (Litvin & Dowling, 2018) gibi konularla ilgili c¢aligmalarin gergeklestirildigi
goriilebilmektedir. Ote yandan turizm sektoriindeki yesil uygulamalar ve s6z konusu yesil
uygulamalarin miisteri tarafindan algilanmas1 (Lee, Jai & Li, 2016), yiyecek-icecek ve
konaklama isletmelerinde kalite standardi olusturulmasi ve kalite kontrolii (Garcia-Barriocanal,
Sicilia & Korfiatis, 2010; Ganzaroli, De Noni & Van Baalen, 2017) gibi konulara yonelik
aragtirmalara da rastlanmaktadir. Ayrica TripAdvisor platformu araciligiyla ulagilan ikincil
verilerden bilgi elde etme amaciyla veri madenciligi yonteminin yaygin bi¢imde kullanildig:
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goriilmektedir (Xiang, Du, Ma & Fan, 2018; Dina, 2020; Ozen, 2021; Barbierato, Bernetti &
Capecchi, 2021).

TripAdvisor platformunun turist rehberleri ile ilgili konular {izerine gerceklestirilen
arastirmalarda sikca kullanildigi goriilebilmektedir. Turist rehberlerine yonelik yorumlar,
sikayetler, rehberlerden elde edilen memnuniyet gibi konularin TripAdvisor araciligiyla
arastirildigina dair 6rnekler s6z konusu platformun bu c¢alisma i¢in de uygun oldugunu ve
dolayistyla TripAdvisor platformunun turist rehberligi meslegi ile ilgili arastirmalar i¢in gerekli
verileri sagladigin1 gostermektedir.

Yontem

Turist rehberlerinden elde edilen memnuniyetin sosyal medya platformlar1 araciligiyla
incelenmesi ve turist rehberlerinin sosyal medya kullanim seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Caligma, turist rehberlerine
yonelik memnuniyet veya sikayetlerin toplu bi¢imde goriilemiyor olmasi ve ayrica alanyazinda
bu konunun yalin bir sekilde ifade edildigi arastirmalarin az olmasi gibi problemlerin tespiti ve
bu problemlere ¢oziim iiretmeyi amaglamasi dolayistyla 6nemlidir. Dolayisiyla bu ¢calismanin
rehberlerin 6z farkindaligini yiikseltmeye yardimci olmasi ve turistlerin rehberlerden
beklentilerinin net bir sekilde tespit edilmesi bakimindan ayrica 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

Elde edilen verilerin analizinde, igerik analizi teknigi kullanilmistir. Aragtirma TripAdvisor’da
hesap agmis ve TUREB veri tabaninda yer alan rehberlere ait hizmet yorumlar1 incelenmistir.
Ikincil veriler araciligiyla yiiriitiilen bu calismanin gerceklestirilmesi dncesinde arastirmada
kullanilacak anahtar kelimeler (TripAdvisor platformunda yiiriitiilecek arama faaliyetleri igin),
incelenecek yorum sayist ve hangi dildeki yorumlarin incelenecegi konusunda turist rehberligi
alaninda uzman 3 akademisyenin goriisii alinmigtir. Alinan uzman goriisleri dogrultusunda
arama yapmak icin kullanilacak anahtar kelimelerin “tour guide” ve “tur rehberi” olmasi
gerektigi, her bir rehber icin 40 ve iizeri yorum incelemesinin yeterli oldugu ve diinya ¢apinda
yaygin kullamimi ve genel gecerligi dolayisiyla ingilizce yorumlarm incelenmesinin isabetli
olacagi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya sadece Ingilizce yorumlarin dahil edilmesi ayni
zamanda arastirmanin siirliligini da olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul
Rehberler Odasi’na (IRO) bagli, Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) kayith ve eylemli
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Calismada IRO’ya kayith rehberlerin
secilmesinin nedeni, Tiirkiye’de rehber eslikli turlarin en fazla organize edildigi illerden
birisinin Istanbul olmasi ve Istanbul’dan evreni temsil edecek 6rnekleme daha kolay ulasilacagi
varsaymmidir. Ayrica Istanbul ile ilgili en kapsamli bilgiye ve tecriibeye sahip olabilecek
rehberlerin IRO biinyesinde olmasi varsayimi da iro’ya bagli rehberlerin secilmesinde énemli
bir etkendir. Arastirmada erisime agik 7 rehber profilinden derlenen toplam 301 yorum
incelenmistir.

TripAdvisor platformundan arastirma verilerinin elde edilmesi asamasinda s6z konusu
platformdaki aramalar “tour guide” ve “tur rehberi” anahtar kelimeleriyle gerceklestirilmis,
mekan olarak da Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken destinasyonlarindan biri olmasi dolayisiyla
Istanbul secilmistir. TripAdvisor iizerinde bulunan profillerin ger¢ekten eylemli rehberler
oldugunun dogrulanmasi asamasinda TUREB Veri Tabani yardimiyla c¢ift asamali bir
dogrulama islemi yapilmistir. Gergeklestirilen ¢apraz sorgulama esnasinda yorumsuz rehber
profilleri, acenta sayfalar1 vb. rastlanmistir. Aragtirma kapsamina uygun olmayan veya gerekli
kriterleri tasimayan profiller elenmis ve arastirmaya toplam 7 profil dahil edilmistir. S6z konusu
profillerin her birinden 43 yorum olmak tizere toplam 301 yorum analiz edilmistir. TripAdvisor
platformunda rehberlerin hizmetlerine yonelik yorumlar dncelikle her rehber icin ayr1 olacak
sekilde incelenmistir. Bunun nedeni olarak rehberlerin hizmet kalitesi, calistiklar1 turist
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tipolojileri, tura ¢iktiklar1 gruplar arasindaki yas degisiklikleri gibi muhtemel farkliliklar
gosterilebilmektedir. S6z konusu farkliliklarin miimkiin oldugunca minimize edilebilmesi i¢in
rehber profillerindeki Ingilizce yorumlar analize tabii tutulmustur. Rehberler ve yorumlar
arasindaki sayisal farkliligin arastirma sonuglarii etkilememesi adia profilinde en az ingilizce
yorum bulunan (43) rehberin profilindeki yorum sayisi1 kadar yorum her rehberin profilinden
giincelden eski tarihe dogru olacak sekilde analiz edilmistir. Bu asamada s6z konusu yorumlarin
analizi kelime bulutu seklinde gergeklestirilmistir. Kelime bulutu analizi internet araciligiyla
acik erisimli bir analiz web sitesinde gercgeklestirilmistir. Kelime bulutlarinin olusturulmasi
noktasinda yorumlarda sikc¢a goriilen ve arastirmak istenen olguya dair anlam barindirmayan
kelimeler analiz disinda birakilmistir. Arastirma kapsaminda yorumlarin analizine ek olarak
rehberlere yapilan oylamalar, yorum, soru ve sikayet sayisi, rehber dilleri, yorum dilleri ile
birlikte rehberlerin s6z konusu platformlardaki iletisim bilgileri de igerik analizi teknigiyle
incelenmistir. Arastirma kapsaminda analize tabii tutulan veriler 26-27 Haziran 2021
tarihlerinde ¢evrimici olarak TripAdvisor platformu ve TUREB veri tabanindan elde edilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular igerisinde rehberlere yonelik oylamalar, rehber
profillerindeki yorum, soru ve yanit sayilari, yorum igeriklerine dair bilgiler, rehber dillerine
yonelik bilgiler ile rehberlerin TUREB veri tabanindaki ulagim bilgilerine yonelik bulgular yer
almaktadir. Rehberlerin  profillerindeki oylamalara yonelik bilgiler Tablo 2.’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Rehber Profillerindeki Oylama Puanlari

Rehber Miikemmel Cok Iyi Ortalama Kitii Berbat
R1 306 4 0 0 0
R2 55 1 0 0 0
R3 49 1 0 0 0
R4 97 2 0 0 0
R5 95 2 0 0 0
R6 46 2 0 0 0
R7 43 0 0 0 0

Tablo 2.’deki bilgilere gore arastirmaya dahil edilen tur rehberlerinin turistlerde yarattigi
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Oyle ki puanlamalarda “Miikemmel”
ve “Cok Iyi” segenekleri digindaki diger ifadelere yonelik bir oya rastlanmamistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgularin bir digeri olan toplam yorum sayist ile birlikte soru ve yanit
sayistyla ilgili bilgiler ise Grafik 1.’de verilmektedir.
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Grafik 1. Rehber Profillerindeki Toplam Yorum, Soru ve Yanit Sayisi
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Turist rehberlerinin TripAdvisor platformundaki profillerinde bulunan toplam yorum sayist1 ile
birlikte soru-yanit sayisi bilgilerinin gosterildigi Grafik 1.’deki bilgiler dogrultusunda sz
konusu sosyal medya platformunda rehberlere yonelik yorum sayisinin, rehber ve turist
arasindaki soru-cevap sayisina gore 6nemli ol¢iide fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica R1’in
diger rehberlere gore daha fazla soru yanitladigi bulgusuna ulagilmistir. Bu durumun rehberden
memnuniyet oranini artirdigi sdylenebilir.

Arastirmaya dahil edilen rehberlerin TripAdvisor profilleri ve TUREB veri tabanindan elde
edilen bilgilere gore rehberlerin birbirinden farkli dillerde de hizmet sundugu goriilmektedir.
Turist rehberlerinin dillerine yonelik bilgiler Grafik 2.’de gosterilmektedir.

Grafik 2. Rehberlerin Hizmet Verdigi Yabanci Diller

® ingilizce = Rusca Almanca Cince = Hollandaca

Grafik 2.’deki bilgilere gdre arastirma kapsamindaki rehberden 5°i Ingilizce dili disinda farkli
bir dilde de rehberlik yapmaktadir. Bu baglamda Almanca, Cince ve Hollandaca dillerinde birer
rehber tarafindan, Rusca dilinde ise iki rehber tarafindan hizmet verilebilmektedir. Bununla
birlikte rehberlerin profillerindeki yorumlarin hangi dilde oldugu incelendiginde Ingilizce
dilinin yogunlukta oldugu, ardindan Tiirk¢e ve sonrasinda da ikinci bir yabanci dilde hizmet
verebilen rehberlerde de s6z konusu yabanci dilde yorumlarin oldugu goriilmiistiir.

Orneklem igerisindeki turist rehberlerinin tamaminin TripAdvisor’daki profillerinde telefon,
web sitesi, e-posta gibi ulagim bilgilerine ulasilmistir. Ancak TUREB veri tabanindaki rehber
sorgulamasinda s6z konusu 7 rehberden 2’sinin telefon numarasi ve e-posta bilgilerine, bir
rehberin sadece e-posta adresine rastlanmis, diger 4 rehberin herhangi bir iletisim bilgisinin
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TUREB veri tabaninda bulunmadigi goriilmistiir. Rehberlerin TripAdvisor platformunda
bulunan profillerine yapilan yorumlarina ait kelime bulutu analizleri her bir rehber igin ayr1 ayri
yapilmis ve sekillerle ortaya konulmustur.

Sekil 1. R1 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Igerigine Yénelik Kelime Bulutu

stoi'ytellag
& -
bc’ o helpful /9

R1 Kodlu rehber ile ilgili yorumlarda genellikle turistlerin rehberi Istanbul’a seyahat edecek
diger turistlere tavsiye ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte R1 ile ilgili diger 6ne ¢ikan
ozellikler dakikligi, akic1 yabanci dili, arkadas canlis1 olmasi, espri anlayisina sahip olmasi,
kibarligi, bilgi diizeyi ve isini severek yapmasi olarak géze carpmaktadir.

Sekil 2. R2 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin igerigine Yonelik Kelime Bulutu

Y

- (\ o

“\g\joy‘g&ble

2 Srgﬁtertaining
patient — g
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welleducated

arofe55|on:r=1l
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R2 kodlu rehbere yonelik yorumlarda rehberin yiyecek-icecek iizerine bilgisinden siklikla
bahsedildigi goriilmektedir. Ayrica rehberin bilgi ve tecriibe diizeyinin turistleri tatmin ettigi,
arkadas canlis1 ve eglenceli tavirlarinin turistler i¢in degerli oldugu goze ¢arpmaktadir. S6z
konusu rehberle ilgili vurgulanan diger 6zellikler ise sabirli olmasi, isini sevmesi, kibarlig1 ve
alanindaki uzmanlig1 olarak dikkat ¢gekmektedir.

Sekil 3. R3 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin igerigine Yonelik Kelime Bulutu

Concierge

quentEngllsh
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profeSS|onaI

|mpressed
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R3 kodlu rehberde ise dakiklik ve tecrilbe diizeyi 6n plana c¢ikan Ozellikler olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira s6z konusu rehberin alanindaki uzmanligi, turistlere sagladigi
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yardimlar ve ek hizmetlerden de bahsedilmektedir. Ek olarak R3 ile ilgili yorumlarda rehberin
kibarlig1 ve bilgilendirici anlatimiyla ilgili ifadeler de yer almaktadir.

Sekil 4. R4 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin igerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R4 kodlu rehbere yonelik yorumlarda yiiksek bilgi diizeyi, alanla ilgili uzmanlik, problem
coziciiliik, isleri kolaylastirma, etkili hikdye anlatimi, akici yabanci dil, ¢cok bilinmeyen
aligveris yerlerini bilme gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica s6z konusu rehberlerin 6zel
turlar i¢in de onerildigine yonelik ifadelere rastlanmakla beraber, tur ticretinin makul seviyede
oldugundan 6zellikle bahsedilmistir.

Sekil 5. R5 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin igerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R5 kodlu rehbere yonelik yorumlarda 6zellikle turun eglenceli ve bilgilendirici olmas1 ve
rehberin isini severek ve tutkuyla yapmasi ile ilgili ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Ek olarak
etkileyici hikdye anlatimi, akici yabanci dil ve tecriibe gibi 6zelliklere yonelik ifadeler de
goriilmektedir.

Sekil 6. R6 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin igerigine Yonelik Kelime Bulutu

localinteraction
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helpfulfun .\
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R6 kodlu rehbere yonelik yorumlarda rehberin diger turistlere tavsiye edildigine dair ifadelere
sikca rastlanmaktadir. Ek olarak rehberin bilgi ve kiiltiir diizeyi, isine yonelik tutkulu ve
profesyonel yaklasimi, yabanci dil bilgisi, turistlerle yerli halki etkilesime gegirmesi ve tarihi
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hikaye bilgisi gibi 6zelliklerinden olumlu sekilde bahsedilmektedir. Bunun yani sira rehberin
eglenceli ve arkadas canlis1 davranislari da turistleri memnun eden diger 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Ek olarak turistler yorumlarinda rehberin planli ve yardimsever bir yapiya sahip
olduguna yonelik ifadeler kullanmiglardir.

Sekil 7. R7 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarim igerigine Y&nelik Kelime Bulutu
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R7 kodlu rehber ile ilgili yorumlar incelendiginde rehberin yiiksek bilgi diizeyine, iyi egitimli
olduguna ve planl bir bicimde hareket ettigine deginilmistir. Ayrica rehberin bilgilendirici
anlatiminin yani sira 6grenici bir davranig bigimi sergiledigine dair ifadeler goriilmistiir. Tim
bunlara ek olarak turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimden olumlu yonde bahsedilmis,
rehberin turistler icin gliven ortami yarattigima deginilmistir. R7 kodlu rehbere yonelik
yorumlarda diger rehberlerden farkli olarak ¢ocuklara karsi da ilgili olduguna yonelik ifadelere
rastlanmustir.

Tablo 3. Bilgi Diizeyi ve Egitim Temasina Y6nelik Icerik Analizi Bulgular

Tema Alt Tema Kod

Turun yapildig1 sehir, bolge ve iilke Sehir hakkinda bilgi (91)

hakkindaki bilgi dagarcigi (182) Bolge hakkinda bilgi (48)

Ulke hakkinda bilgi (43)

Tur igerisindeki kiiltiirel degerler, tarihi, Tarih hakkinda bilgi (137)

sanatsal ve mimari yapilar hakkindaki Sanatsal ve mimari yapilar

bilgi dagarcig1 (252) hakkinda bilgi (70)

3. Kiiltiirel degerler, gelenek ve
gorenekler hakkinda bilgi (45)

A

Bilgi Diizeyi ve Egitim

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen icerik analizinin “Bilgi Diizeyi ve Egitim” temasina
yonelik bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir. Bu baglamda “Turun yapildig sehir, bolge ve
iilke hakkindaki bilgi dagarcig1” alt temasi icerisindeki kodlar sehir, bolge ve iilke hakkinda
bilgi olarak siniflandirilmistir. Sehir hakkinda bilgi kodlari rehberin sehrin yogunluk saatleri,
yiyecek-igecek isletmeleri, ulasim kolayliklarina yonelik bilgilerle birlikte turistik ¢ekim
noktalarina yonelik konumsal bilgi diizeyi gibi ifadeleri icermektedir. Bolge hakkinda bilgi
kodlar1 1ise komsu sehirlerde bulunan turistik c¢ekim noktalarina yonelik yapilan
bilgilendirmeler, bolgesel anlamda ulagim ve Istanbul ile ilgili detaylarin bdlgesel bir biitiinliik
icinde aktarilmasi gibi ifadeleri barindirmaktadir. Ulke hakkindaki bilgi kodlar1 da turistlerin
seyahatleri esnasinda ihtiya¢ duyabilecegi giindelik ve pratik bilgilerle birlikte turistlere yonelik
ylriitiilen faaliyetler, yasal diizenlemeler gibi ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 3’te yer alan “Tur igerisindeki kiiltiirel degerler, tarihi, sanatsal ve mimari yapilar

hakkindaki bilgi dagarci@1” alt temast da 3 farkli kodla smiflandirilmistir. Bu

siniflandirmalardan ilki olan tarih hakkinda bilgi kodu igerisinde Istanbul’un tarihi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir. Sanatsal ve mimari yapilar hakkinda bilgi kodlamasi ise Ayasofya,

Topkap1 Saray1 ve Galata Kulesi gibi yapilarla ilgili ifadeleri icermektedir. Alt tema igerisindeki
11
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bir diger kodlamada ise bolgenin kiiltiirel yapisi, 6rf ve adetleri, insanlarin yasayis bigimleri ve
turistlerden bekledikleri davranis sekilleri gibi ifadeler yer almaktadir.

Tablo 4. is Tecriibesi Temasma Yénelik Icerik Analizi Bulgular:

Tema Alt Tema Kod
Kisisel veya ideolojik polemiklerden uzak | 1. Sabirli ve anlayigli olma (164)
durma ve dgrenmeye agik olma (240) 2. Objektif anlatim ve iletigim (45)
3. Ogrenmeye acik olma (31)
Is Tecriibesi Turistin kendini giivende hissetmesini | 1. Arkadas canlist ve samimi olma
saglama, giiven asilama. (244) (181)
2. On bilgilendirme yapma ve
uyarilarda bulunma (63)

“Is Tecriibesi” temasia yonelik igerik analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmektedir. “Kisisel
veya ideolojik polemiklerden uzak durma ve 6grenmeye agik olma” alt temasi sabirli ve
anlayish olma, objektif anlatim ve objektif iletisim kurma, 6grenmeye agik olma kodlarindan
meydana gelmektedir. Bu baglamda sabirli ve anlayisli olma kodu icerisinde turistler ve rehber
arasindaki kiiltiir ve diisiince farkliliklarini hos karsilayabilme, tur esnasinda karsilasilabilecek
problemlere karsi sabirli olma gibi ifadeleri barindirmaktadir. Objektif anlatim ve iletisim kodu
ise tur boyunca rehberin gerceklestirdigi anlatimlarda tarafsiz ve gerceke¢i olmasiyla ilgili
ifadeler ile tur icerisindeki bireylerle esit sekilde iletisim kurma gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Ogrenmeye ac¢ik olma ise rehberin turistle karsilikli bilgi aligverisi seklindeki etkilesimleri
tesvik etmesini ifade etmektedir.

Tablo 4’te goriilen “Turistin kendini giivende hissetmesini saglama, giiven asilama.” alt temasi
arkadas canlis1 ve samimi olma, on bilgilendirme yapma ve uyarilarda bulunma olmak tizere
iki kod etrafinda biitiinlesmektedir. Arkadas canlisi ve samimi olma kodu rehberin turistlere
yonelik diizeyli samimiyetiyle alakali ifadeleri kapsamaktadir. On bilgilendirme yapma ve
uyarilarda bulunma kodu ise tur esnasinda ziyaret edilecek bolgelerdeki yogunluk, kalabalik
vb. durumlarla ilgili bilgi verme, olasi ekstra harcamalar veya aksiliklerle ilgili uyarilarda
bulunma gibi ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 5. Ise Baglilik Temasima Yonelik Igerik Analizi Bulgulart

Tema Alt Tema Kod

Rehberlik meslegini severek yapma ve bunu Tarihe yonelik tutku (74)

turiste hissettirebilme (177) Bilgi paylagmaya yo6nelik tutku (55)
Ise ve sehre yonelik tutku (48)
Istekleri karsilama (179)

Ihtiyaclar1 karsilama (103)

Ise Baglihk

Tur esnasinda turistlerin istek ve ihtiyaglarina
karsi ilgili olma (282)

NN e

Tablo 5°te “Ise Baglilik” temasiyla ilgili bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda “Rehberlik
meslegini severek yapma ve bunu turiste hissettirebilme” alt temasindaki tarihe yonelik tutku
kodu rehberin tarihi olaylar1 anlatirken yasadig1 heyecan ve uyandirdigi ilgiyi ifade etmektedir.
Bilgi paylagmaya yonelik tutku kodlamasi ise rehberin herhangi bir durum veya olayla ilgili
bilgilerini turistlere aktarmaktan c¢ekinmemesi, miimkiin olan en yiiksek derecede bilgi
paylasimi gergeklestirmeye calismasi ile baglantili ifadelerden olusmaktadir. Ise ve sehre
yonelik tutku kodu igerisinde rehberin isine ve sehre olan ilgisiyle alakali unsurlar yer
almaktadir.

Bir diger alt tema olan “Tur esnasinda turistlerin istek ve ihtiyaglarina kars1 ilgili olma” baslig:
ise istekleri karsilama ve ihtiyaclar1 karsilama olmak iizere iki sinifta kodlanmustir. Istekleri
karsilama kodu turistlerin tura yonelik gidilecek yerler veya gergeklestirilecek tadimlar gibi
beklentilerinin eksiksiz bir sekilde karsilanmasina yonelik ifadeleri icermektedir. Ihtiyaclart
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karsilama kodu ise tur esnasinda aniden gelisebilen ihtiyaglara karsi rehberin ilgisi ve bu
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢abalariyla ilgili ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 6. iletisim Becerileri Temasima Y6nelik icerik Analizi Bulgulari

Tema Alt Tema Kod

Etkili ve ilgi ¢ekici bir anlatim teknigi | 1. Eglenceli anlatim (169)
. (255) 2. Kitabi bilginin digina ¢ikma (86)
Iletisim Becerileri

Turistin  bekledigi davranig bicimini | 1. Empatiyle yaklasim (133)
anlama ve ona gore davranma (181) 2. Cikarimda bulunma (48)

Tablo 6’da “[letisim Becerileri” temasima yénelik bulgular gosterilmektedir. S6z konusu
temanin alt temalarindan biri olan “Etkili ve ilgi ¢ekici bir anlatim teknigi”, eglenceli anlatim
ve kitabi bilginin disina ¢ikma seklinde siniflandirilmistir. Bu baglamda eglenceli anlatim kodu
tur esnasinda rehberin gerceklestirdigi anlatimlarin igerisine espriler katmasi, anlatilacak
konuyu stiriikleyici ve eglenceli bir bi¢imde anlatmasi gibi unsurlar1 yansitmaktadir. Kitabi
bilginin disina ¢ikma kodu ise rehberin anlatimini turistlerin herhangi bir rehber kitap, brosiir,
internet vb. araglarla okuyarak elde edebileceginden farkli olacak sekilde, derinlemesine ve ince
detaylara inerek gerceklestirmesini ifade etmektedir.

“Turistin bekledigi davranig bi¢imini anlama ve ona gore davranma” alt temasi ise empatiyle
yaklasim ve ¢ikarimda bulunma kodlarindan olusmaktadir. Empatiyle yaklagim turistin
seyahatten beklentilerini anlama ve tur esnasinda gergeklesecek karsilikli iletisime yonelik
beklentiyi algilayabilme gibi ifadeleri barindirmaktadir. Cikarimda bulunma ise rehberin tur
esnasinda turisti taniyarak s0z konusu turistin deneyimlemekten haz alacagi faaliyetleri
anlamasi ve bununla ilgili etkili tavsiyelerde bulunmasina yonelik ifadeleri igermektedir.

Tablo 7. Yabanci Dil Bilgisi Temasina Yénelik I¢erik Analizi Bulgular:

Tema Alt Tema Kod

Turda kullanilan yabanci dili akici bir | 1. Akici ve etkili konusma (197)
bicimde konusabilme (197)
Yabanc Dil Bilgisi Turda anlatilacak icerige dahil ogelere | 1. Teknik  terimleri  bilme ve
yonelik gerekli yabanci dil bilgisine sahip aciklayabilme (86)

olma (86)

Tablo 7°de “Yabanci Dil Bilgisi” temasiyla ilgili bulgular aktarilmaktadir. Bu tema igerisinde
yer alan “Turda kullanilan yabanci dili akici bir bicimde konusabilme” alt temas1 akic ve etkili
konusma koduyla temsil edilmektedir. Akict ve etkili konugsma kodu igerisinde rehberin
yabanci dilde akici, diizglin ve etkileyici konusma ve anlatimlar gerceklestirmesiyle ilgili
ifadeleri icermektedir.

“Turda anlatilacak icerige dahil 6gelere yonelik gerekli yabanci dil bilgisine sahip olma” alt
temas1 ise teknik terimleri bilme ve agiklayabilme koduyla temsil edilmektedir. Teknik
terimleri bilme ve agiklayabilme kodu rehberin tur igerisindeki dogal ve kiiltiirel yapilarla veya
mimari eserlerle ilgili gerekli teknik terimleri bilmesi ve bu terimleri agiklayici bir sekilde
turiste aktarabilmesi ile ilgili ifadeleri kapsamaktadir.
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Tablo 8. Zaman ve Kriz Yénetimi Temasina Yonelik i¢erik Analizi Bulgular

Tema Alt Tema Kod
Tur igerisinde planlamasi rehbere | 1. Dakiklik ve plana uygun hareket
birakilmis etkinlikleri verimli bigimde etme (116)
Zaman ve Kriz zamanlama (167) 2. Zamani iyi degerlendirme (51)
Y o6netimi Tur esnasinda karsilagilabilecek | 1. Coziim odakli olma (60)
problemlere yonelik hizli ve tatmin edici | 2. Onlem alma (44)
¢cOziimler iiretebilme (104)

Tablo 8’de “Zaman ve Kriz Yonetimi” temasina yonelik bulgulara yer verilmektedir. Tablo
8’deki veriler dogrultusunda “Tur icerisinde planlamasi rehbere birakilmig etkinlikleri verimli
bigimde zamanlama” alt temasi dakiklik ve plana uygun hareket etme ve zamani iyi
degerlendirme olmak iizere iki kod etrafinda biitiinliik gostermektedir. Dakiklik ve plana uygun
hareket etme kodu seyahat planina sadik kalma, tur esnasinda dakikligi saglamak adina
turistlere zaman ile ilgili bilgilendirmeler yapma gibi ifadeler etrafinda olusmaktadir. Zamani
iyi degerlendirme kodu igerisinde hareket ve varig noktalar1 arasindaki zamani hesaplayabilme,
tur icerisindeki her ziyarette gegirilmesi gereken azami zamanin farkinda olma ve dolayisiyla
turu sistematik bir zaman yonetimiyle gerceklestirme ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

“Tur esnasinda karsilagilabilecek problemlere yonelik hizli ve tatmin edici ¢oziimler
iiretebilme” alt temasi1 ¢6ziim odakli olma ve 6nlem alma olmak tizere iki koddan olusmaktadir.
Bu baglamda ¢6ziim odakli olma kodu mevcut problemlere yonelik pratik ve etkili ¢dziimler
tiretebilme ile ilgili ifadeleri temsil etmektedir. Onlem alma kodu ise rehberin gruptaki
bireylerin kronik rahatsizlik, alerjik reaksiyon vb. konularda bilgi sahibi olmas1 ve yiyecek-
icecek isletmeleri ve konaklama isletmelerine gerekli bilgilendirmeleri yapmasi, kalabalik ve
yogun bolgelere girilmeden olasi kaybolma durumlar ile ilgili uyarilarda bulunmasi gibi
ifadeleri barindirmaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada turist rehberlerinden elde edilen memnuniyetin TripAdvisor iizerindeki
yorumlar araciligiyla incelenmesi ve bu sayede turistlerin turizm deneyimini olumlu etkileyen,
bir rehberde bulunmasinin avantaj yaratacagr oOzellikler hakkinda bilgi edinilmesi
amagclanmistir. Bu baglamda gergeklestirilen analizler sonucunda “Bilgi Diizeyi ve Egitim”, “Is
Tecriibesi”, “Ise Baglilik”, “Iletisim Becerileri”, “Yabanci Dil Bilgisi” ve “Zaman ve Kriz
Yonetimi” olmak iizere 6 madde belirlenmistir. S6z konusu maddelerin turist rehberlerinden
elde edilen memnuniyeti arttirdig1 yorumlar lizerinde gerceklestirilen incelemelerle sabittir.

Arastirma kapsaminda incelenen yorumlarda turist rehberlerinden elde edilen memnuniyet
diizeyinin son derece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte elde edilen sonuglarin
TripAdvisor’daki degerlendirmelerin incelendigi benzer bir ¢alismayla ayni sekilde tutarh
oldugu goriilmiistiir (O’connor, 2010).

Calismada elde edilen sonuglara goére rehberin dakikligi, yabanci dil bilgisi, sabirli ve
yardimsever olmasi, igini profesyonellikle gergeklestirmesi turistler tarafindan en ¢ok dikkate
alinan Ozellikler olarak gbze ¢arpmaktadir. Aragtirmanin bu sonucu TripAdvisor ve turist
rehberligi ile ilgili bir diger caligsma tarafindan da desteklenmektedir (Gokdemir & Eren, 2020).

Incelenen yorumlarin biiyiik bir bdliimiinde rehberin yabanci dili ile ilgili ifadelere
rastlanmistir. Bu durum turistlerin yabanci dil yeterliligine 6nem verdigini gostermektedir.
Buradan hareketle turist rehberligi mesleginde yabanci dil bilgisinin 6nemi de agik¢a
goriilebilmektedir. Yabanci dil bilgisinin yani sira turist yorumlarinda rehberlerin tarihi ve
kiiltiirel konulardaki bilgi diizeylerinin de yiiksek seviyede olduguna dair ifadelere sik¢a
rastlanmistir. Bu durumun Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimi ve meslegi yerine getirmek i¢in
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bireylerde aranan sartlarin giincel, isabetli ve yeterli oldugunu gosterdigi diistiniilebilmektedir.
Ayrica yabanci dil bilmeyen rehberin evrensel anlamda diger kiiltiirler hakkinda kisitli bilgiye
sahip olacagi, dolayisiyla turistler tarafindan tercih edilmeyebilecegi ihtimali de dikkate
alinmalidir. Bu baglamda turist rehberligi meslegi i¢in hizmet verilen grubun yerli veya yabanci
olmasi fark yaratmaksizin yabanci dil bilgisinin hayati bir 6nem tasidigi sonucu miimkiindiir.
Literatiirde TripAdvisor platformu araciligiyla gerceklestirilen benzer ¢aligmalarda rehberlerin
yabanct dil bilgisi diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle olumsuz geri bildirimlerin veya
sikayetlerin yagsandig1 goriilmektedir (Sahin & Sad, 2016; Balikoglu, Yildirim & Hacioglu,
2020). Bu baglamda yabanc1 dil bilgisindeki eksikligin turist tatmininde olumsuz etki yarattigi,
iist diizey yabanci dil bilgisinin ise turist tatminini olumlu bi¢imde etkiledigi gbz Oniinde
bulundurulmalidir.

Turizm deneyiminden memnun kalan turistlerin yorumlarda rehberi diger kullanicilara tavsiye
etmesi de bir bagka onemli unsur olarak goze ¢arpmaktadir. Turistlerin rehberlerin hangi
ozelliklerinden memnun kaldiklari, s6z konusu rehberi ne tiir seyahatler i¢cin uygun gordiikleri
gibi pek cok bilgiyi birbirleriyle paylastiklar1 goriilmistiir. Bu baglamda literatiirdeki diger
sosyal medya platformlar1 iizerine gerceklestirilen ¢aligmalara benzer sekilde TripAdvisor
platformunda da c¢evrimici agizdan agiza pazarlama kavraminin yaygin bi¢cimde goriildigi
sdylenebilmektedir (Zivkovié, Gaji¢ & Brdar, 2014).

Aragtirma kapsaminda incelenen rehber profillerinin tamami erkeklerden olusmaktadir.
TripAdvisor platformunda arastirma i¢in uygun kriterlere sahip bireysel kadin rehber profiline
rastlanamamis olmasi dikkate deger bir durumdur. Mevcut durum ve bu durumun nedenleri
gelecek akademik arastirmalar i¢in uygun ve lizerinde incelemeler yapilmasi gereken bir konu
olarak goze carpmaktadir.

Turistler arasinda bir ¢esit agizdan agiza pazarlama kanali olarak kullanilabildigi goriilen
TripAdvisor platformunun etkin ve verimli bir bigimde kullanimi turist rehberleri i¢in biiyiik
bir potansiyel fayda barindirmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin TripAdvisor tizerindeki
hesaplarin1 gilincel tutmalari ve s6z konusu platform iizerinden ulasilabilir olmalar
gerekmektedir. Ote yandan arastirma sonuglarina gore iletisim becerileri, bilgi ve egitim diizeyi
turistlerin bir turist rehberinde en 6nemli gordiikleri 6zellikler arasindadir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin arastirma kapsaminda one cikan 6zellikler iizerinde kendilerini gelistirmeleri
onerilmektedir.

Arastirma sonucunda TripAdvisor platformunun turist rehberligi meslegi adina 6nemli bilgiler
barindirdig1 dikkat ¢cekmektedir. Turist rehberlerinin sunduklar1 hizmet karsiliginda yapilan
geri dontisler meslegin icrasindaki olumlu ve olumsuz yonler, rehberlerin giiglii ve zayif yonleri
gibi ¢esitli bilgilere ulagim imkéani saglamaktadir. Bu baglamda TUREB ve meslek odalari
isbirligiyle Tiirkiye capindaki tiim rehberleri kapsayacak sekilde TripAdvisor benzeri bir
platform olusturulmasinin turist rehberligi meslegindeki toplam kaliteyi arttiracagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan olusturulacak giivenilir bir platformun literatiirde TripAdvisor
konusunda bahsi gecen giivenilirlik problemlerinden yoksun olmasi halinde turistlerin satin
alma niyeti ve ulasilan bilgiye giiveni iizerinde olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir (Filieri,
Alguezaui & McLeay, 2015).

Bu arastirma Istanbul Rehberler Odasi’na bagli ve TUREB’e kayith rehberler iizerinde
gerceklestirilmistir. Turist rehberleri ve turist memnuniyeti konusunda kullanish bilgiler
barindiran TripAdvisor platformu iizerinden diger odalara baglh turist rehberleri ile ilgili
caligmalarin yapilmasinin bolgeler arasindaki rehber farkliliklari, turistlerin beklentileri ve
tatminleri arasindaki farkliliklar gibi degiskenleri inceleme imkan1 sunacag diisiiniilmektedir.
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Ozet

Giliniimiiz diinyasinda tilkeler, daha az turist daha ¢ok gelir ilkesini benimseyerek kitle turizmi yerine alternatif turizm tiirlerine
yonelmektedir. Siiphesiz saglik turizmi bu turizm tiirleri arasinda dnemli bir paya sahiptir. Bir yandan profesyonel tedavi
hizmeti almak diger yandan turistik bir gezi yapma arayisinda olan turistler, biit¢elerine uygun hizmet alabilecekleri
destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Ayrica seyahat plani yapan turistlerin géz 6niinde bulundurdugu temel konulardan biri
olarak destinasyonda sunulan yeme-igme olanaklar1 gosterilebilir. Bu agidan Tiirkiye, hem sundugu saglik hizmetlerinin
kalitesi ve fiyat1 hem de sahip oldugu gastronomik degerler bakimindan turistlerin dikkatini ¢eken bir destinasyondur. Bu
calismada, turistlerin hem yoresel yemekleri tatma hem de saglik hizmetinden faydalanma sansi bulduklar1 dort giinliik bir tur
programu olusturulmustur. Ege Bélgesi’nin 6nde gelen illeri olmasi nedeniyle Manisa, Izmir ve Aydm tur programina dahil
edilmistir. Arastirma alan1 olarak Ege Bolgesi’nin segilmesinde bolgede SPA-Wellness hizmeti sunan otellerin faaliyet
gostermesi ve bdlgenin gastronomi agisindan zenginligi etkili olmustur. Bu tur programinin, seyahat acentalar1 tarafindan
satilabilecek 6nemli bir turistik iirlin olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tur Rotasi, Gastronomi, Saglik turizmi, SPA, Welness

From SPA to Gastronomy: A Tour Proposal for Exploring the
Aegean Region

Abstract

In today’s world, countries turn to alternative tourism types instead of mass tourism by adopting the principle of less tourist
and more income. Undoubtedly, health tourism has an important share considering the other tourism types. Those tourists who
seek for both receiving professional treatment services and taking a trip choose destinations suitable for their budgets.
Furthermore, one of the main issues taken into consideration by the tourists who make travel plans is the food and beverage
opportunities offered at the destination. In this respect, it should be noted that Turkey is such a destination which attracts the
attention of tourists in terms of both the quality and affordability of the health cares and the gastronomic values it has. In this
study, a four-day tour program has been created in which tourists have a chance to both experience local dishes and receive
health services. Manisa, Izmir and Aydin provinces were included in the tour program since they are the leading cities in the
Aegean Region. Hotels offering SPA-Welness services and the richness in terms of gastronomy had an impact on the selection
of the Aegean Region as the research field. It is thought that this tour program will be an important tourist product that can be
sold by travel agencies.

Keywords: Tour Route, Gastronomy, Health tourism, SPA, Wellness

Makalenin Kiinyesi: Yildiz, N., Acar, V. & Tanrisevdi, A. (2022). SPA’dan Gastronomiye: Ege Bolgesini Kesfetmeye
Yonelik Bir Tur Onerisi. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 3 (1), 19-38.

*Bu ¢alisma, 20-21 Mayis 2022 tarihinde Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirilen Siirdiiriilebilir
Termal Turizm Kongresi’nde sozlii olarak sunulan “SPA’dan Gastronomiye: Ege Bolgesi’ni kesfetmeye Yonelik Bir Tur
Onerisi” isimli bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Insanlarin birtakim ihtiyaglar1 s6z konusudur. Maslow’a gore bu ihtiyaclar belirli bir diizende
ilerlemektedir. Ornegin yeme, i¢me, dinlenme piramitte insanin en temel ihtiyaglari olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla fiziksel ihtiyaglar kapsaminda degerlendirilebilen saglik 6nemli bir
ihtiyag olarak kabul edilebilir (Seker, 2014: 6). MacReady (2007) yiiksek maliyetli tedaviler,
uzun bekleme siireleri ve bu siirecte karsilasilan biirokratik zorluklar nedeniyle Avrupa ve
Kuzey Amerikal1 birgok insanin Tayland, Hindistan ve Brezilya gibi iilkelerde medikal tedavi
arayisina girdiklerini belirtmektedir. Alsharif ve digerleri (2010) ise uygun fiyath tedaviler,
doktor ve saglik kurulusunun itibari ile hastanenin sahip oldugu 6zelliklerin tedavi alinacak
tilkenin belirlenmesinde oynadigi role dikkat c¢ekmistir. Diger yandan seyahat edilecek
destinasyonlarin barindirdig: ¢ekiciliklerin de bu tercihlerde rol oynama potansiyelini géz ardi
etmemek gerekir. S6z gelimi kiiltiirel ve tarihi cekicilikleri, uygun iklim kosullar1 ve ulasim
kolaylig1 gibi faktorler sayesinde Tiirkiye, saglik turizmi agisinda oldukga elverisli bir
cografyada yer almaktadir. SPA-Wellness gibi termal hizmetler ile modern teknolojik araglarin
kullanildig1 hastaneler sayesinde de Tiirkiye, hatr1 sayilir sayida turisti agirlamaktadir (Dogan
& Aslan, 2019).

Ulkelerin sahip olduklari gastronomik degerler, destinasyonlar agisindan énemli bir gekicilik
unsurudur. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye’nin, avantajli bir konumda yer
aldig1 soylenebilir. Zira son yillarda bu alanda yapilan bilimsel calismalarda (Acar &
Karaosmanoglu, 2019b: Kizilirmak vd., 2016; Akyiirek & Kutukiz, 2020; Basoda vd., 2018;
Ozdemir & Diilger Altmer, 2019) kayda deger bir artisin oldugu, saglk turizminde ilerleme
katedildigi (Cam & Cilginoglu, 2021; Aydin & Aydin, 2015) seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen gastronomi agirlikli turlarin yogun bi¢imde pazarlandigi (Kizilirmak vd., 2016;
Alyakut, 2020) hatta ve hatta gastronomi rehberliginin turist rehberligi uzmanlagsma
programlar1 (TUREB, 2015; TUREB, 2016a; TUREB, 2016b) icerisinde kendine yer buldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’yi tatil amagh ziyaret eden turistlerin tercih nedenleri
arasinda Tiirk mutfaginin oldugu yoniinde (Bekar & Belpinar, 2015; Albayrak, 2013; Birdir &
Akgol, 2015) bulgular da dikkat g¢ekicidir. Dolayisiyla bir yandan sahip oldugu kiiltiirel
cekicilikler ile gastronomik Ogeler bir yandan da uygun fiyathh saglik hizmetleri sunmasi
bakimindan Tiirkiye, 6nemli destinasyonlardan biri olarak kabul edilebilir.

Beklenti ve taleplerin degiskenlik gosterdigi gliniimiiz diinyasinda turistik gezilere katilan
turistlerin tatil tercihlerinde, ziyaret edecekleri yorenin sahip oldugu turistik ¢ekiciliklerin etkili
oldugu soylenebilir. Bu cercevede gerceklestirilen bu ¢alismada, Ege Bolgesi’ni kapsayan
yoresel lezzetleri deneyimlemeye olanak taniyan, ayrica konaklama hizmeti alinan tesislerde
SPA-Wellness hizmetinin deneyimlenebilecegi dort giinliik bir tur rotasi olusturulmustur. Bir
yandan saglig1 diger yandan gastronomiyi biinyesinde barindirmasi itibari ile ¢alismanin gerek
bu alanda yapilacak akademik c¢alismalara gerckse hizmet saglayicilara katki sunmasi
beklenmektedir.

Literatir

SPA ve gastronomi deneyimi arayisinda olan turistlere yonelik ger¢eklestirilen bu ¢alismanin
literatlir boliimii, “Saglik Turizminin Tanimi ve Tiirleri”, “Diinyada ve Tirkiye’de Saglik
Turizmi”, “SPA-Wellness Hizmeti” ile “Bati Ege Gastronomisi” olmak iizere dort baglik
altinda ele alinmustir.

Saghk Turizminin Tanimi ve Tiirleri

Saglik hizmeti almak amaciyla gergeklestirilen uluslararasi seyahatler, saglik turizmi olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda sozii edilen seyahat, maliyet tasarrufu saglamak, belirli tedavilere
sinirl yurti¢i erisimin s6z konusu olmasi, kanitlanmamis tedavilere yonelik bir ilgilinin
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olugmasi gibi bircok nedene bagl olarak gergeklesebilir (Hohm & Snyder, 2015). Baska bir
tanima gore saglik turizmi, rahat ve farkli bir ortamda tedavi gorerek destekleyici saglik
hizmetlerinden yararlanmak amaciyla giinliik rutinden uzaklasmak seklinde tanimlanmaktadir
(H.O. Tontus, Erisim Tarihi: 21.06.2022). Musa, Thirumoorthi ve Doshi (2012) tarafindan
gerceklestirilen daha kapsamli bir tanima gore ise saglik turizm, tibbi miidahale yoluyla sagligin
stirdiiriilmesi, iyilestirilmesi ve yeniden kazanilmas1 amaciyla bir destinasyonda en az bir gece
konaklamay:1 ve seyahati igeren faaliyetler seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla yapilan
tanimlar gostermektedir ki saglik turizmi, hem farkli bir destinasyona seyahati hem de gidilen
destinasyonda alinan saglik hizmetlerini biinyesinde barindiran bir turizm tiirtidiir.

Denizasir1 {ilkelerde saglik hizmeti arayisinda olan turistler kozmetik cerrahi, dis,
kardiyoloji/kalp cerrahisi, ortopedik cerrahi, bariatric islemler, iiroloji, organ hiicre ve doku
nakli, goz ameliyatlar1 gibi genis bir yelpazede saglik hizmeti alabilmektedirler (Lunt vd.,
2011). Aydin ve digerlerine (2011) gore saglik turizmini, “termal ve spa-wellness turizmi”,
“ileri yas ve engelli turizmi” ile “medikal turizm” olmak iizere siniflandirmak miimkiindiir. H.
Omer Tontus’a gdre ise “termal saglk turizmi”, “ileri yas-engelli saglik ve bakim turizmi”
saglik turizminin alt gruplaridir (H.O. Tontus, SATURK, Erisim Tarihi: 21.06.2022). Saglk
turizmine yonelik yapilan baska bir smiflandirmaya gore ise saglik turizmi “tip turizmi”,
“termal turizm” ve “yash ve engelli turizm” olmak iizere ii¢ kategoride incelenmistir (Tiirkiye
Saglik Turizmi Dernegi, 2022). Dolayisiyla saglik turizmi, hem termal ve medikal hem de yash
ve engelli turizmi kapsayan bir tiirdiir (H.O. Tontus, SATURK, Erisim Tarihi: 01.06.2022).

Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizminin Mevcut Durumu

Kitle turizmine alternatif bir turizm tiirii olan saglik turizmi, giiniimiizde popiilerr hale gelen
turizm tiirlerindendir. Bu popiilerligin ardinda yatan temel nedenlerden biri siiphesiz saglik
turizminin lilkelere biraktig1 gelirdir. Bu noktada Aydin ve digerleri (2011: 4), saglik turizminin
diger turizm tiirlerinden 25 kat daha fazla bir ekonomik getirisinin oldugunu vurgulamaktadir.
Bunun yani sira kendi iilkelerinde umdugunu bulamayan ancak tedavi arayisinda olan turistler,
saglik turizmi kapsaminda seyahatlere yonelebilmektedir. S6z gelimi Hanefeld ve digerleri
(2015) tarafindan Birlesik Krallik’ta gerceklestirilen bir calismaya katilan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, arzu ettikleri tedavi hizmeti bu iilkede alamadiklarindan dolay: alternatif
destinasyon arayisina girdiklerini ifade etmistir. Christou ve Efthimiou (2009) tarafindan
gerceklestirilen benzer bir c¢alismada, bariatrik cerrahi i¢in Kanada’da bekleme siiresinin
ortalama bes yil oldugu belirtilirken siirenin bu kadar uzamasinin gerekgesi olarak Kanada
saglik merkezlerinde ve hastanelerindeki bariatrik cerrahi kapasitesinin eksikligi gdsterilmistir.
Turner (2012) Kosta Rika, Hindistan ve Tayland gibi tlkelerin bazi Kanadali firmalar
tarafindan saghik turizmi kapsaminda pazarlandigina dikkat cekmistir. Bu firmalarin
miisterilerine, seyahat ve konaklama islemleri, farkli saglik prosediirlerinin listelenmesi, tibbi
kayitlarin transfer edilmesi ile biitgeye uygun, zamaninda ve yiiksek kaliteli tedaviye erisim
saglayabilecek her sey dahil saglik turizm paketleri sunduklari tespit edilmistir.

MacReady’e (2007) gore yiiksek maliyetler, uzun bekleme siireleri ve biirokratik formaliteler,
birgok Avrupali ve Kuzey Amerikaliy1; Tayland, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan
tilkelerde saglik hizmeti arayigina itmektedir. Amerikalilara denizagirt medikal seyahat hizmeti
sunan isletmeler iizerine Alleman ve digerleri (2010) tarafindan gerceklestirilen benzer bir
calismada, saglik turizmi alaninda bilinirligi en yiiksek olan destinasyonlarin Hindistan, Kosta
Rika ve Tayland oldugu, ancak siklik derecesi az olmakla birlikte Malta, Ispanya, Israil ve
Almanya’nin da saglik turizmi kapsaminda ziyaret¢i agirladigi sonucuna ulasilmistir. lle ve
Tigu’ya (2017) gore Hindistan, Tayland, Singapur, Malezya, Filipin, Kiiba, Kosta Rika,
Arjantin, Giiney Afrika, Urdiin, Tiirkiye ile Macaristan, Polonya ve Romanya gibi Dogu
Avrupa iilkeleri, saglik turizmi alanindaki oncii tilkelerdir. Horowitz, Rosensweig ve Jones
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(2007), aralarinda Belgika, Kanada, Almanya, Israil ve italya’nm bulundugu gelismis iilkelerin,
hasta tercihini, hizmetini ve tatminini 0nemseyerek ¢ok sayida yabanci hastayr misafir
ettiklerini vurgulamaktadir.

Kaur’a (2014) gore Hindistan’da, turizm sektorii igerisinde en fazla ilerleme kat eden turizm
tiirdi saglik turizmidir ve bu destinasyonda, yoga, meditasyon, ayuverda ve alopati gibi biitiinsel
saglik hizmetleri sunulmaktadir. Lomanto ve digerlerine (2012) gére 2005-2009 yillar1 arasinda
bariatrik cerrahisinin Asya’daki biiyiime oranmnin % 449 oldugu kaydedilmistir. Ahmed ve
digerleri (2018), Hindistan’in yani sira Ortadogu iilkelerinden bazilarinin saglik turistleri
tarafindan tercih edildigi ve bu tercihin ardinda sunulan hizmet kalitesi ve goreceli olarak diisiik
maliyetlerin baslica ¢ekicilik unsuru olusturdugundan s6z etmektedir.

Tayland, Asya saglik turizmi pazarinda lider bir konuma sahip olmakla beraber Thai masaji,
meditasyon, bitkisel tip ve diger alternatif tip uygulamalar1 gibi geleneksel tedavi yontemleriyle
birlikte popiiler hale gelen bir destinasyondur. Tayland’daki termal saglik ve SPA-Welness
hizmetleri, ¢ogunlukla bireylerin rahatlamas: ve kendilerini daha iyi hissetmesi amaciyla
uygulanmaktadir. Turistlerin bu tiir uygulamalardan memnun kalmalari ve yogun ilgi
gostermeleri sayesinde Tayland, SPA alaninda biiyiikk bir ilerleme gostermistir (Global
Wellness Institute, 2022).

Tiirkiye gerek cografi konumu gerekse saglik alaninda sundugu hizmetlerin kalitesi bakimindan
rakipleri ile yarisabilecek diizeydedir. Saglik turizminin Tiirkiye’deki gelisimine etki eden
faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022);

= Uzun tedavi bekleme listelerinden kurtulmak,

= Kaliteli ve kisa siirede tedavi imkanindan yararlanmak,
» Gelismis saglik teknolojisine erigmek,

= Saglik hizmeti faaliyetini azaltmak,

= Kronik hastalarin, iiglincii yas hastalarin ya da engelli bireylerin farkli destinasyonlarda
tedavi hizmeti alma arzunun olugmasi,

= Uyusturucu veya cesitli bagimliliklar1 bulunan bireylerin elverisli ortamlarda olma
arzulari,

* Tedavi olma amactyla gelmenin yani sira gezme ve kiiltiirel etkinlere dahil olma istegi,
* Bireyin yasama tutunma ve hayatta kalma arzusu

Aydin ve digerlerine (2011) gore sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi ve biitceye uygunlugu,
kisa bekleme siireleri, uygun iklim kosullar1 ve tatil olanaklari, uzman hastaneler ve yeterli
diizeyde teknolojik ekipman, Tiirkiye’nin saglik turistleri tarafindan tercih edilme nedenleri
arasindadir. En diisiik maliyetli onkoloji hastaneleri ve kliniklerinin Malaga, Madrid,
Warszawa, Istanbul, Marouis Incheonn, Beijing, Dar es Salaam kentlerinde oldugu
belirtilmektedir (2015medicaltourism.com, Erisim Tarihi: 23.06.2022). Dolayisiyla bu listeye
Tiirkiye nin en 6nemli kentlerinden birinin girebilmis olmas1 Aydin ve digerlerinin (2011) 6ne
siirdiigii goriisii destekler niteliktedir. Higy1lmaz’a (2016) gore istanbul ve Antalya, organ nakli
alaninda giivenirliliklerini kanitlamig hastanelere ev sahipligi yapan iki 6nemli kenttir. Benzer
bir durum, dis turizmi i¢in de gecerlidir. S6z gelimi Antalya Dis Hekimleri Odas1 Baskani
Gassan Yiicel’e gore dis sagligi turizminde yilda 500 Milyon Euro kazang elde edilmektedir ve
sahip oldugu yiiksek standartar sayesinde Antalya, dis turizminde Istanbul’dan sonra ikinci
sirada gelmektedir (Sozcii, 2019).
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Tiirkiye’de JCI ile uluslararasi standartlarda akreditasyona sahip 42 saglik kurulusu oldugu ve
basta Istanbul ve Ankara olmak iizere dzel, kamu ve iiniversite hastanelerinin diinyada son
teknolojileri kullanabilecek bir diizeye geldigi belirtilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’de ¢cok
sayida saglik kurulusunda, onkolojik tedaviler, kardiyovoskiler cerrahi, ortopedi, beyin
cerrahisi, cocuk cerrahisi, estetik cerrahisi, géz ve dis alanlarinda ileri saglik hizmetleri
sunulabilmektedir. Ayrica bu saglik kuruluslarinda Cyberknife, robotik cerrahi, MR, kemik
iligi ve organ transplantasyon tedavileri de gerceklestirilebilmektedir. Hatta Saglik Bakanlig1
Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi biinyesinde 7/24 bir¢ok dilde bilgi verme hizmeti
sunulmaktadir (Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi, 2022).

SPA- Wellness Hizmeti

Latince salus per aquam sozciiklerinin kisaltilmasi ile olugsan “SPA” sozciigii, “sudan gelen
saglik veya 1yilik” seklinde tanimlanirken wellness, zinde olmak ve saglikli bir yasam siirmek
amaciyla gergeklestirilen uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda saglik turizmi
tiirleri icinde yer alan hidroterapi (su terapisi), balneoterapi (kaplica sulari ile yapilan terapiler)
veya deniz-termal ¢amur banyolari, genel spa uygulamalari arasinda gosterilmektedir. Diger
yandan dogal yasam, ayurveda (yasam bilimi), fitoterapi (aroma terapi), masaj, meditasyon,
yoga, reiki (evrensel yasam enerjisi), shiatsu (parmak basinci), tai chi (miizikle beraber yavas
eylemlerden olusan bir egzersiz) gibi uygulamalar wellness bakim uygulamalar1 arasinda
siralanabilir (Ozbek & Ozbek, 2008: 101-102).

Spa, giiniimiizde sadece su ve ¢amur terapilerini degil ayn1 zamanda sicak su havuzu, g¢esitli
masaj terapisi, aroma terapi, giizellik ve bakim, kiir tedavisi gibi hizmetleri icermektedir. Su ile
tedavi gérme, adindan da anlasilacagi iizere sudan gelen saglik, suyun sicak ya da soguk olmasi
gibi ¢esitli uygulamalarla sagliga tekrar kavusulmasini ifade etmektedir. Wellness ise termal
bolgeler, masaj, cilt bakimi, ¢camur ile yosun banyosu, thalasso terapi gibi pek ¢ok doga ve
dogal iiriinlerin yardimiyla gergeklesen tedavi hizmetlerinden olusmaktadir. Giliniimiizde
wellness, bireyin hem zihinsel yonden hem de fiziksel yonden rahatlamasina yardimci olan bir
tedavi siireci olarak goriilmektedir (TOURMAG, 2014). Spa-wellness faaliyetlerinin stresi
biiylik olgiide azalttig1 ve fiziksel olarak rahatlama sagladigi uzun zamandir bilinmektedir.
Fakat 2014 senesi itibariyle huzur ve sakinlige erismeye destek olmak amaciyla farkindalik
teknikleri aktivitelerle birlestirilmistir (Global Wellness Institute, 2022). SPA-Welness
hizmetleri hastalik sonrasi rehabilitasyon siirecinde ya da kalici hasarin goriildiigii hastaliklarin
tyilestirilmesi amaciyla kaplica ve SPA merkezlerinde yardimer saglik personel tarafindan
yiiriitiilen rehabilite edici veya tamamlayici tedavi tiirleri kapsaminda degerlendirmektedir
(Saghik Bakanligi, 2022; Aslanova, 2013: 135). SPA’larin yedi tiirii bulunmaktadir. Bunlar
(Frost, 2004: 86; Global Wellness Institute, 2022);

e Kliip SPA: Fitness benzeri ¢esitli profesyonel spa hizmeti veren yerlerdir. Ayrica
diizenli araliklarla (giinliik) spa hizmeti verilmektedir.

o Kruvaziyer SPA: Kruvaziyer yolcu gemilerindeki spa hizmetlerinin yani sira fitness, spa
mutfak se¢enekleri bulunmaktadir.

e Giinliik SPA: Cogunlukla tercih edilen spa tiiriidiir. Giiniibirlik kullanilmakla beraber
cesitli yiiz ve viicut bakim masaj1 yer almaktadir. Ancak fitness bulunmaz.

e Destinasyon SPA: Konuklarina yasam stillerini iyilestirme, saglik ve =zindelik
kazandirmak i¢in spa hizmetlerinin, fitness ve egitim programlariin profesyonelce
yoOnetilen hizmet programlari ile yerinde konaklama yapilmasi ve saglikli meniilerin bir
biitiin olarak sunulmasi hizmetidir.
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o Medispa (Tibbi SPA): Spa profesyonellerince kapsamli spa-wellness programlari
kozmetik islemleri gibi tamamlayici tedavilerin sunuldugu merkezlerdir.

o Mineral Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral veya deniz suyu
ile tedavi yapilan spa-wellness hizmetleri ile hidroterapi merkezlerinden olusmaktadir.

e Resort Otel SPA: Bir tatil yeri ya da otel iginde yerlesik olarak profesyonelce yonetilen
spa hizmetlerinin, fitness, spa mutfagi menii seceneklerinin ve bazi wellness
hizmetlerinin sunuldugu oteller ve resortlar1 kapsamaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yaris1 sonunda, ¢esitli iilkelerde bir¢ok isletme ve isyeri saglk
programlar gelistirmeye baslamistir. Boylelikle Diinya ¢apinda fitness ve spa enddistrileri hizli
bir bliylime yasamistir (Global Wellness Institute, 2022). SPA uygulamalar1 ve tesisleri,
geleneksel ve sosyal yapisiyla iilkelerin sahip oldugu spa anlayisi ve kaynaklarina gore farklilik
arz etmektedir. Yapilan tesisleri, uygulamalar1 ve ¢alisanlar1 inceleyen, onlar1 kontrol eden,
yani sira sertifika veren ISPA (Uluslararas1 SPA Birligi) blinyesinde 53 iilke ve 1800’den fazla
saglik kurumunu barindirmaktadir (Ozbek & Ozbek, 2008; Ozdipginer, 2018).

Balneoterapi, en az 20°C sicaklikta ve mineral igerigi 1 g/L olan, kiir olarak kullanilan mineralli
sular, dogal ultraviyole ve kaplica sular1 peloidler (sifali gamur) ile gazlar gibi dogal faktorlerin
banyo, i¢gme ve soluma vasitasiyla tedavi amagli kullanimi igermektedir (Ok & Kisa, 2021:
336). Bu kapsamda hidroterapi (balneoterapi) tedavisi sicak uygulama yoluyla bagisiklik
sistemini uyarmakta, stresi baskilayan hormonlarin {iretimini saglarken, dolagim ve sindirim
sistemini tetikler, kan akigini arttirarak kaslarin gevsemesini saglar. Bu sayede agriya yonelik
verilen tepkiyi azaltir (Pittler vd., 2006: 880). Bu noktada Topsakal (2020: 97), balneoterapide
kullanilan sifali sularin igermis olduklarit mineraller sayesinde tamamlayici bir tedavi olarak
kullanildigin1 ve Tirkiye’nin balneoterapi bakimindan olduk¢a zengin kaynaklara sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Balneoterapi’nin, kaplica tedavisi ve hidroterapinin inflamasyonu
azaltarak, kanser riskine kars1 iyi geldigi (Reger vd., 2022) ve yasam kosullarini iyilestirerek
hastaligin etkilerini azaltabilecegi ifade edilmektedir. Geleneksel spa, jeotermal spa’ yani
kaynak sularindan yararlanilan spa’dir. Ancak giintimiizde ¢esitli tesislerde jeotermal nitelige
sahip olmayan spalar da bulunmaktadir. Wellness ise saglik ve dinglik kazanmak, saglikli
yasami siirdiirmek i¢in yiiriitiilen uygulamalardir. Dogal yasam, Ayurveda (yasam bilimi),
Fitoterapi (aroma terapi), Masaj, Meditasyon, Yoga, Reiki (evrensel yasam enerjisi), Shiatsu
(parmak basinci), Tai chi (miizikle beraber yavas eylemlerden olusan bir egzersiz), spor ve
diger uygulamalar1 kapsar (Ozbek & Ozbek, 2008: 101).

Gilinlimiizde is yasaminin insanoglu iizerinde meydana getirdigi stres, bedensel ve ruhsal
birtakim rahatsizliklar1 beraberinde getirmektedir (Topsakal, 2020). Saglik kurumlarindan
alinan tedavilerin, yeterli tatmini saglayamamasi insanlari, tamamlayici veya destekleyici
tedavi yontemleri arayigina yoneltmektedir. Bu durum ise saglik hizmeti sunanlarin, turizm
isletmelerinin, tatil beldelerinin ve belediyelerin sundugu tamamlayici {irlin ve hizmetlerin
ihtiyaca yonelik gelistirilmesine katki saglamistir (Topsakal, 2020: 96). Diinyada SPA
uygulamalari, geleneksel ve sosyal yapisiyla o iilkenin spa anlayist ve kaynaklarina gore
farklilik gostermektedir. Uzman bir kurulus olan ISPA; yapilan tesisler, uygulamalar, ¢alisan
vb. konular1 inceleyen, kontrol eden, serfikasyonu saglayan bir kurumdur. ISPA sertifikasi
bulunmayan spalara tanitim kataloglarinda yer verilmemekte ve sigortalar tarafindan kabul
edilmemektedir. Bu birlik tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada, SPA ziyaretgilerinin
%350’s1 31-54 yas grubundaki insanlarin olusturdugu, erkeklerin kadinlara oranmnin ise 1/3
oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira son yillarda 20-30 yaslarinda olan insanlarin da SPA
hizmeti almaya yéneldikleri s6z konusu arastirmada ortaya koyulmustur (Ozbek & Ozbek,
2008: 102; Ozdipginer, 2018: 56-57).
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Bat1 Ege Bolgesi Gastronomisi

Ege bolgesinin neredeyse tamaminda Akdeniz iklimi etkisi hissedilmektedir. Bunun yani1 sira
daglarin uzanis dogrultusundan dolay1 deniz etkisi i¢ kesimlerde dahi hissedilmektedir. Yaz
donemleri sicak ve kurak, kis donemi 1liman ve yagis goriilen Ege’de i¢ bolgelerde tam tersine
yaz sicakligr diiserken kisin kar yagist goriilmeye baslanir. Bolgenin cografi ozellikleri,
gastronomisi ile beslenme aligkanliklar1 bu baglamda farklilik gosterdiginden s6z edilebilir. S6z
gelimi kiyida konumlanmis olan Izmir, Aydin, Mugla gibi illerde ¢ogunlukla ot yemekleri
tercih edilirken; Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak ve Denizli gibi illerde ise daha ¢ok Anadolu
kiiltiiri yeme aligkanliklar1 giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Kiy1 Ege taraflarinda
genellikle zeytinyagl sebze ve ot yemekleri tercih edilirken; I¢c Ege’de ise et tiirevi yemekler
ile hamur isleri, sebze yemekleri bolge gastronomisinde yer almaktadir (Sengiil, 2015’ten akt:
Demirbilek, 2018: 63; Karaca vd., 2015). Sonug olarak, bu ¢alismada ele alinan Kiy1 Ege
bolgesinde yer alan zeytinyagli ve sebze yemekleri ile izmir ve Aydin yer alirken; I¢c Ege
bolgesinde ise et yemekleri ve hamur isleri ile tura gesitlilik kazandirmas1 agisindan Manisa
iline yer verilmistir.

Gastronomi turizmi esasen yeme igme eylemlerinden ¢ok daha fazlasidir. Temel motivasyon
olarak ziyaret edilen bdlgenin yiyecek ve iceceklerin tadilmasi olarak diistiniilen bu turizm tiird,
destinasyonun belirlenmesi agisindan da 6nemlidir. Mecburi bir ihtiyag¢ olarak goriilen yeme-
igme olgusu ile gidilen bolgede turistlerin seyahatlerinden daha ¢ok zevk alma duygusu turizm
deneyiminin ayrilmaz unsurlar1 haline gelmistir (Kii¢clikkdmiirler vd., 2018: 78). Bugiin
teknolojinin gelismesiyle beraber farkli kiiltiirlerden insanlarin birbiriyle etkilesimi artmus,
bilginin yayilmasi hizlanmis ve gastronomi turizmi gibi farkli turizm tiirlerine olan ilgi de kayda
deger oranda artig gOstermistir. Diger yandan seyahatleri esnasinda saglikli gidalar tiikketme
konusunda turistlerin daha bilingli bir hale geldiklerinden séz edilebilir (Erdogan & Ozdemir,
2018: 249).

Lzmir: Tipik bir Akdeniz mutfag kiiltiiriine sahip izmir ilinde temel besin dgesi zeytinyagi ile
yapilmis yemeklerden olugmaktadir. Izmir, cografi yapisi ve iklimi sebebiyle sebze, meyve ve
Ozel liretim gerektirmeyen yabani otlar agisindan tinliidiir. Salata dahil ¢ogu sayida yemekte
s0zii edilen otlardan faydalanilmaktadir. Dolayisiyla Zeytinyag: ile birlikte en ¢ok tiiketilenler
arasinda bin bir ¢esidi olan ot yemekleri yer almaktadir. Ot yemeklerinin yaygin olmasinda Ege
Adalar’ndan gelmis olan gd¢menlerin etkisi yadsinamaz. Bolgenin sahip oldugu elverisli
topraklar sayesinde ¢ok sayida sebze yetistirilebilmekte ve bu sebzelerden ¢esitli yemekler
yapilabilmektedir. Izmir mutfaginda gorbalar, cogunlukla kis déneminde tercih edilmekle
birlikte tarhana ¢orbasimin 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir (Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig,
2022a).

[zmir’de bir yandan Urla, Karaburun, Seferihisar, Tire, Foca ve Cesme ilcelerinde zeytinyaglh
yemek ¢esitlerine oldukca sik rastlanirken diger yandan gdgebe yasam ve hayvancihik
faaliyetlerinin yaygin oldugu Bergama, Kinik, Kiraz, Menemen, Odemis, Tire gibi yerlesim
yerlerinde et, siit ve bugday iceren yiyecek iceceklere rastlanmaktadir. Tire ilgesinde kuyu
tandir, tire kofte, kavurma gesitleri, hagslama, boreklik ot tiirleri yogunluktadir. Seferihisar’da
kuzu veya oglak dolmasi, borek cesitleri, tatlilar, (siitlag, zerde veya hosmerim, oklavadan
styirma, lor baklavasi vb.), yaprak sarma ve kabak ¢icegi dolmasi, keskek gibi yemek ve tath
cesitleri goriilmektedir. Menemen, Odemis, Seferihisar- Payamli, Dikili gibi ilgelerde topalak
ismi verilen ydresel yemege sikca rastlanir. Odemis ve Dikili ilgelerinde ayrica Dibile ismi
verilen bir tatli, yerel lezzet olarak servis edilmektedir. Bunun yani sira Izmir gevregi, boyoz,
kumru, kelle sogiis, ¢Opsis ve serbet cesitleri yorenin vazgecilmez tatlar1 arasinda
gosterilmektedir (Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022a).
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Avdin: Aydin mutfagi, zeytinyagli yemeklerin yani sira incir, narenciye iiriinleri, turung regeli,
lizim ve saraplari ile 6ne ¢ikan bir destinasyondur. Bunun yam sira denize kiyist olan kent,
basta ¢ipura, kefal, mercan ve barbunya olmak {izere zengin bir balik ¢esitliligine sahiptir.
Bolgenin sahip oldugu yerel yiyecekleri arasinda; tarhana gorbasi, kulak ¢orbasi, acili giivec,
patlican biber kizartma, zeytinyagh kirli kizartma, zeytinyaglh taze ve kuru bortilce, patlican
kavurma, sarmasik ve kedirgen kavurma, yaprak sarma, etli nohut yahnisi, nohutlu kereviz, etli
enginar, arap sagi, ciger sote, imambayildi, keskek, tandir kebap, yuvarlama (sikma), pasa
boregi, cilav (ayran boregi); patlican-biber taratoru (tursusu), boriilce taratoru, turp otu salatasi,
semizotu salatasi, ¢ingene pilavi; irmik helvasi, zerde, muhallebi, siitlag, asure, lokma, pelvize
tatlis1, pasa boregi, yuvarlama, 1sirganotu boregi yer almaktadir (Aydin il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 2022e).

Aydin’in tarim iriinleri agisindan zengin olmasina ithafen Evliya Celebi ‘Daglarindan yag,
ovalarindan bal akar’ ifadesini kullanmistir (Habertiirk, 2018). Bahsi gecen anlatimla
daglarindan akan yag ile zeytinden elde edilen zeytinyagina vurgu yapilirken; ovalar ile incir
bolluguna vurgu yapilmistir (Giingor, 2021: 264). Zeytinin Akdeniz cografyasi i¢in ne denli
onemli oldugunu, Yunan mitolojisinde Athena ile Poseidon’u konu alan bir mit agikg¢a
gostermektedir. Antik Yunanda, tanrilar 6zel bir saygi ve ibadet gorebilmek amaciyla bir ya da
birkag kentin koruyuculugunu tistlenmek ister. Ancak her zaman tanrilarin istedikleri gibi
olmaz. Bazen birden fazla tanri, aymi sehrin koruyuculugunu istlenmek ister. Boyle
durumlarda, orta yolu bulabilmesi igin bir hakem tayin edilir. Tanrilar arasinda meydana gelen
cekismelerin en bilinenlerinden biri de Atina kentinde yasanir. Athena ve Poseidon sehrin
koruyuculugunu tistlenmek isterler. Fakat bir tiirlii sonu¢ alinamaz. Tanrilar arasindaki bu
tartigsma tam da savasa donecegi vakit Zeus, duruma miidahale etmek zorunda kalir. Bu iki tanr1
arasindaki cekismeyi nihayete erdirmek i¢in hakem tayin eder. Tayin edilecek olan hakem ne
derse o olacaktir. Tayin edilen hakemin kimligi konusunda iki farkli gelenek vardir. Bir
gelenek, hakem tayin edilenin Kekrops ve Kranaos oldugunu 6ne siirerken baska bir gelenek
hakem tayin edilenin Olympos tanrilart oldugundan séz eder. Iki tanri, kentin koruyuculugunu
istlenebilmek i¢in biitiin hiinerlerini sergiler. Poseidon, ii¢ disli yabasiyla bir vurusta kentin
ortasinda bir deniz figkirtir. Athena ise Poseidon’un bu hamlesinin altinda kalmaz. Ancak o,
¢ok daha stratejik bir hamlede bulunur ve topraga bir zeytin fidesi diker. iki tanrmin Atina
kentine sunduklart armaganlardan degerli bulunani, Athena’nin sundugu zeytin olur (Grimal,
2012).

Manisa: Bati1 Anadolu’nun 6nemli kentlerinden biri olan Manisa, antik donemde Magnesia ad
Sipylum olarak bilinmektedir. Magnesia, Tiirk egemenligi sonrasinda tarihsel siirecte
Magnisiye, Manisa yani ‘Biiyiik sehir’ anlamina gelen Manisa ismine doniigsmiistiir (Tarih
Gezisi, 2020). Tarihsel siireg icerisinde Hitit, Lidya, Pers, Makedonya Imparatorlugu, Bergama
Kralligi, Roma Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu, Saruhan Beyligi ve Osmanl
Imparatorlugu gibi ¢ok cesitli medeniyetler ev sahipligi yapan kent, yiizyillarin verdigi birikim
sayesinde zengin bir mutfak cesitliligine sahip olmustur (Manisa Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 2022). Kiiltiirel zenginligin yan1 sira Manisa, tarimsal (zeytin, ziim, kiraz,
domates, kavun gibi) ve hayvansal (tavuk ve kuzu eti gibi) iiriinlere konusunda onemli bir
konumdadir. Nitekim Manisa ilinin zeytinyagli ve sebze yemekleri arasinda; alabacak, avukma,
bakla dizmesi, bakla kizartmasi, ¢igirtma, ¢ivicik mantari, fasulye dizmesi, yaprak sarma yer
alirken gorbalar1 arasinda Akhisar paga, alaca ¢orba, boyun ¢orbasi, dutmag ¢orbasi, ovmag
corba, tavuklu topalak ¢orba yer almaktadir. Et yemekleri arasinda Akhisar kofte, demirci
kebabi, elbasan kebabi, et yahnisi, giive¢ kapama, Manisa kebabi, Salihli odun kofte yer
almaktadir. Bintepe tatlisi, gelin kiz helvasi, kaymagina, mesir macunu, padisah sekeri, su
muhallebisi, zerde ise tatlilar1 arasinda gosterilmektedir (Avsar, 2014 akt: Ozleyen & Tepeci,
2017).
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Arastirma Yontemi

Literatiirde, kitle turizmine alternatif tur rotalar1 olusturmaya yonelik kayda deger ¢alismalar
yer almaktadir. Bu ¢aligmalar arasinda gastronomi temali ¢alismalar (Acar & Karaosmanoglu,
2019a; Acar & Karaosmanoglu, 2019b; Ocak vd., 2021; Koseler vd., 2019) oldugu gibi
arkeoloji ve kiiltiir temali (Acar & Erbay Aslitiirk, 2013; Yildiz & Acar, 2021; Ozden, 2019;
Gl & Yilmaz, 2020; Biiyiik & Can, 2020) calismalar da yer almaktadir. Ancak yapilan literatiir
taramasi sonucunda yoresel lezzet deneyimi ile saglik hizmetlerini biitiinlestiren bir ¢alisma
tespit edilememistir. Literatiirdeki bu bosluktan hareketle gergeklestirilen bu caligmada,
turistlerin bir yandan yoresel lezzetleri deneyimleyebilecekleri bir yandan da konaklamalari
esnasinda saglik hizmeti (SPA) alabilecekleri turistik bir {iriin olusturmak amaglanmistir.

Bu aragtirmada gerek literatiir bolimii gerekse tur programi olusturulurken mevcut alan yazin
degerlendirilmistir. Literatliir boliimii olusturulurken biitlinden parcaya dogru gitmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda literatiir gergevesi “Saglik Turizminin Tanimi ve Tiirleri”,
“Diinyada ve Tirkiye’de Saglik Turizmi”, “Spa-Wellness Hizmeti” ile “Bati Ege
Gastronomisi” seklinde belirlenmistir. Bu genel ¢erceve cizildikten sonra, olusturulan
bagliklarla iligkili literatiir taranarak arastirmanin literatiir boliimii tamamlanmistir. Tur
programi olusturulurken ise iki temel kriter gozetilmistir. Bunlar:

» Konaklama gergeklestirilecek olan otellerin SPA-Wellness hizmeti sunmast,
= Yemek hizmeti alinacak restoranlarin bolge gastronomisini yansitmast,

Bunun yani sira, tur programina miimkiin oldugunca ziyaret edilecek bdlgelerdeki tarihi ve
turistik yerlerin (Spil Dagi, Priene, Miletos, Didyma, Efes, St. Jean Kilisesi, Magnesia vb.) dahil
edilmesine Ozen gosterilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan tur rotasi, Kkitle
turistlerinden daha ¢ok 6zel ilgi gruplarina hitap edebilecek bir turistik bir {irlin olma &zelligine
sahiptir. Turu tercih edecek olan katilimcilar, bir yandan ziyaret ettikleri bolgelere 6zgii
gastronomik triinleri deneyimleme imkani bulabilecek bir yandan da konakladiklari otellerde
SPA-Wellness hizmeti alabilecektir. Tur programinin izmir, Aydin ve Manisa illeri ile
sinirlandirilmasinda, bu illerin sahip olduklar1 gastronomi ¢esitliligi ile tarihi ve kiiltiirel
degerlerindeki zenginlik etkili olmustur. Ziyaret noktalari arasindaki mesafe hesaplamalarinda
Google Maps uygulamasi kullanilmistir. Ancak tur programinda yer alan restoranlar, turist
rehberi olan ikinci yazarin daha 6nce deneyimledigi tesisler arasindan segilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan tur programinin uygulanabilirligini tespit edebilmek i¢in 3
uzmana (2 turist rehberi ve 1 seyahat acentas1 yetkilisi) bagvurulmustur. On yildan fazla sektor
deneyimine sahip olan seyahat acentas: yetkilisi ve rehber, otellerde sunulan spa ve masaj
paketlerinin turu uygulayacak seyahat acentasi tarafindan ekstra {icretle sunulmasi yoniinde
oneride bulunmugstur. Ayrica bazi ziyaret noktalarinda gegirilecek olan siirede kisaltmaya
gidilmesi hem seyahat acentasi yetkilisi hem de turist rehberi tarafindan tavsiye edilmistir.
Alnan geri bildirimlerin ¢alismada &nerilen tur programinin gecerlilik ve giivenilirligine katki
sagladig1 soOylenebilir. Uzman goriislerinden hareketle Onerilen tur programinin farkh
giizergahlarda da uygulanabilme diizeyi arttirilmaya ¢aligilmistir.

Caligmanin giivenirligine katki saglayan hususlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

=  Turun uygulanabilirligini tespit edebilmek icin tur programi olusturulduktan sonra
uzman iki turist rehberine ve bir seyahat acentasi yetkilisine danigilmig olmast,

= Tur programini olusturan yazarlardan birinin profesyonel turist rehberi olmasi,

= (alismay:1 ylriiten arastirmacilardan biri olan profesyonel turist rehberinin, tur
programina dahil edilen isletmelerden (Zeytinseli, Kalyon Copsis, Kaplan Restoran,
Yedibilgeler, Arikbasi Ozcan’in Yeri) yakin ge¢miste hizmet almis olmast,
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» Calismayi yiiriiten arastirmacilarin, ¢alisma kapsamina dahil edilen bolgeye hakim
olmalar1

Tur Program

Bu béliimde, izmir Gaziemir Havalimani’ndan baslayarak sirastyla izmir, Manisa ve Aydimn
illerini kapsayan dort giin siirecek tur programina yer verilmistir. Tablo.1’de turun her bir
giinlinde ziyaret edilecek yerler, ortalama siire ve mesafe bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 1. Gastronomi ve SPA Deneyimi Yasamak Isteyen Turistlere Y 6nelik Tur

Programi
Saat Mesafe Siire
(Km) (Yaklasik)

1. Giin
Gaziemir’den (Izmir havalimani) Manisa Sehzadeler Parki’na Hareket 08.00 54,3 km 50 dakika
Sehzadeler Parki Ziyareti 09-00-10.30 | - 1 saat 30 dakika
Manisa Arkeoloji Miizesi’ne Hareket 10.30 2,4 km 7 dakika
Manisa Arkeoloji Miizesi Ziyareti (agik olma durumuna bagl) 10.40-11.30 | 800 m 50 dakika
Kapali Carst Meshur Manisa Kebapgisi Restoran’da Ogle yemegi (Manisa | 12.00-13.30 | - 1 saat 30 dakika
kebabi, Bohca kebap, kula giiveci)
Rum Mehmet Paga Bedesteni 14.00 500 m 30 dakika
Muradiye Camii’ne Yiiriiyiis 14.30 500 metre | 6 dakika
Muradiye Camii Ziyareti 14.40-15.10 | -
Manisa Kalesi’ne Hareket 15.10 1,9 km 6 dakika
Manisa Kalesi Ziyareti ve Manisa kent manzarasi esliginde ¢ay molas:1 | 15.20-16.30 | - 1 saat 10 dakika
(Darphane Aile Cay Bahgesi)
Niobe Dogal Aniti’na Yiiriiyiis 16.30 800 metre | 10 dakika
Niobe Dogal Anit1 Ziyareti 16.40-17.10 | - 30 dakika
Yoresel Uriinler Magazasi’na Yiiriiyiis (Manisa Birlik Mesir Macunu) 17.10 1,3km 15 dakika
Yoresel Uriinler Magazasi Ziyareti 17.25-18.25 | - 1 saat
Hotel Spilos’a Hareket 18.25 7,4 km 11 dakika
Hotel Spilos’a Varig 18.40 - -
2. Giin
Hotel Spilos’tan Spil Dagi’na Hareket 08.00 32,6 km 1 saat
Spil Dagi Seyir Terasi Fotograf Molasi 09.00-09.30 | - 30 dakika
Spil Dag1 Mesire Alani’na Yiiriiyiis 09.30 1,6 km 20 dakika
Mesire Alani Serbest Zaman (catering firmast ile anlasilarak meyve suyu | 09.50-11.00 | - 1 saat 10 dakika
ve sandvig¢ verilebilir ya da istege gore serbest zaman siiresi kisaltilabilir
veya siire kisaltilabilir))
Spil Dagi’ndan Bayindir Arikbagi’na Hareket 11.00 67,2 km 1 saat 15 dakika
Arikbasi- Baymdir Ozcan’m Yeri (Mola-Haluje ve ¢ay ikrami) 12.15-13.15 | - 1 saat
Tire Kent Miizesi’ne Hareket 13.15 30,1 km 35 dakika
Tire Kent Miizesi Ziyareti 13.50-14.30 | - 40 dakika
Turun Sali Giiniine denk gelmesi durumunda opsiyonel Tire pazari ziyareti
eklenebilir veya Tire Kege Atolyesi ziyaret edilebilir
Derekahve’ye Yiiriiyiis 14.30 1,1 km 17 dakika
Derekahve Serbest Zaman_(istege bagl olarak 15 dakika kisaltilabilir) 14.50-15.30 | - 40 dakika
Kaplan Dag Restoran’a Hareket 15.30 3,5 km 10 dakika
Kaplan Dag Restoran Yemek Molasi (Tire kofte-meze-keskek-icecek) 15.40-17.00 | - 1 saat 20 dakika
Elitium Thermal Hotel & SPA’ya Hareket 17.00 33 km 1 saat
Elitium Thermal Hotel & SPA Varis 18.00
3. Giin
Elitium Thermal Hotel & SPA’dan Magnesia Antik Kentine Hareket 09.00 20,9 km 25 dakika
Magnesia Antik Kenti Tiyatrosu Ziyareti 09.25-11.00 | - 1 saat 35 dakika
Camlik Buharli Lokomotifler A¢ik Hava Miizesi’ne Hareket 11.00 16,5 km 15 dakika
Camlik Buharli Lokomotifler A¢ik Hava Miizesi Ziyareti 11.15-12.00 | - 45 dakika
Ogle Yemegi I¢in Ortaklar’a Hareket 12.00 12,3 km 15 dakika
Ogle Yemegi Ortaklar- Kalyon Lazutti Cép Sis (Copsis-Salata-Ayran | 12.15-13.15 | - 1 saat
Menii)
Efes Meryem Ana Evi’ne Hareket 13.15 25,3 km 30 dakika
Meryem Ana Evi Ziyareti 13.45-14.30 | - 45 dakika
Efes Antik Kenti’ne Hareket 14.30 5,1 km 10 dakika
Efes Antik Kenti Ziyareti 14.40-16.00 | - 1 saat 20 dakika
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Sarap Tadimu I¢in Yedibilgeler Bagevi Restoran’a Hareket 16.00 15,3 km 25 dakika

Sarap Tadimi 16.25-18.00 | - 1 saat 35 dakika
Wyndham Residences Golf & SPA’ya Hareket 18.00 18,5 km 30 dakika
Wyndham Residences Golf & SPA Varig 18.30 - -

4. Giin

Wyndham Residences Golf & SPA’dan Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi | 09.00 7 km 15 dakika
Miizesi’ne Hareket (10.00-18.00)

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Miizesi Ziyareti 09.15-10.15 | - 1 saat

Didyma Apollon Tapinagi’na Hareket 10.15 72,6 km 1 saat

Didyma Apollon Tapmagi Ziyareti 11.15-12.15 | - 1 saat

Didim’de Olivia Restoran’da Ogle Yemegi 12.30-14.00 | 21.7 km 1 saat 30 dakika
Zeytinseli Zeytincilik’e Hareket 14.00 17,2 km 20 dakika
Zeytinyag1 Sunum ve Tadimu 14.20-15.20 | - 1 saat

Milet Oren Yeri’ne Hareket 15.20 2,4 km 5 dakika

Milet Oren Yeri Ziyareti 15.20-16.20 | - 1 saat

Priene Oren Yeri’ne Hareket 16.20 21,4 km 20 dakika
Priene Oren Yeri Ziyareti 16.40-17.40 | - 1 saat

Gaziemir Adnan Menderes Havalimani’na Hareket 17.40 107 km 1 saat 30 dakika
Gaziemir Adnan Menderes Havalimani 19.10 - -

Not: Tur programi olusturulurken miizelerin yaz saati uygulamasi dikkate alinmistir. Mesafe ve siire
hesaplamast yapilirken Google Maps haritalardan yararlanilmistir

Caligma kapsaminda goriislerine basvurulan seyahat acentas: yetkilisinin katkilariyla,
bu turun satis fiyati, 2022 yili giincel rakamlar dikkate alinarak Tablo 2’deki sekilde
hesaplanmistir.

Tablo 2. Tur Ucretlendirme Bilgisi

iki Kisilik Odada Kisi Bas1 4.950TL

Tek Kisi 5.750 TL

1.Cocuk

0-2 Yas Ucretsiz

3-6 Yas 1549 TL

7-12 Yag 2299 TL

2.Cocuk

0-2 Yas Ucretsiz

3-6 Yas 1549 TL

7-12 Yag 2299 TL

Tur Ucretine Dahil Olan Hizmetler

o Gidig-doniis ulasim ve ¢evre gezileri e Tiim iicretli gecisler ve otopark

o Profesyonel rehberlik hizmeti tcretleri

o3 gece belirtilen otellerde oda kahvalti e Seyahat sigortasi
konseptinde konaklama e Ogle yemekleri

Tur Ucretine Dahil Olmayan Hizmetler

® Miize ve Oren yeri giris biletleri

o Tur programinda belirtilen yemekler haricinde tiim yiyecek ve icecekler
Ek Bilgiler

o Cocuk indirimleri yalnizca iki bilyiik yaninda kalma sartiyla gecerlidir
o Tur iicretlendirmesi minimum 12 kisi iizerinden hesaplanmistir

Calismanin ilk giinlinde gezilecek yerler arasinda Manisa ili sinirlari igerisinde yer alan
Sehzadeler Parki, 32 adet Tiirk-islam eserine ev sahipligi yapmaktadir. Bunun yani sira,
cocuklara hitap eden birgok ¢izgi film karakterlerinin yer aldig1 Masal Park ile bolgeyi
ziyaret eden insanlarin ¢ocukluk yillarina yolculuk yapmasini saglamaktadir (S6zcii,
2020). Sahip oldugu eserlerle Istanbul’daki Miniatiirk’ii animsatan Sehzadeler Parki, her
yas grubuna hitap edebilecek bir potansiyele sahiptir. Ik giin ziyaret edilecek bir diger
nokta Manisa Arkeoloji Miizesi’dir. Sultan III. Murat tarafindan 1583-1588 yillar1
arasinda insa edilen Muradiye Kiilliyesi’nin Medrese binasi 29 Ekim 1937 tarihinde
“Manisa Miizesi” olarak ziyaretg¢ilerine kapilarin1 agmistir (Manisa Miize Midiirligi,
2022). Gerek sehir merkezinde gerekse ilgelerinde ¢ok sayida sanat eseri bulunan kent,
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ayni zamanda Mimar Sinan’in imzasini tagiyan Muradiye Camii ve Kiilliyesi’ne de ev
sahipligi yapmaktadir (Izmir Kiiltiir ve Turizm Dergisi, 2022).

1969 yilinda Milli Park ilan edilen Spil Dagi gerek jeomorfolojik yapisi gerekse
arkeoloji ve mitoloji ge¢misiyle ziyaretgilerin bir taraftan zaman tiinelinde yolculuk
yaparken bir taraftan da dogayla bas basa olabilecekleri bir atmosfer sunmaktadir (izmir
Kiiltiir ve Turizm Dergisi, 2022). Turun ikinci giinii ziyaret edilecek bir diger ¢ekicilik
Tire Kent Miizesi’dir. 1955 yilinda Mimar Can Egeli tarafindan insa edilen miize 2011
yilina kadar belediye binasi olarak kullanilmistir. 15 Ekim 2014 tarihi itibari ile Tire
Belediyesi Kent Miizesi olarak ziyaretgilere ev sahipligi yapmaya baslamistir. Tire halk:
tarafindan bagislanan ve giinliik yasamdan kesitlerin sunuldugu bir yer olmasinin yani
sira geleneksel el sanatlar1 arasinda yer alan urgancilik, bakircilik, kegecilik, semercilik,
yorgancilik, beledi dokuma gibi birbirinden farkli el sanatlarinin sergilendigi bir miize
olma Ozelligine sahiptir. Sahip oldugu degerler sayesinde miize, 2014 yilinda Tarihi
Kentler Birligi Uygulama Odiilii ve 2017 yilinda Tarihi Kentler Birligi Ozendirme
Odiilii’nii almaya hak kazanmistir (Tire Kent Miizesi, 2022).

Tur programinin iigiincii giinii ziyaret edilecek olan Magnesia antik kenti, Aydin ili
Germencik il¢esi sinirinda konumlanmaktadir. Tanr1 Apollon’un bir kehaneti iizerine
anayurtlar1 olan Thesselia’y1 terk eden Magnetler, bir siireligine Girit adasina gelirler.
Orada Magnesia isminde bir kent insa ederler. Ilk kehanetle bildirilen ve ikinci bir
kehanet anlamina gelen beyaz kargalarin gériinmesi igin Girit adasinda 80 yi1l kadar
beklerler. Beyaz kargalar goériindiigiinde, Delphoi’ye Apollon Tapinagi’na danisirlar.
Apollon Tapinagi’ndan Thesselia’ya geri donemeyeceklerini, aksine Leukippos
liderliginde Anadolu’ya Mykale daglarinda yer alan Thorac (Giumiisdag) eteklerine
gideceklerini, gliniimiizde Bafa G6li’nilin yerinde bulunan ve Aydin’in dogusuna kadar
ulastig1 diistiniilen Pamphylia korfezinde, o giinkii adiyla Manthios, daha sonralar1 ise
Maeandrum (Menderes) olarak bilinen nehrin denize dokiildigli yerde karaya
cikacaklar1 ve sonrasinda Mandrolytos’un kentine gideceklerini 6grenirler. Nihayetinde
Magnetler, Mathios nehri kiyisinda bulunan Mandrolytia’nin bulundugu yoreye gelirler.
Giinlimiizde sahip oldugu stratejik konumu ve biinyesinde barindirdigi Hamam,
Gymnasion, Stadion, Theatron, Athena Tapinagi, Odeon, Latrina, Agora, Roma
Tapinagt ile Cerkez Musa Camii gibi Onemli eserlerle ziyaretgilerine kapilarini
agmaktadir (Bingol, 1998). Tur programinin iiglincii giinkii diger bir duragi Camlik
Buharli Lokomotif Miizesi’dir. Teknolojik gelismelerle birlikte kullaniminin giinbegiin
azaldig1 buharli lokomotiflerin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak amaciyla 28
Eyliil 1991 tarihinde Izmir il smirlari igerisinde kurulan miizede, Alman, Ingiliz,
Fransiz, Amerikan, Isve¢ ve Cekoslavak yapimi ¢ok sayida buharli lokomotifin yani sira
bir takim demiryolu ara¢ ve geregleri (vingler, su cendereleri, yolcu ve yiik vagonlari
gibi) de sergilenmektedir (TCDD, 2022). Turun iigiincii giinii ziyaret edilecek bir diger
turistik gekicilik, Izmir ili Selguk ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alan Efe antik kentidir.
Antik donemlerde onemli bir liman kenti olma 6zelligine sahip olmasi, beraberinde
politik ve ticaret merkezi olmasini getirmis ve Roma donemine gelindiginde Asya
eyaletleri icerisinde kayda deger bir ilerleme kat etmistir. Yaklasik 8.000 yillik bir
geemise sahip oldugu bilinen kent, Odeon, Agora, Prytaneion, Latrina, Yamac¢ Evleri,
Varius Hamamlari, Herakles Kapisi, Traian Cesmesi, Hadrianus Tapinagi, Celcus
Kiitiiphanesi, Biiyiik Tiyatro gibi bir¢ok 6nemli yap1 ile ziyaretgilerini agirlamaktadir
(Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2022c).

Turun son giinii ziyaret edilecek Priene antik kenti, Aydin ili Soke ilgesinin 15 km
glineybatisinda yer almaktadir. Sarp bir kayanin iizerinde konumlanmis olmas1 kenti,
disaridan gelebilecek saldirilara kars1 koymada biiyiik bir avantaj saglamistir. Kentin
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hakim bir bolgesine inga edilen Athena Tapinagi’nin yani sira Demeter Tapinagi, Agora,
Zeus Tapinagi, Bouleuterion, Yukari ve Asagi Gymnasion, Misir Tapinagi gibi 6nemli
yapilar bulunmaktadir (Aydin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022b). Turun son giinii
ziyaret edilecek bir diger dnemli yer ise, Milet antik kentidir. Yenihisar Ilgesi Balat
Koyii yakinlarinda yer alan yerlesimin gegmisi, M.O. 2000 yilinin ortalarina kadar
dayandirilmaktadir. Roma, Erken Hiristiyanlik, Selguklu ve Osmanli egemenligine
sahne olan yerlesim yerinde, Tiyatro, Faustina Hamami, Agora, Gymnasion,
Bouleuterion, Anitsal Cesme, Virgilius Capito, Misir Tanrilarinin Temenosu gibi
giiniimiize ulasabilmis kalintilar bulunmaktadir (Aydin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2022c). Tur programi kapsaminda ziyaret edilecek yerlerden bir digeri de Didyma
Apollon Tapinagi’dir. Yenihisar ilge merkezinde yer alan tapinak, antik donemin
taninmis Apollon kehanet merkezleri arasinda yer almaktadir. Herodot Tarihi’nde,
Lydia krali1 Kroisos’un s6z konusu tapinaga yaptig1 adaklar karsimiza ¢ikmaktadir. M.O.
494 yilinda Persler tarafindan yakildig: biline kutsal alanda, M.O. 311 yilinda yeniden
bir canlanma goriiliir. M.S. 250 yilinda yavas yavas O0nemini yitirmeye yiiz tutan kent
M.S. 385 yilina gelindiginde eski dnemini yitirir (Aydin 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii,
2022d).

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada literatiirde goriilen bosluktan hareketle, Ege Bolgesi illeri arasinda yer alan Izmir,
Manisa ve Aydin’1 kapsayan ve igeriginde gastronomi ve SPA deneyimlerini barindiran bir
paket tur olusturma stireci ele alinmistir. Turistlerin ayni siireg igerisinde farkli turistik tiriinler
deneyimleme isteklerine yonelik olusturulan bu tur programi, saha deneyimi olan
profesyonellerin katkilariyla gelistirilmistir. Bu noktada Aydin ve digerleri (2011), kaliteli
saglik hizmetleri, uygun fiyatlar, elverisli iklim kosullari ile tatil yapabilme imkani gibi
faktorlerin saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki 6nemli nedenler arasinda
siralamiglardir. Diger yandan yaptiklar1 harcamalar bakimindan da saglik amacli seyahat eden
turistlerin kitle turistlerinden daha fazla harcama yaptiklar1 sdylenebilir. S6zgelimi dis tedavisi
icin ililkemizi ziyaret eden 100 bin saghk turistinin, 50 milyon dolar doviz geliri sagladig:
aciklanmaktadir (Yildiz, 2019). Bu anlamda son yillarda 6nemi giderek artan gastronomi ve
saglik temalarinin bir araya getirilmesinin degisen tiiketici ihtiyag, istek ve beklentilerine
hizmet edebilecegi ve bu sayede gelecekte bu alanda gerceklestirilecek arastirmalara ve
endiistri profesyonellerinin ¢aligmalarina katkida bulunabilecegi 6n goriilmektedir. Dolayisiyla
Kitle turistlerinin aksine daha az sayida katilimer (12-15 kisi) ile gergeklestirilebilecek bu tiir
bir turu tercih edebilecek turistlerin profillerini belirlemeye yonelik gelecekte yapilacak
akademik caligsmalarin literatiire 6nemli diizeyde katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica bu
turu gerceklestirmeyi planlayan seyahat acentalarinin hedef kitlelerine ulasabilmeleri igin
katilimeilarin temel motivasyonlar1 arasinda yer alan rahatlama, yenilenme ve farkli
gastronomik tiriinleri deneyimleme hususlarinin dikkate almalari da yerinde olacaktir.

Gelecek calismalar i¢in milliyetlere gore turist profillerini ortaya koymak, farkli tur
giizergahlar1 ilizerinden gastronomi ve spa-Wellness tur rotalari olusturmak, cesitli yoresel
festivallerin rotaya eklenmesi de 6nerilmektedir. Ayrica, daha uzun soluklu tedavi uygulamalari
icin yeni tur rotalarinin gelistirilmesi de diisiiniilebilir. Yapilan her ¢alismada oldugu gibi bu
caligmanin da bazi sinirliliklar1 vardir. Calisma kapsaminda olusturulan ve dort giin siirecek
sekilde hazirlanan paket turun ziyaret ve yolculuk siirelerine yonelik tahmini degerler bu
sinirliliklardan ilkidir. Zira seyir halinde karsilasilabilecek her tiir olas1 engel, tahmini varis
stiresini etkileyebilir. Bu c¢alismanin yazarlari, tur giizergahini belirlerken Google Maps
uygulamasindan yararlanmiglardir. Ancak tur gilizergahinda ne gibi sorunlar olusabilecegini
anlayabilmek i¢in bu giizergah iizerinde pilot geziler gergeklestirilmesi yararli olacaktir. Bir
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baska sminrlik olarak bu paket turun giincel fiyatlamasi gosterilebilir. Ele alinan tur
programinin fiyati, gelecekte gerceklestirilecek bilimsel ¢alismalara ve bu turu uygulamayi
planlayan seyahat acentalarna fikir verebilmesi amaciyla yalnizca ortalama bir satig fiyati
seklinde hesaplanmistir. Oysa yiiksek bir maliyet gerektiren bu turun degisen maliyet
yapilarminn gozden gecirilerek gercek pazar fiyatinin hesaplanmasi daha dogru sonuglar
verebilir. Diger yandan olusturulan tur programinin Ege B6lgesi’nin en ¢ok ziyaret¢i agirlayan
illeri arasinda gosterilebilecek Manisa, Izmir ve Aydin illerini kapsamasi, ¢alismanin bir bagka
sinirliligr olarak diisiiniilebilir. Tur programinin olusturulmasinda miize ve 6ren yerlerinin yaz
saati uygulamasinin temel alinmasi da c¢alismanin diger smirliliklart arasinda gosterilebilir.
Nitekim bdylesi bir turu, giindiiz saatlerinin daha kisa oldugu kis aylarinda gergeklestirmek
uygulamada pek olas1 goziikmemektedir.

Tesekkiir

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde degerli bilgileriyle bizlere katki sunan, alaninda deneyimli
Profesyonel Turist Rehberi Saymm Ceyda BAYDUR’a, Kruvaziyer Acenta Yetkilisi
Ege/istanbul Denizcilik Bélge Miidiirii Sayin Mert KAVAFOGLU na ve Heracles Turizm
Yetkilisi Saym Gizem DIRENC GULERYUZ’e tesekkiirii bir borg biliriz.
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Ozet

Antik Dénemde Sardene adiyla anilan Dumanli Dag, kabaca Izmir ili, Aliaga ve Menemen ilgelerini ayiran ve doguda Gediz
Ovasina degin devam eden bir dag silsilesidir. Aiolis ve Lydia arasinda 6nemli yer tutan dagin kuzey yamaglarinda 2018
yilindan itibaren Tisna odakli proje kapsamimnda Emre Erdan ve ekibi tarafindan incelemeler gergeklestirilmistir. Calismada,
anilan sahada mimari kalintilar1 ve kiigiik buluntulariyla olduk¢a 6nemli veriler sunan Karahayit, Giizelhisar, Mantar Tepe ve
Dedekdy’de siirdiiriilen ¢aligsmalara iligkin ilk bulgular sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aiolis, Tisna, Dumanli Dag, Sardene

Dumanh Mountain (Sardene) Archaeological Survey: First
Observations

Abstract

Dumanli Mountain, called Sardene in ancient times, is a mountain range that roughly divides the districts of 1zmir province,
Aliaga, and Menemen and continues to the east of Gediz Plain. Emre Erdan and his team have been examining the mountain’s
northern slopes, which have an important place between Aiolis and Lydia, as part of the Tisna-focused project since 2018. In
this sense, the first observations from Karahayit, Giizelhisar, Mantar Tepe, and Dedekdy offer quite essential data with their
architectural remains and small finds at the mentioned site have been presented in the study.

Keywords: Aeolia, Tisna, Dumanli Mountain, Sardene

Kiinye: Erdan, E., Akbulut, N., Aydogmus, N. &Toprak, G.T. (2022). Dumanlidag (Sardene) Arkeolojik Yiizey
Arastirmalart: Ik Gozlemler. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 3 (1), 39-48.
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Dumanli Dag (Sardene) Arkeolojik Yiizey Arastirmalart: [lk Gézlemler

Giris

Bu calismada, izmir ili, Aliaga ilgesi, Giizelhisar-Citak mahallerini kapsayan ve Antik Cag’da
Sardene adiyla anilan Dumanli Dag’in kuzey yamaglarinda lokasyonu heniiz bilinmeyen Aiol
merkezlerinin tespitine yonelik siirdiiriilen arastirmalardan elde edilen ilk bulgular
sunulmustur. Bu kapsamda 2018 yilindan itibaren bolgede stirdiiriilen “Tisna Antik Kenti ve
Yakin Cevresi Yiizey Arastirmasi” kapsaminda c¢alisma sahasinda mimari kalintilar ve
buluntular itibariyle bilgiler sunan Karahayit Mevkii, Giizelhisar Mahallesi, Mantar Tepe ve
Dedekoy Mevkii’nde gerceklestirilen aragtirmalardan elde edilen bulgularla Aiolis sinirlari
i¢cerisindeki kent ve kutsal alanlarin literatiire kazandirilmasi amag¢lanmistir. Nitekim Dumanli
Dag tizerine yiiriitiilen daha 6nceki ¢calismalarda da bolge ve yakin ¢evresinin ana tanriga kiilt

ve tapinimi ile dogrudan iligkili bazi yapilagsmalar gosterdigi bildirilmistir (Keil & Premerstein,
1906: 23; Doger, 1998: 277, Foto. 16).

Caligmalarin 6ziinli yukarida ismi verilen projeden de anlasilacagi tizere Aiolis kirsalinin
onemli kentlerinden biri olarak sayabilecegimiz Tisna Antik Kenti olusturur. Bu vesileyle,
Dumanli Dag arastirmalar1 hakkinda bilgi vermeden dnce kisaca bu yerlesime de deginmek
gerekir. Tisna giiniimiizde, Izmir ili, Aliaga ilgesi sinirlar1 icerisinde, Yunt (Aspordene) ve
Dumanli Dag (Sardene) silsileleri arasinda korunakli ve verimli arazilere sahip bir konumdadir.
Antik Donemde ise Aiolis Bolgesi sinirlart icerisinde konumu itibariyle Lydia Bolgesi ve
Pergamon-Smyrna arasinda baglantiy1 saglayan ana yollarin gectigi ekonomik ve askeri yol
giizergahlar izerindedir (Erdan, 2019: 3-5). Tisna’nin alan se¢iminde akarsu zenginligi baskin
faktor olarak yorumlanabilir. Kentin giineyinden Pythikos/Titanus (Glizelhisar-Koca Cay),
batisindan Sirce Deresi, giineyinden ise giiniimiiz yerlesim alani ile aym1 isme sahip
Uzunhasanlar Deresi gegmektedir. Nitekim kent ile ilgili ilk bilgilerin edinildigi Yasl Plinius
Naturalis Historia isimli eserinde Tisna’y1 “...Deniz kiyisindaysa Titanus Irmagi ve ismini bu
wmaktan alan Titanus kenti bulunur...” seklinde tanimlamaktadir (Pliny the Elder. Naturalis
Historia 5.49). Kentin ismi, Hitit metinlerinde yer bulan ve Kilikya bolgesi ile iligkilendirilen
bir dag adi olan Tisna ifadesiyle oldukca benzerdir (Otten, 1969: 247; Dincol, 1971: 29). Bu
durum kentin isminin Aiolis Bolgesine Dogu Akdeniz’den tasinmis bir toplulukla iligkili
olabilecegini diisiindiirmektedir (Erdan & Tiro, 2018). Tisna Antik Kenti’nin giinlimiize ulasan
farkli tip ve 6zellikler sergileyen mimari kalintilari iki ana tepede, Kocakale Tepe ve kentin ana
yerlesim alan1 olarak tamimlanabilecek Sarikale Tepe’de goriiliir. Kentte 10 2. binyil
merkezlerini animsatan sur duvarlar1 ve anitsal kapilarin yani sira 6zellikle Sarikale Tepe’nin
Erken Tun¢ Cagi’nin sonundan Bizans Donemi’ne degin neredeyse kesintisiz iskan edildigini
dogrulayan arkeolojik materyaller, yerlesimin binlerce yil boyunca farkli toplumlara ev
sahipligi yaptigini1 géstermektedir.
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KOCAKALE TEPE

SARIKALE TEPE

1. Tisna

2. Kyme

3. Myrina

4. Gryneion
5. Elaia

" 6. Pitane

7. Aigai

" 8. Temnos

9. Neonteikhos
10. Larisa

11. Pergamon
12. Sardis

Tisna ve Sardis arasindaki yolun olas: rotas:

Ege Denizi

Fotograf 2. Tisna Antik Kenti ve Yakin Cevresi Yerlesimleri ile Dumanli Dag (Tisna Antik
Kenti ve Yakin Cevresi Yiizey Arastirmast Arsivi)

Karahayit Mevkiii Calismalar:

Karahayit Mevkii izmir ili, Aliaga ilcesi, Giizelhisar Mahallesi sinirlar igerisinde, 1091 m
rakimli Dumanli Dag’in Giirliikk ve Sivriler Tepe olarak isimlendirilen bati1 uzantilarinda yer
almaktadir. Bolge adin1 arazide bol miktarda bulunan hayit agaglarindan almaktadir (Erdan vd.
2020: 1). Alanin son durumunu belgelemeye yonelik yiiriitilen ¢aligmalarda Geg Arkaik
Donemden itibaren agik hava kutsal alani olarak kullanildigina iligkin bir¢ok veri saptanmustir.
Bu verilerden ilki {izerinde bir adet nis bulunan bazalt ana kaya kiitlesidir. Uzerinden derin
keskilerle blok koparildigina dair izler bulunan diyagonal bi¢imli kaya kiitlesi cepheden
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tiraglanarak diizenlenmistir. Olusturulan dogu-bati uzantili cephe iizerinde 30 cm yiiksekliginde
34 cm genisliginde ve 32 cm derinligin bir adet kemerli nis bulunmaktadir. Yine ayni ana kaya
tizerinde biri zeminde, digeri nisin lizerinde olacak sekilde iki adet yuvarlak formlu kaya canagi
tespit edilmistir. Alanin tasra agik hava kutsal alan1 olarak degerlendirilmesini saglayan bir
diger veri ise yakin cevresinde herhangi bir yerlesim bulunmayan, 1ssiz bir konumda Inice
(Yunak) Deresi’nin hemen yaninda yer almasidir.

Karahayit Mevkii’nde yiiriitillen ¢alismalarda tespit edilen kiiclik buluntular sahanin Geg
Arkaik Dénemden Bizans Donemi’ne degin farkli amaglarla kullanildigini dogrular niteliktedir.
Alanin agik hava kutsal alam olarak kullamldigini gdsteren bir diger veri ise 10 2. yiizyil
koroplastik ozellikleri sergiledigini diislindiiglimiiz pismis toprak plaka parcasidir. Yogun
olarak tapmak ve kutsal alan kontekstlerinde tespit edilen plakalar séz konusu yapilarin
duvarlarina asilarak kullanilmaktadir (Graham, 1958: 199). Eser {lizerinde tasvir edilen figliriin
khitonun seffaf goriintilisli ve sag omuz lizerinden asagiya diisen askinin gogsiin bir boliimiinii
acikta birakmasi sebebiyle Aphrodite olarak degerlendirilmistir. Tanriga plaka tipolojisi
igerisinde degerlendirilen eserin seremoniler sirasinda kullanildig: diisiiniilmektedir.

Karahayit Mevkii’'nde tespit edilen nisli ana kaya 6rneginin neredeyse birebir benzeri Phokaia
Antik Kenti sinirlart igerisinde yer almaktadir (Erdogan, 2003; Erdan vd., 2020: 5-6). Phokia
ornekleri Arkaik Donemden baslayarak Roma Imparatorluk Dénemine degin kesintisiz
tapimimin varligini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ayrica Karahayit Mevkii’nde tespit
edilen uygulamalar, Phokai’dan bilinen ag¢ik hava kutsal alan1 diizenlemelerinin bugiine degin
bilinen en kuzeydeki 6rnegini temsil etmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Ozellikle Kybele kiiltii ile iliskilendirilen s6z konusu nis uygulamalari, Karahayit Mevkii’nde
tespit edilen Aphrodite ait pismis toprak plaka pargasi ile bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
Aiolis Bolgesinde her iki tanriganin hem ayr1 ayri hem de senkronizasyon yoluyla bir arada
tapinim gordiiklerini gostermektedir. Bu durum gerek antik metinler, epigrafik belgeler ve
arkeolojik materyaller gerekse sahanin agik hava kutsal alani olarak diizenlenmesinde yeri
oldugunu dislindiigiimiiz tanrica kiiltleriyle ilintili hayit bitkisi iizerinden de
desteklenmektedir.

Karahayit Mevkii’nde tespit edilen tiim veriler bir arada degerlendirildiginde alanin Ge¢ Arkaik
Donemden Hellenistik Doneme degin kutsal alan olarak kullanildigi goriilmektedir. Sahada
stirdiirdiiglimiiz tespit ve belgeleme calismalarinda elde edilen bulgulardan devsirme tambur,
mimari blok pargalari, ¢ati kiremitleri ve mekanlara ait temel kalintilari, sahanin Ge¢ Roma-
Bizans Donemlerinde dinsel kimliginden siyrilarak bir ¢iftlik ya da zeytin yag: isligi olarak
kullanilmis olabilecegini diisiindiirmiistiir. Ayrica alanin kuzeyinde ¢atma kiremit mezarin
zeminine ait pigmis toprak parcalar ile insana ait oldugu diisliniilen kemik kalintilar1 yorenin
Ge¢ Bizans doneminde kii¢iik bir nekropol alani olarak kullanilmis olabilecegini de
gostermektedir. Nisli ana kaya kiitlesinin ¢evresinde tespit edilen az sayida seramik ornegi de
sahanin Ge¢ Arkaik, Klasik, Hellenistik, Roma ve Bizans Donemlerinde kesintisiz
kullanildigin1 dogrular niteliktedir.

Karahayit Mevkii konumu itibariyle Tisna ve Kyme Antik Kentlerinin egemenlik sahasidna
bulunsa da 2018 yilindan itibaren siirdiirdiigiimiiz yiizey arastirmalar1 neticesinde bolgede
bugiin adin1 bilmedigimiz bir bagka antik kentin daha olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ozellikle Giizelhisar Mahallesi’nde yer alan ¢ok sayida devsirme malzeme bu diisiincemizi
desteklemekteyse de heniiz burada arkeolojik materyal yogunlugunun kaynagina yonelik bir
alan tespiti gerceklestirilememistir.
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Fotograf 3. Karahayit Mevkii sonradan islige doniistiiriilen a¢ik hava kutsal alan1. (Tisna Antik
Kenti ve Yakin Cevresi Yiizey Arastirmasi Arsivi)

Giizelhisar Mahallesi Calismalari

Karahayit Mevkii’nin de smnirlar1  igerisinde bulundugu Giizelhisar Mahallesi’nde
gerceklestirdigimiz incelemelerde 6zellikle mahalle merkezinde yer alan caminin duvarlarinda
ve bahgesinde ayrica mezarliklarda bir¢ok devsirme malzemenin kullanildig1 goriilmektedir.
Bunlar arasinda Giizelhisar camisinin ingas1 sirasinda kullanilan sipolien malzemeler; camii
duvarinda harf karakterleri ve bezeme stil 6zellikleriyle Hellenistik Donem Smyrna etkili
mermer bir mezar steli, caminin son cemaat yerinde iki adet mermer siitun, minare ve zemin
arasinda iki adet andezit blok, cami giiney duvarinda bes satir Helence yazithh mermer mimari
parca ile cami bati duvarinin kdsesinde lentoya ait oldugu diisiiniilen mermer mimari yap1
elemani sayilabilmektedir (Erdan, 2019: 48).

Giizelhisar Mahallesi mezarliginda da yeniden degerlendirilmis ¢ok sayida mimari ogeyle
karsilagilmistir. Nitekim sahada toplam 10 adet siitun tamburu ve bir pedestal belgelenerek
kayit altina alinmistir. Siitunlardan bir tanesinin 6n yiizli yivli olup ante siitununa ait bir tambur
oldugu belirlenmistir. Ayrica tespit edilen pargalar arasindan yalnizca bir adet siitun tamburu
bitkisel bezemeli olup iki drnekte ise diibel delikleri korunmustur. Siitunlarin neredeyse tamami
tahrip olmus ve bir kismui toprak altindadir. Glizelhisar Mahallesi mezarlik alaninda tespit edilen
10 adet siitun tamburu parcasi genel olarak degerlendirildiginde, 45 cm capinda 2 adet siitun
tamburu diginda diger 6rneklerin ayn1 yapida kullanilmamis oldugu, bélgenin farkli yerlerinden
taginarak getirildikleri anlagilmistir (Erdan, 2019: 48-49).

Giizelhisar Mahallesi sinirlarinda siirdiiriilen ¢alismalar sirasinda; mezarlik alaninin -hafif bir
sapmayla- kuzeybat1 yoniinde bir lahit teknesi, bir siitun baslig1 ve bir adet siitun tamburu tespit
edilmistir. Andezitten iretilen lahit teknesi, yar1 iscilikli uzun kenarlarinda iki, kisa
kenarlarinda ise birer adet girland bezemesine sahiptir. Tespit edilen lahdin Bat1 Anadolu
ozelligi olan “Yar1 Iscilikli Girlandli Lahitler” grubuna girdigi, stil ve form olarak ise Troas
Bolgesi Assos iiretimi oldugu anlasilmaktadir. Assos’ta yerel volkanik taslardan ¢ok sayida
tiretilerek ihra¢ edilen “basit girlandli lahit” grubuna ait s6z konusu lahitlerin, Roma
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Imparatorluk Dénemi’nde “Lapis Sarcophagus” olarak, IS 1. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
bliyiik Olciide talep goren bir tip oldugu belirlenmistir (Kapuci, 2022). Mezarlik alaninin
kuzeybatisinda, kullanilmayan bir bina oniinde ters ¢evrilmis bir sekilde bagimsiz olarak duran
bir Korinth baghgi tespit edilmistir. Akanthus yapraklarmmin heniiz hacim kazanmamis ve
plastik yapidan uzak formlari, IS 1. yiizyil stil 6zelliklerini yansitmaktadir. Ayrica ayn1 alanda
yari iscilikli andezit bir Ion siitun tamburu saptanmistir. Tambur {izerinde Korinth basliginin
yakininda, 72 cm yiiksekliginde ve 70 cm ¢apinda 12 adet yiv islenmis yart is¢ilikli andezit bir
Ion siitununa ait tambur pargasi tespit edilmistir. Tambur {izerinde tespit edilen oyuk s6z konusu
ogenin islik olarak kullanildigini gostermektedir (Erdan, 2019: 49).

2018 yilindan itibaren siirdiirdiigiimiiz yilizey arastirmalarimiz kapsaminda Giizelhisar
Mabhallesi ve yakin ¢evresinde yaptigimiz incelemeler, bolgenin arkeolojik agidan oldukga
zengin veriler sundugunu gostermektedir. Tespit edilen devsirme malzemeler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde 6zellikle steller ve yazitlar vasitastyla Hellenistik Doneme ait buluntularin
bir hayli fazla oldugu dikkat ¢ekmesine karsin eserler genel olarak Hellenistik-Bizans Dénem
araligina tarihlenmektedir. Tisna Antik Kenti merkezli gerceklestirdigimiz incelemeler Sarikale
Tepe ve Kocakale Tepe’de Roma ve Bizans yerlesimlerinin kirsal bir alana isaret ettigini
gostermektedir. Bu anlamda Tisna’da yerlesime dair verilerin sinirli oldugu bu siirece ait
materyallerin Gilizelhisar’da tespit edilmesi heniiz yerlesim alan1 ve adi bilinmeyen bir Aiol
kentinin oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim Giizelhisar Mahallesinde belgelenen devsirme
malzemelerin belirlenen Olciileri de birbirinden farkli yapilara ait olduklarini géstermektedir.
Bugiinkii verilerimiz itibariyle s6z konusu arkeolojik materyallerin buluntu noktalarini tespit
etmek i¢in kesin bir kaniya varmak miimkiin olmasa da epigrafik belgelerle varligini bildigimiz
kayip Aiol merkezlerinden birisinin Gilizelhisar-Citak Mahalleri arasinda bulunduguna
inanmaktay1z.

Mantar Tepe Calismalari

Izmir ili, Aliaga ilgesi, Citak Mahallesi, Babaoglu Mevkii sinirlar1 igerisinde yer alan Mantar
Tepe’ye iliskin ilk veri, 1800’lii yillarin sonlarinda Baltazzi tarafindan gergeklestirilen kazi
caligmalariin sonuglarina iliskin 6zet niteliginde bir rapordur (Reinach, 1891: 20-23 [9.121-
22]). Raporda, “Dumanli Dag Kazist” olarak tanimlanan ¢aligmalarin net konumu Schuchhart
tarafindan 1912 yilinda yayimlanan bir bagka ¢alismada agiga ¢ikarilmis s6z konusu nekropol
kazisinin Tisna’y1 olusturan bilesenlerden Sarikale Tepe nin hemen giineyinde yer alan Mantar
Mevkii’nde gergeklestirildigi anlasilmistir (Schuchhart, 1912: 102-103). Rapora gore, 20
Nisan- 7 Mayis 1883 tarihinde gergeklestirilen Mantar Mevkii kazilarinda Baltazzi, birbirinden
farkli 6zellikler sergileyen 102 mezar1 agmis, bunlarin igerisinde ¢ok sayida seramik, bronzdan
ayna, strigilis, kolye, igne, yliziik, glimiisten kanca ile ayna, terrakotta figiirinler, masklar ve
plakalar gibi genis repertuar sunan eserler ele gegirmistir (Reinach, 1891: 21-22 [9.122-23]).

Tisna Antik Kenti ve Yakin Cevresi Yiizey Arastirmalarinin 2021 sezonunda ziyaret edilen
Mantar Tepe mevkiinde yiiriittiigiimiiz tespit ve belgeleme ¢alismalarinda ¢ok sayida mimari
yap1 kalintis1 ve diizensiz taslarla olusturulmus duvarlar tespit edilmistir. Ozellikle tepenin zirve
kismina dogru uzanan kuzey-kuzeybati hatt1 boyunca bir dizi erken donem karakteri tasiyan
olasi sur sistemine ait duvarlar da izlenebilmektedir. Yap: kalintilar1 arasinda Orta Cag’a
tarihlenebilecek yapi kompleksleri ve olasi bir tholos mezara ait temel kalintilar1 dikkat
cekmektedir. Bununla beraber bulunan yerlesim alaninin 19. yiizyil baglarinda salgin sebebiyle
terkedilen Mantar Koy yerlesimiyle bagmin tespiti de ayri bir arastirma konusu olarak
degerlendirilmektedir. Bugiin icin Mantar Tepe’de siirdiirdiigiimiiz incelemelerde, Baltazzi
tarafindan yayimlanan raporda bahsedilen mezarlara iliskin verilere heniiz ulagilmamustir.
llerleyen yillarda sahada detayli tespit ve belgeleme caligmalarinin séz konusu nekropoliin
tespitine yonelik olarak siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.
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Fotograf 4. Mantar Tepe yap1 komplekslerinden goriiniim. (Tisna Antik Kenti ve Yakin
Cevresi Yiizey Arastirmasi Arsivi)

Dedekoy Mevkii Calismalar:

Dedekdy Mevkii, Izmir ili, Aliaga ilgesi, Citak Mahallesi, Dumanli Dag’da yer almaktadur.
Sahada ilk olarak yiizey aragtirmamiz kapsaminda 2021 yilinda siirdiirdiiglimiiz ¢aligmalarda
alanin mahiyetini anlamlandirmamizda biiylik pay sahibi olan ¢ok sayida mimari kalint1 ve
kiigiik buluntu tespit edilmistir. Calismalar Citak Mahallesi, Degirmencivart Mevkii’nde
baslatilmis olup alanda kirmiz1 andezitten bir adet stel yuvasi tespit edilmistir. Insitu olmayan
fakat bolgenin erken donem yerlesimi oldugunu kanitlayan stel yuvasi, yorenin yerel malzemesi
ile uyumlu olarak andezitten Uretilmistir.

Citak Mabhallesi, Dumanli Dag Mevkii’nde siirdiiriillen ¢alismalar esnasinda yore halki
tarafindan Ahmet Dede Tiirbesi (Dedeoglu Tiirbesi) olarak isimlendirilen yap1 son durum
tespiti icin ziyaret edilmistir. Koy Ahmet Dede tarafindan kuruldugu i¢in yerli halk tarafindan
“Dedekdy” olarak adlandirilmaktadir. Dumanli Dag’in kuzey yamaglarinda Citak deresi
kiyilarinda bulunan ve su kaynaklari bakimindan zengin olan Dedekdy 20. yiizyilin baglarinda
terkedilmistir (Doger, 1998: 205-206). Alanda siirpriz bir sekilde ¢ok sayida Ge¢ Roma
Imparatorluk ve Osmanli Dénemine ait mimari elemanlar tespit edilmistir. Ayrica giiniimiizde
korunakli bir sekilde ayakta olan tiirbenin c¢evresinde, etrafa yayilmis sekilde siitun bagligi,
stitun tamburlari, diizensiz bloklar ve aralarinda dor bi¢imli bir siitun bagliginin da bulundugu
¢ok sayida mimari eleman da saptanmistir.

18. ylizyilin ikinci yarisi veya 19. yiizyilin basina ait oldugu diisiiniilen tiirbenin ¢evresinden
ele gegen yesil ve kahverengi sirli seramikler burada ayni1 zamanda bir yerlesim olduguna da
isaret etmektedir. Tiirbenin 6niinde etrafa diizensiz olarak yayilmis, stel ve mezar taglari, bronz
bir agirlik ile bir adet bronz sikke tespit edilmistir.

Tirbenin dogusunda ve giineydeki avlu duvarinin hizasinda doértgen planli bir bagka yapi
kalintis1 oldugu anlasilmistir. Erken evrelerinde tapinak olarak kullanildig: diisiiniilen yapinin
daha gec donemlerde apsis eklenerek kiliseye cevrildigi diisiiniilmektedir. Ahmet Dede
Tiirbesi’nden Citak Mahallesi’ne uzanan yol {izerinde kabaca dogu-bati uzantili genis teraslar
saptanmistir. Teraslar igerisinde, bolgede zeytinyagi veya sarap liretimini gosteren, iglik tespit
edilmistir.
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Citak Mahallesi, Dumanlidag Mevkii’nde merkezinde iki anit aga¢ bulunan ve kiklopik taglarla
olusturulan bir duvar siras1 tespit edilmistir. Olasilikla Erken Demir Cag’ina tarihlenen ve
biiyiik bir teras ile sinirlandirilan duvar sirasinin bolgeyi giineyde kabaca dogu-bati uzantili
olarak sinirlandig1 anlasilmis, duvar orgii teknigi itibariyle giiclii bir sur sistemine ait oldugu
distiniilmistiir.

Bolgedeki arastirmalar Citak Mahallesi merkezinde siirdiiriilmiis olup muhtarlik binasinin
bahgesinde tespit edilen devsirme dokuz mimari parganin belgelenmesi ile devam ettirilmistir.
Islik, siitun tamburlari, siitun baslig1 ve kaide parcalarindan olusan devsirme malzemelerin kdy
sakinleri tarafindan Ahmet Dede Tiirbesi’'nden getirildigi aktarilmistir. Ayrica muhtarlik
bahgesine girisgi saglayan kapinin yapiminda, kapama blogu, diibel deliklerine sahip kesme blok
taglar ve lento pargasindan olusan alt1 parca kullanilmistir. Alanda ¢ok sayida Orta Cag tarihli
sirli seramik parcasi da tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda gerek seramik gerekse bronz
sikke 6rneginin de yansittig1 iizere Dedekdy Mevkii’nde en azindan 10O 5. yiizy1l sonlarinda var
olan bir yerlesim sahas1 bulunmaktadir. Bu alanin kimligi ve dokusu ile ilgili daha net bilgilerin
edinilmesi amaciyla ilerleyen yillarda yiizey arastirmalarinin bu sahada yogunlastiriimasi
planlanmaktadir.

Fotograf 5. Ahmet Dede Tiirbe 6n cephesi. (Tisna Antik Kenti ve Yakin Cevresi Yiizey
Aragtirmasi Arsivi)

Degerlendirme ve Sonug

Ik olarak 2018 yilinda Emre Erdan baskanliginda baslatilan yiizey arastirmalarinin éncelikli
amaci arastirma sahasinin taninmasi, arkeolojik envanterin ¢ikarilmasi ve gelecege yonelik
planlamalarin yapilmasidir. Bu anlamda Tisna ve yakin g¢evresi sundugu erken ve zengin
bulgular itibariyle Aiolis arkeolojisine problemli konularda 1s1k tutabilecek bir kent olmasi
itibariyle dikkat ¢cekmektedir. Calismalarin ana odagi olan Tisna Antik Kenti antik donemde
Aspordene (Yunt) ve Sardene (Dumanli) Dag silsilesi arasinda yer alir. Kabaca Giizelhisar Cay1
Vadisi olarak tanimlayabilecegimiz bolgenin arkeolojik anlamda en problemli konularindan
biri prehistorik yerlesim yoksunlugudur. Proje kapsaminda 2018 yilindan itibaren Serdar
Vardar onciiliigiinde uzman bir ekip tarafindan gergeklestirilen Paleocografya verilerinin de
onayladig1 {lizere bu vadi, prehistorik siire¢lerde yerlesim acisindan uygun &zellikler
tagimaktadir (Vardar vd. 2019). Buna karsin yorede heniiz bir hoytik ile karsilasiimamistir. Bu
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durumun belki de baslica sebepleri arasinda, soz konusu kiiltlir topraginin aliivyon zemin
altinda sikismis olmas1 ya da ormansallik g6z 6ntine alinirsa yamag yerlesimleri ya da tepe tistli
yerlesimlerin tercih edilmis olmasi sayilabilir. Sarikale Tepe’den ele gegen ve Erken Tung Cagi
sonlarina tarihlenebilecek bir parca bdylesi bir yerlesim tipi tercihine dair ipuglari sunsa da tek
bir 6rnek iizerinden kesin bir yorum yapmak miimkiin degildir.

Dedekdy Mevkii basta olmak iizere gelecek yillarda gerceklestirmeyi Ongordigiimiiz
aragtirmalarin, arastirma sahamizda bulunan Dumanli Dag cevresinde yogunlastirilmasi
planlanmaktadir. Nitekim Dumanli Dag iizerine yiiriitilen c¢alismalarda bugiin i¢in saha
hakkinda kesin bir yargida bulunmak miimkiin olmasa da epigrafik belgelerden bolgede
Kyme’ye bagli Kyllene, Blakeia, Adai, Gerghithion, Hermoupeidion, Herakleia gibi
yerlesimlerin varligi bilinmektedir (La Marca, 2013: 309). Bu noktada 6zellikle Gilizelhisar-
Citak Mabhallerini kapsayan Dumanli Dag ve yakin ¢evresinin bu kentlerden birini ya da kayip
bir baska Aiol kentini barindirdigina inanmaktayiz. Bu anlamda gelecek yillarda yapilacak
ylizey arastirmasi ¢alismalarinda, Citak Mahallesi basta olmak iizere, Karakuzu ve Samurlu
Mahallelerinde tespit ve belgeleme calismalar siirdiiriilmesi, genel anlamda Giizelhisar Cay1
Vadisi arkeolojisi ile ilgili daha somut bilgiler edinilmesi amaglanmaktadir.

Tesekkiir

Anilan c¢aligmalar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigii, Kazilar Dairesi Bagkanligi’nin izniyle yiiriitiilen ve Aliaga Belediyesi tarafindan
mali olarak desteklenen Tisna Antik Kenti ve Yakin Cevresi baslikli yiizey arastirmasi
sayesinde gerceklestirilmistir. Bu vesileyle s6z konusu kurumlar ve yetkilileri basta olmak
lizere tim heyet liyelerimize tesekkiir ederiz.
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Kitap Tamitim

Eser Adi: ANADOLU’DA INANC TURIZMI: Fenomenler, Efsaneler, Kisiler ve Mekanlar
Editor: Dog.Dr. Ozlem Giizel

Yaymn Evi: Nobel Akademik Yaymecilik

Yaymn Yili: 2020

Sayfa Sayisi: 896

Her din, kendine ait uyulmasi gereken kurallar, degerler ve ritiiellerin yani sira, iman ve ibadet esaslari,
belirli noktalardaki mekanlarin bulundugu ya da kutsal kisilerin yasadiklari/gomiildiikleri yerlerin
ziyaret edilmesini gerekli gormiistiir. Erken donemlerden itibaren insanlarin, inandiklari dinlere ait
destinasyonlara ya da mekanlara giderek dini vazifelerini yerine getirmek, arayislarina cevap bulmak ve
ruhen rahatlamak i¢in yaptiklar seyahatler, turizm kavrami i¢inde degerlendirilmis ve inang turizmi
adin1 almistir. Gerek antikcag medeniyetlerinin Anadolu'da gelismesi gerekse Hiristiyanligin ilk
donemlerinde havarilerin, yenigagda da Yahudilerin yasadiklari yerlerde karsilagmis olduklari yok edici-
baskici tavirlarindan kagip Anadolu topraklarina siginmis olmalari; ayrica Tiirklerin de kendi dinleri
dogrultusunda ¢esitli eserleri iiretmeleri, lizerinde yasamaya devam ettigimiz bu topraklarda kiliselerin,
sinagoglarin ve camilerin insa edilmesini saglamistir. Anadolu topraklarinda sadece somut kiiltiirel
mirasin izleri olmay1p, cesitli efsaneler ve fenomenler de yer almistir. Ozellikle bircok 6nemli eren, aziz,
havari ve din liderlerinin yolu bu topraklardan ge¢mistir. Bu baglamda, Anadolu cografyasi sahip oldugu
bu 6zelligi ile semavi dinler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu cografyada yer alan kutsal mekénlar-
alanlar, belirlenmis hac merkezleri ve onemli sahsiyetlere ait izler turistleri bu topraklara ¢ekmekle
birlikte Anadolu; inang turizmi agisindan da vazgegilmez bir destinasyon haline gelmistir.
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“Anadolu’da Inan¢ Turizmi: Fenomenler, Efsaneler, Kisiler ve Mekanlar” kitab1 toplamda 26 farkli
iiniversiteden 43 akademisyenin katkisiyla ortaya ¢ikmistir. Kitabinin birinci boliimii olan “Fenomenler
ve Efsaneler” kisminda toplamda 11 béliim; ikinci boliim olan “Onemli Kisiler ve Izleri” kisminda
toplam 26 boliim ve “Dini Mekanlar” kisminda ise toplamda 29 boliim ele alinmistir.

Birinci boliim olan “Fenomenler ve Efsaneler” boliimiiniin basliklart sunlardir: Nuh Tufani: Yeniden
Yaratilisin Hikayesi, Sahmeran: Sifanin ve Bilgeligin Kaynag1 Yilan Kadin, Ashab-1 Kehf: Yedi Uyurlar
Efsanesi, Hizir Aleyhisselam ve Hikayesi, Diizgiin Baba: Hizir inamsiyla Ozdeslestirilen Bir Evliya,
Sar1 Kiz Efsanesi, Hz. Ibrahim ve Balikgdl (Halil-ii Rahman Kompleksi), Aglayan Kaya Efsanesi:
Niobe, Balkayalar Efsanesi: Zorlu Bir Askin Hikayesi, Munzur Baba Efsanesi (Tunceli/Dersim), Kirklar
Efsanesi.

“Onemli Kisiler ve Izleri” baslikli ikinci béliimde su basliklar yer almaktadir: Abdal Musa ve Miizesi,
Hac1 Bektas-i Veli: Horasandan Anadolu’ya Gelen Bir Eren, Hz. Mevlana: Tiirk-Islam Kiiltiiriinde
Ronesans Donemini Yasatan Sufi, Sems-i Tebrizi: Mevlana’nin Goniil Diinyasim1  Degistiren
Mutasavvif, Yunus Emre: Tiirk Kiiltiir ve Medeniyetinde Hosgoriiniin Sembolii, Nasreddin Hoca:
Giildiiriirken Diigiindiiren Bir Filozof, Telli Baba ve Tiirbesi, Seyyid Battal Gazi ve Kiilliyesi: Kiiltiirel
Bir Miras, Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli: Anadolu’nun Dort Manevi Direginden Biri, Seyh Edebali:
Osmanli Devleti’nin Manevi Kurucusu, Y{isd Peygamber ve Tiirbesi: Istanbul Bogazi’nin Dért Manevi
Koruyucusundan Biri, Hz. Eyiip Peygamber: Sabir Makami (Sanlurfa), Eyiip Sultan Cami ve Tiirbesi,
Suayb Peygamber: Suayb Kenti, Sogmatar Harabeleri ve 7 Sin (Gezegen) Tapinagi, Meryem Ana Evi:
Hristiyanligin Hac Merkezi, St. Paul (Aziz Pavlus): Hayati, Misyoner Yolculuklar1 ve Anit Miizesi, St.
Pierre (Aziz Petrus) ve Anit Miizesi, St. Jean (Aziz Yuhanna) ve Bazilikasi, Kapadokya'nin Kilise
Babalari: Aziz Basil, Nyssali Gregor ve Nazianzuslu Gregor, Aziz Nikolaos ve Kilisesi: Likya’da Bir
Hac Merkezi, Aya Tekla: Hiristiyanligin ilk Kadin Havarisi, Aziz Polykarpos ve Kilisesi, Aziz Philippus
Kutsal Alant ve Mezarn (Hierapolis), Aziz Simeon Stylites ve Manastir1 (Antiokheia), Danyal
Peygamber ve Makami, Sabatey Sevi ve Evi.

Son boliim olan “Dini Mekanlar” iginde yer alan bagliklar ise sunlardir: Gobekli Tepe: Tarihin Seyrini
Degistiren Gizemli Mekan, Yedi Kiliseler: Anadolu’nun Yedi Kutsal Kenti, Kapadokya Bolgesi Tarihi
Kiliseleri, Kariye Miizesi: Sanat Yapit1 Niteliiyle Inan¢ Turizmini Gdlgede BirakanMekan, Sergios
Bakhos Kilisesi (Kii¢iik Ayasofya), Aya Irini Kilisesi (Hagia Eirene), Aya Sofya Miizesi: Tarihi,
Efsaneleri ve Mimarisi, iznik Ayasofya, Trabzon Ayasofyasi: Tarihgesi, Mimarisi ve Freskleri, Sekiz
Giircii Kilisesi, Akdamar Kilisesi, Ani Harabeleri: Binbir Kiliseli Kent, Sveti StefanBulgar Kilisesi:
Hali¢ Kiyilarimin Incisi, Biiyilkada Aya Yorgi Manastin ve Kilisesi, Siimela Manastiri: Bulutlara
Gizlenen Mabet, Mardin Manastir ve Kiliseleri, Fener Rum Ortodoks Patrikhanesi, Edirne Bahai Evi
(Beyaz Ev), Tahtakuslar Koyii Miizesi: Samanizm ve Alevilik Kiiltiirii Mirasi, Istanbul Sinagoglari:
Yahudi Kiiltiir Mirasi, Edirne Biiyiik Sinagogu: Yikilis1 ve Yeniden Dogusu, Izmir Sinagoglari: Yahudi
Kiiltiir Miras1, Sardes Sinagogu: Yahudilerin Tarihteki Ugiincii Sinagogu, Kiitahya Dénenler Camii
(Erguniye Mevlevihanesi), Habib-i Neccar Kissasi ve Camisi, Sultan Ahmet Cami ve Kiilliyesi,
Siileymaniye Cami ve Kiilliyesi, Selimiye Camii ve Kiilliyesi: Zeka ve Bilginin Bulustugu Yapu,
Bursa’nin Inang¢ Mekanlar.

Lisans ve lisansiistii derslerlerinde kullanilmak iizere Anadolu topraklarinda 6ne ¢ikmis olan dini
yapilari, onemli kisileri, mekanlar1 ve fenomenleri bir getirmek amaciyla ile yazilan bu kitap
Anadolu’nun zengin inang turizmi potansiyelini derinlemesine incelemektedir. Her bir bliimiin sonunda
okuyucuya yonelik sorulan sorular ve zengin igerigi, kitabin ozellikle Onlisans, lisans ve lisansiistii
egitim alan 0grencileri 6grenmenin yani sira diisiinmeye de yonlendirecegi varsayilmistir.

Dog¢. Dr. Alper KURNAZ

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Miizeler tarihin yasayan taniklaridir. Tarihin tiim ayrintilarini
icerisinde barindiran miizeler, sahip oldugu ozellikler gore
farkli siniflara ayrilmaktadir. Miizecilik 6zel ilgi alanidir.
Ayrica her rehber adaymin miizecilik tarihini 6grenmesi
gerekmektedir. Rehber adaylarinin turist rehberi olabilmeleri
icin almalar1 gereken dersler arasinda bulunan Miizecilik,
kavramsal g¢ercevesi oldukga genis bir alana yayilmaktadir.
Bu bilgiler dogrultusunda 2020 yilinda Detay Yayincilik
: tarafindan ¢ikarilan Prof. Dr. Ozlem Kéroglu, Dr. Arzu

DETAY Balikoglu, Dr. Aysen Acun Koksalanlar, Dr. Mehmet
Teoman Tiirkmen’in yazar olarak yer aldigi bu eser hem

Miizecilik hem rehberlik uzmanlagma alanlarindan biri olan
Miize Rehberligi konusunda onemli bilgiler vermektedir.
Alanina 6nemli katki saglayan bu eser toplam 5 boliimden olugsmaktadir. Kitap igerisinde boliimler
arasinda yer alan “Miizelerde Rehberlik Uygulamalarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” kismi
da kitabin farkliigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica kitap boliimleri igerisinde konu biitiinligi
cercevesinde ele alinan okuma pargalar1 da birer 6rnek olay niteligi tasimaktadir. Birinci boliimde miize
ve miizecilik kavramlar1 detayli bir bicimde ele alinmig olup, miizecilik tarihi ve gelisim siireci, yasal
diizenlemeler ve ilgili mevzuat, miizelerin rolleri ve islevleri ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Anlatim
dilinin olduk¢a akici ve sade olmasi okuyucular acgisindan ¢ok 6nemli bir avantajdir. Tkinci boliim
kapsaminda miizecilik uygulamalar1 baslig altinda ¢esitli konulara deginilmistir. Miize tiirleri, sergileme
ve sunum teknikleri, dijital hikaye anlatimi, artirilmis gergeklige iliskin uygulamalar ve engelli
ziyaretgilere yonelik uygulamalar; ikinci bolim kapsaminda ele alinan konulardir. Bahsedilen bu
konular gliniimiizde oldukg¢a popiiler ve ilgi ¢ekicidir. Miizecilik ve turizm iligkisi bolimii igerisinde
miizelerin turizm igerisindeki yeri ve dnemine deginilmistir. Turizm sektdriiniin 6nemli bir pargasi olan
miizelerin bu baslikta turizm ile iligkiSinin ele alinmasi oldukg¢a faydali olmustur. Kitabin dérdiincii
boliimiinde turist rehberliginin 6nemli uzmanlik alanlarindan biri olan Miize Rehberliginin detaylar ile
ele alindigr boliim dordiincii kisimdir. Bu alanda rehberlik yapmak isteyenlere bir yol gosterici
niteliginde olan bu eserde miize rehberligi ile ilgili tiim sorularin cevaplar1 bulunmaktadir. Kitabin
besinci boliimiinde miizelerde rehberlik uygulamalarinin belirlenmesine yonelik ampirik bir ¢alismanin
stireci ve bulgular1 yer almaktadir. Sahip oldugu bilgileri, okuma pargalari, 6rnek olaylari, miize
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rehberligi ve miize rehberligine ait arastirmasi ile her kiitiiphanede bulunmasi gereken bir eser olmustur.
Tiim turist rehberlerine, turist rehber adaylarina, miizecilige merakli okuyuculara hayirli olsun...

Do¢. Dr. Hande AKYURT KURNAZ

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
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Siirdiiriilebilir Termal Turizm Kongresi Uzerine Notlar
20-21 Mayis 2022-Denizli

Burcin KIRLAR CAN
Dr. Ogr. Uyesi, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Y&netimi Boliimii,
burcink@pau.edu.tr

Pamukkale Universitesi (PAU) Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Siirdiiriilebilir Termal
Turizm Kongresi (STTK) 20-21 Mayis 2022 tarihlerinde Turizm Fakiiltesi’nde
gerceklestirilmistir. Kongrede kamu kuruluslari, turizm sektorii temsilcileri, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler ve dgrenciler bir araya gelerek saglik turizmi ve termal turizme
iliskin degerlendirmelerde bulunmustur.

20 Mayis Cuma giinii sayg1 durusu ve Istiklal Mars1 ile baslayan kongrede Denizli il Kiiltiir ve
Turizm Midiirii Turhan Veli Akyol, Turizm Fakiiltesi Dekan1 ve Kongre Yiiriitme Kurulu
Baskanm1 Prof. Dr. Serkan Bertan ve PAU Rektér Yardimcist Prof. Dr. Necip Atar acilis
konusmalarini yapmistir. Saglik turizminin 6nemi, saglik turizmi ziyaretcilerinin ve gelirlerinin
turizm gelirleri ve ziyaretgileri igindeki orani ve termal turizm kaynaklari hakkinda bilgiler
veren konusmacilar, Denizli ilinin turizm potansiyeline vurgu yapmustir. Bu baglamda STTK
gibi kongre etkinliklerinin kentin i¢ ve dis turizm hedeflerine ulasilmasinda olduk¢a 6nemli bir
rol oynadigina, kongrenin kent ve iilke capinda 6nemli katkilar sunacagina ve iiniversitenin bu
konudaki destegine dikkat ¢ekilmistir.

Acilis konusmalarmin ardindan ilk olarak PAU Tip Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Zekiye Melek
Kiigiikatay moderatérliigiinde PAU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr.
Ali Kitis ile PAU Tip Fakiiltesi Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Bagkani Prof. Dr.
Fiisun Ardi¢’in katilimlar ile “Saglik Turizminin Diinti, Bugiinii ve Gelecegi” konulu birinci
acilis oturumu gerceklestirilmistir.

Atilim Universitesi Isletme Béliim Baskani ve Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi Genel Sekreteri
Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu moderatérliigiinde yiiriitiilen ikinci agilis oturumuna TURSAB
Bolgesel Yiiritme Kurulu Bagkani Turan Kdseoglu, Collossae Termal Otel Genel Miidiirii
Bekir Ozisik, Herakles Termal Otel Genel Miidiirii Levent Altuntas, Lycus River Termal Otel
Genel Miidiirii Erkan Ceylan ve Pam Termal Otel Genel Miidiirii Ramazan Borucu konusmaci
olarak katilmistir. Konugmacilar bu oturumda “Termal Turizmin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi”
hakkinda konusmustur.

Acilis konusmalarini takiben es zamanl {i¢ oturumda “Turizm ve Siirdiirtilebilirlik”, “Saglik
Turizmi ve Medikal Uygulamalar”, “Termal Saglik ve Saglik Turizmi”, “Teknoloji Kullanimi
ve Cevrimici Gostergeler”, “Termal Turizm Kaynaklari, Spa ve Beslenme”, “Termal Tesisler,
Kaynaklar ve Turizm Potansiyeli” ve “Diger Temalar” olmak iizere yedi farkli temada sozlii
olarak 33 bildiri sunulmustur. Kongre oturumlarinda, oturum baskanliklar1 Prof. Dr. Fatma
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Fiisun Istanbullu Dinger, Prof. Dr. Sevgi Ozkan, Prof. Dr. Osman Nuri Ozdogan, Prof. Dr.
Mithat ?eki Dinger, Prof. Dr. Nurten Cekal, Prof. Dr. Mehmet Emre Giiler ve Prof. Dr. Nuray
Selma Ozdipginer tarafindan yiiriitiilmistiir.

Birinci oturumlarin ardindan kentin 6nemli rekreasyon alanlarindan biri olan Seyir Tepesi’nde
ogle yemegi yenmistir. Ogle yemeginin ardindan yapilan ikinci ve iiglincii oturumlarda saglik
turizmi kapsaminda termal tesisler, termal tesislerde yiyecek-igecek temasi ve tesislerin
teknoloji kullanimlart gibi konulara odaklanilmigtir. Kongre kapsaminda ikinci ve {igiincii
oturumlara paralel olarak PAU merkez kampiis yerleskesinde yer alan Gélbahge alaninda
Denizli’ye 6zgii yoresel lezzetlerin tanitildig “Denizli Lezzet Festivali” diizenlenmistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Denizli Valiligi, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve Pamukkale Belediyesi
tarafindan desteklenen ve Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde gergeklestirilen bu etkinlige kongre
katilimcilarinin yani sira iiniversite mensuplari, 6grenciler ve yerel halk katilim gostermistir.
Festivalde Denizli ili protokolii yoresel lezzetlerin sergilendigi stantlar1 ziyaret etmistir. Bildiri
sunumlariin ve lezzet festivalinin sona ermesinin ardindan gergeklestirilen gala yemegi ile
kongrenin ilk glinii sonlanmustir.

21 Mayis Cumartesi gilinii kongrenin sosyal etkinlik programi gerceklestirilmistir. Program
katilimcilar1 6nce Hierapolis Antik Kenti’ni, ardindan antik kent i¢inde yer alan Kleopatra
Antik Havuzu’nu ve Hierapolis Arkeoloji Miizesi’ni ziyaret etmistir. Katilimcilar Pamukkale
travertenlerinde yiirliyerek UNESCO’nun karma kiiltiirel miras listesinde yer alan Pamukkale
—Hierapolis ziyaretlerini tamamlamistir. Ogle yemeginin ardindan Pam Termal Otel ve
Colossae Termal otellerini ziyaret eden katilimcilar saglik turizmi, medikal turizm ve termal
turizm hakkinda bilgi edinmis ve otellerin termal kaynaklari nasil kullandigini yerinde
gbzlemleme imkani bulmustur. Kongre sosyal etkinlik programinin tamamlanmasi ile sona
ermistir.
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