Turist R@hb@lﬁll]@ll Nitel Aragbrmalar Dergisl Gonderilme Tarihi: 02.10.2020
T U R N A D Diizeltme (1): 15.10.2020
Diizeltme (2): 24.11.2020
Kabul: 16.12.2020
Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi 2020, 1(1): 1-19

ow e

Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) Salgim Sonrasi Turizm ve Turist Rehberligi

Arastirma Makalesi

Dog¢. Dr. Ali TURKER

Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
aturker@mu.edu.tr

Ogr. Gor. Kaan Cagr1 KARACA
Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
cagrikaraca@beykent.edu.tr

Ozet

Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgminm pek ¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektorii lizerinde de etkisinin biiyiik
olmasi beklenmektedir. Salgmn siirecinde seyahat etmekten ¢ekinen turistlerin salgin sonrasinda da seyahatlerinde yeni
beklentiler igerisine girmeleri miimkiindiir. Turistlerin bu olasi beklentileri turizm sektdriinde yeni gelisme ve degisimlere
neden olacaktir. Turist rehberligi meslegi de bu gelisme ve degisimlerden etkilenecek meslekler arasindadir. Bu nedenle
calismada Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizmde ve turist rehberligi mesleginde yasanacak olasi
degisimlerin profesyonel turist rehberlerinin bakis acisiyla incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirma deseni durum
calismasi olarak belirlenmis ve nitel veri toplama yontemlerinden agik uclu soru formu teknigi tercih edilmistir. Salginin
turizm, turist davraniglar1 ve turist rehberligi meslegine olasi etkilerini igeren on adet agik uglu sorudan olusan form
katilimcilara elektronik posta ile iletilmistir. Bu yontemle 109 profesyonel turist rehberine ulasilmistir. Turist
rehberlerinden elde edilen veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Bulgular neticesinde hijyen, bireysel seyahat, kiigiik
gruplar, sosyal mesafe ve aktif yonetim kodlarinin 6n plana ciktigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm ve turist
rehberligi meslegindeki olas1 degisimlere iliskin 6ngoriilerde bulunularak Sneriler gelistirilmistir.

Anahatar Kelimeler: Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) Salgini, Turizm, Turist Rehberligi, Turist Davraniglar

Tourism and Tourist Guidance After A Novel Coronavirus (Covid-19)

Abstract

As in many sectors the Novel Coronavirus Pandemic (Covid-19) is expected to have a major impact on the tourism sector.
It is possible for tourists, who are afraid of traveling during the pandemic, to have new expectations after the pandemic.
These possible expectations of tourists will cause new developments and changes in tourism sector. The tourist guidance
profession is among the professions that will be affected by these developments and changes. For this reason, the aim of
this study is to examine the possible changes in tourism and tourist guidance profession after the coronavirus pandemic
(Covid-19) from professional tourist guides perspective. For this purpose, open-ended questionnaire technique, which is
one of the qualitative data collection methods, was preferred. The form consisting of ten open-ended questions containing
possible effects of the pandemic on tourism, tourist behaviors and tourist guidance profession was sent to the participants
by e-mail. 109 professional tourist guides were reached by this method. In the findings of the research, the data obtained
from 109 tourist guides will be subjected to content analysis. Based on the findings, it is aimed to make predictions about
possible changes in tourism and tourist guidance profession. In the analysis results; hygiene, individual travel, small
groups, social distance and active management codes have been determined as codes with the highest frequency.
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Giris

Son yillarda hizla gelisim gosteren turizm sektorii yapi itibariyla gevresel, ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel ¢evre unsurlarindan siddetli sekilde etkilenmektedir. Sektdriin uluslararasi 6lgekteki dnemli ve
hassas konumu sektoriin kendisini ve paydaslarini birtakim ¢evresel risklere de duyarli hale getirmektedir.
Bununla birlikte turizm sektoriiniin bliylime ve gelisme odakli dinamik yapisi, s6z konusu cevre
unsurlarina bagl olarak donemsel olaylara ve bu olaylar neticesinde ortaya g¢ikacak olan krizlere her
durumda hazirlikli olmasmi engellemektedir. Giivenlik olgusunun turizm arz ve talebinin merkez
noktasinda olmasi sebebiyle donemsel olaylar ve krizlerin olumsuz etkilerinin minimum diizeye
indirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Turizm sektorii agisindan donemsel olaylar ve bunlar sonucunda gerceklesen olasi krizler; terorizm, dogal
afetler, salgm hastaliklar, i¢ karisikliklar, savaslar, ekonomik krizler, ekolojik degisimler vb. olarak
degerlendirilebilir (Kosker, 2017). Diinyanin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikan terdr olaylari, pandemi,
politik istikrarsizliklar ve dogal afetlerin turizm talebinde ciddi kayiplara yol agtigi goriilmektedir.
Gegmiste A.B.D, Ingiltere, Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de yasanan terdr saldirilari, Ortadogu iilkelerinde
yasanan politik karisikliklar, Afrika ve Uzakdogu iilkelerindeki salgm hastaliklar diinya turizm
hareketliliginde ciddi olumsuz etkiler birakmustir (Sel vd. 2017: 229). Ayni zamanda bu donemsel olay ve
krizlerin destinasyonlara olan etkilerinin kisa vadede atlatilamayacak kadar yikici oldugu bilinmektedir
(Beirman, 2002; Fletcher ve Morakabati, 2008). A.B.D’de, Diinya Ticaret Merkezi’'ne ger¢eklestirilen 11
Eyliil saldirilari, Korfez Savasi, Tiirkiye-Rusya ucak krizi, Ebola viriisii, SARS (Siddetli Akut Solunum
Enfeksiyonu) gibi gerek ulastirma endiistrisini gerekse turizm sektoriinii dogrudan yikima siiriikleyen
somut Orneklerle karsilasilmistir (Scott ve Laws, 2006; Kosker, 2017). Bu ornekler arasinda etkilerinin
siddeti ve kiiresel boyutu itibariyla son donemlerde en dikkat ceken donemsel olaylar ve krizler arasinda
salgm hastaliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

Gegmiste yasanan SARS, MERS, Ebola, Kus gribi, Domuz gribi gibi salginlarin yani sira 2019 y1l1 Aralik
aymda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronaviriis (COVID — 19) isimli yeni bir salgin hastalik
saptanmigtir (COVID — 19 Rehberi, 2020: 5). Sosyal ve ekonomik anlamda biiyiik bir gerilim yaratan
salgm hastaligm turizm iizerinde dogrudan etkileri olacagi kagmilmazdir. Nitekim turizm gibi ekonomik
dalgalanmalardan c¢abuk etkilenen sektorlerde s6z konusu etkilerin siddetli sekilde hissedilecegi,
destinasyonlara olan giiven olgusunun 6n plana ¢ikacagi, turizm talebinde ciddi degisimler olacagi
beklenmektedir (Atay, 2020: 168-169).

Salgin hastaliklar yalnizca vakalarin baslangic noktasindaki destinasyonlara olan giiveni negatif yonde
etkilemekle kalmayip, yayilma hiziyla dogru orantili olarak kiiresel 6l¢ekte birtakim tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir (Ceti ve Unliidnen, 2019; Acar, 2020). ilgili alanyazmn incelendiginde son yirmi yilda
ortaya ¢ikan SARS, MERS, Ebola, Kus gribi, Domuz gribi, Zika gibi salgin hastaliklarin turizm sektorii
iizerindeki etkilerinin ve sonuclarmnin ortaya ¢ikarildigi calismalara siklikla rastlanmaktadir (Cooper,
2003; Pine ve McKercher, 2004; Dombey, 2004; Zeng vd., 2005). Alanyazindaki arastirmalarin ortak
sonuclarindan hareketle turizm sektoriinde salgin hastaliklari ve krizlerin kabul edilebilir risk seviyesine
indirilmesi ve yoOnetilebilmesi i¢in tiim sektor paydaslarina olan olasi etkilerinin netlestirilmesi ve
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bu aragtirma Covid-19 ile birlikte turist rehberligi mesleginin
gelecegi ve turist rehberlerinin goriislerinin ortaya c¢ikarilmasmin pandeminin turizm iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu arastrmada Yeni Tip
Koronaviriis (Covid-19) salgmi sonrast turizmde ve turist rehberligi mesleginde yasanacak olasi
degisimlerin profesyonel turist rehberlerinin bakis agisiyla incelenmesi amaglanmistir.

Turizm Sektoriinde Krizler ve Salgin Hastahklar

Kriz, dngoriilemeyen ancak hizli ve etkili bir sekilde miidahale edilmesini gerektiren, organizasyonlarin
ve Orgiitlerin isleyislerini tehdit eden gerilim durumudur (Dinger, 1998: 385). Turizm sektoriinde kriz,
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“turistik hareketliligi ve sektorii, dogal ya da insanlar tarafindan negatif yonde etkileyebilecek olan
tehditler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek felaketler” seklinde tanimlanmistir (Henderson, 1999:
178). Turistik hareketlilik ve seyahat talebinde yasanan disiisler sebebiyle sektdrde hizmet veren
isletmeler ve destinasyonlar faaliyetlerini olagan bir sekilde yiiritememektedir. Bu durumda sektorii
olusturan tiim bilesenlerin gerek talep gerekse turizm arz1 agisindan olumsuz etkilendigi bu tehdit “turizm
krizi” olarak ifade edilmektedir (Sonmez vd. 1999: 14). Bir diger tanima gore turizm krizi “turizm
sektoriinde varligini siirdiiren isletmelerin faaliyetlerini tehdit eden, ayn1 zamanda destinasyonun giivenli
olmadig1 izlenimi ile birlikte imajin1 kotii yonde etkileyen, destinasyon ¢ekicilik unsurlarini ikinci plana
atarak turisti tedirgin hale getiren, dolayisiyla bolgesel ekonomik dengenin azalmasina neden olan
donemsel olaylar olarak ifade edilmektedir (Hacioglu vd. 2004: 42). Turizm sektorii gibi ¢evresel,
ekonomik, politik ve psiko-sosyal olaylardan ¢abuk ve siddetli etkilenen sektdrlerde donemsel olarak
yasanan bu krizlerin Oniine gecebilmek icin kriz yonetimi uygulamalarin etkili bir sekilde faaliyete
gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. (Dallaryan, 2006).

Turizm sektoriinii etkileyen donemsel olay ve krizlerin basinda salgimn hastaliklar gelmektedir. 2001 yilinin
baslarinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan Ayak ve Agiz hastaligi salgin1 enfekte olan hayvanlarin viicut
stvilar1 araciligiyla insanlara bulasarak hizla yayilim gostermistir. Solunum yolu ve direkt olarak temas
yoluyla bulasan bu salgin hastaliktan turizm sektorii de olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Baxter ve Bowen,
2004). Ayak ve agiz hastaligi salgininin hemen ardindan 2002 yilinda ilk vakasmi gosteren SARS (Siddetli
Akut Solunum Enfeksiyonu) salgmi ozellikle Asya iilkelerinin destinasyon imajini ve turistik
hareketliligini ciddi sekilde olumsuz etkilemistir (Ceti ve Unliiénen, 2019). Salgmin hizla artan ivmesi,
ekonomik etkileri ve artan 6lim oranlar1 uluslararasi diizeyde eylem planlarinin gerekliligini ortaya
koymustur (McAlleer vd., 2010). Ayn1 yillarda SARS salgmiyla birlikte ilk vakas1 1997 yilinda Hong
Kong’ta ortaya ¢ikan kus gribi salgini tekrar niiksetmeye baslamistir. Bulagsma riski ve 6liim oraninin
oldukca yiiksek oldugu bu salgmn hastalikla birlikte uluslararasi seyahat endiistrisi ciddi sekilde
etkilenmistir (Ceti ve Unliidnen, 2019). 2009 yilinda ilk kez ABD’de gériilen domuz gribi vakas ile
birlikte bir¢ok iilkede ekonomik dengeler bozulmaya baglamistir. Viriisiin solunum ve temas yoluyla
bulasan yapisi sebebiyle bircok iilkede goriilmesi uluslararasi turizm hareketliligini olumsuz yonde
etkileyerek bir¢cok konaklama tesisinin kapanmasina, ugus frekanslarinin diisiiriilmesine ve olagantistii
tedbirler alinmasina sebep olmustur (Mizrachi ve Fuchs, 2016). Uluslararas1 turizm hareketliligini
etkileyen bir diger salgim hastalik ise 2013 yilinda ortaya ¢ikan Ebola salginidir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
verilerine gore 28.464 vakanin 11.323°{ o6liimle sonuglanmis ve diinyanin bir¢cok yerinde vakalarin
goriilmesiyle birlikte turizm endiistrisi ciddi zararlar almistir (Kiper vd., 2020).

Son olarak 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan 7 Ocak 2020’de salgin hastalik
olarak tanimlanan Koronaviriis, kisa siirede hizli yayilim gdstererek Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart 2020°de “pandemi” olarak ilan edilmistir (COVID — 19 Rehberi, 2020). Giiniimiizde
farkli iilkelerde ilan edilen sokaga ¢ikma yasaklari, karantina tedbirleri ve seyahat sinirlamalariyla birlikte
kisa silirede ziyaret¢i sayilarindaki diisiis g6z 6niinde bulunduruldugunda modern turizm hareketlerinde
ciddi doniisiimler meydana gelmesi beklenmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

Covid — 19 Siireci ve Turizme Yonelik Ongériiler

Cin Halk Cumhuriyeti Hubei eyaleti Wuhan kentinde viral zatiirre belirtileriyle bagvuran deniz iirtinleri
pazarinda calisan bir grup insanda ilk koronavirlis vakasi tespit edilmistir. Yeni Tip Koronaviris,
Ortadogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salgini viriisiiyle
ayni aileden olan yayilim hiz1 yiliksek ciddi bir enfeksiyon hastalig1 olarak goriilmektedir. Daha 6nce
benzer vakasi tespit edilmeyen bu hastalik 7 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 olarak tanimlanmig ve SARS-
CoV2 olarak isimlendirilmistir (COVID — 19 Rehberi, 2020). SARS ve Ebola viriisiine kiyasla 6liim orani
cok daha diisiik olmasma ragmen (SARS %50 — Ebola %10) yayilim hizinin diger salginlara kiyasla son
derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Viriis agiz, burun, kornea gibi kanallar araciligiyla yerlesmekte;
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oksiiriik, hapsirik vb. durumlarda damlaciklar araciligiyla solunum yolundan bulasabilmektedir (Yalgin,
2020). Basta Avrupa ve Amerika olmak iizere tiim diinyaya hizla yayilan salgm hastaligin 2020 Eylil ay1
itibartyla 235 iilkede Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yaklasik 33 milyon onaylanmis pozitif vakasi
oldugu, bunlarm yaklasik 981.000’inin &liimle sonuglandig1 bilinmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).
Kasim ay1 verilerine bakildiginda yaklasik 55 milyon pozitif vaka oldugu ve bunlarm yaklasik
1.324.000’inin 6liimle sonuglandig1 goriilmektedir (worldometers.info). Diinyada giderek artis gosteren
vaka sayilartyla birlikte Covid-19’un kisa zamanda ciddi etkileri goriilse de uzun vadedeki etkileri hala
belirsizlik tasimaktadir (Atay, 2020).

Covid-19’un Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte iilkeler olaganiistii
tedbirler almais, stratejik eylem planlar1 olusturmustur. Smir gegislerinin kisitlanmasi, seyahat yasaklari ve
karantina tedbirleriyle birlikte salginin olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi amaglanmistir (Duran
ve Acar, 2020: 55). Covid-19 salgimni diger salgin hastaliklarin biraktigi olumsuz ekonomik etkilerin ¢ok
daha fazlasimna birka¢ ayda erigmistir. OECD tarafindan yapilan ¢aligmalara gére Covid-19 pandemisiyle
birlikte diinya ekonomisinde 2,4’liik bir daralma meydana gelecegi tahmin edilmektedir (OECD, 2020).
Bununla ayni dogrultuda diinya genelindeki yabanci yatirimlarda %40’a varan diisiisler tahmin
edilmektedir (UNCTAD, 2020). Ancak pandeminin kontrol altina alinabilmesi amaciyla s6z konusu
seyahat yasaklar1 ve sinir gecislerinin kapanmasiyla birlikte donemsel olaylardan ¢abuk etkilenen hassas
bir sektér olan turizm sektoriiniin ciddi sekilde etkilendigi ve kisa vadede normallesmeyecegi
ongoriilmektedir (Ibis, 2020: 86). Ulusal ve uluslararasi lgekte tiim turistik isletmelerin faaliyetlerinin
durma noktasina kadar gelmesi dolayisiyla turizm sektoriinde ¢alisan personellerin igsiz kalmasi s6z
konusu olmaktadir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Ulkelerin erken teshis ve izolasyon tedbiri uygulamalari
ile birlikte seyahat kisitlamalarinin turistik hareketlilikte ve turizm arzinda ani degisimler meydana
getirme ihtimalinin yani sira turistlerin giivenli destinasyon algilamalarinda ciddi degisimlere yol actigi
goriilmektedir.

Uluslararasi turizm destinasyonlarina olan yansimalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda ziyaretgi sayisi ve
turizmden elde edilen gelir agisindan énemli bir iilke olarak goriilen ispanya’nin pandemiden biiyiik
olgiide etkilendigi goriilmektedir. Ispanya hiikiimeti tarafindan yapilan aciklamada gayri safi yurt i¢i
hasilasinin %12’sinden fazlasini olusturan turizm sektoriinde yeniden canlanmanin saglanabilmesi
acisindan biiyiik endise duyuldugu ifade edilmektedir. Benzer sekilde ulusal ekonomisinin %8’ini turizm
gelirlerinden elde eden Fransa’nin da turizmden elde edilen gelirin beklenen turizm gelirine gore %40
oraninda diisiise gececegi Ongoriilmektedir (Euronews, 2020). 2019 il istatistiklerine gore Tiirkiye
turizmden 51.747.198 turist sayist ve 34.5 milyar dolar gelir elde etmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). 2020 yil1 turizm hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in 58 milyon ziyaret¢i, 40 milyar
dolar turizm geliri beklenmekteyken Covid-19 pandemisiyle birlikte Mart ay: itibariyla giris-¢ikis
kontrolleri ve uluslararasi seyahat kisitlamalar1 uygulanmaya baslamistir. Bu dogrultuda 2020 y1l1 Agustos
ay1 verilerinde 2019 yilina kiyasla 35.581.747 ziyaret¢i sayisindan 9.271.660’a diiserek -73,94 oraninda
degisim oldugu goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Uluslararast Turizm Orgiitii (UNWTO) istatistiklerine gore 2019 yilinda 1,5 milyar insan turizm
hareketlerine katilmistir. Seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi ve karantina siireciyle birlikte diinya
turizm hareketliligin 2020 y1l1 senaryosu Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: 2020 Uluslararasi Turist Variglar1 Senaryosu (Milyon)
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Kaynak: UNWTO COVID-19 Salgmmin Uluslararas1 Turizm Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirmesi,
2020

Sekil 1’de belirtildigi iizere turizm hareketliliginde 2019 yilina kiyasla %58 - %78 arasinda degisim
oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 Turizm Orgiitii tarafindan yapilan analizlere gére turizmden elde
edilen gelir istatistikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda turist varislar1 sayisina paralel olarak %62 - %79
oraninda azalma senaryosu tespit edilmistir. Mevcut grafik g6z oniinde bulunduruldugunda en olumlu
senaryoda 610.000 turist, en olumsuz senaryoda 320 bin turist turizm faaliyetlerine katilacaktir (UNWTO,
2020).

[lgili alanyazimn incelendiginde Covid-19 ve turizm iliskisini ve sektor icerisinde faaliyetlerini siirdiiren
konaklama, yiyecek icecek, seyahat — ulastirma isletmeleri tizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Ozaltin Tiirker, 2020; Géssling vd. 2020; Bage1 vd. 2020; ibis, 2020; Akga, 2020;
Tanrikulu, 2020; Atay, 2020; Siirme, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Eryilmaz, 2020; Sen, 2020; Ozcoban,
2020).

Covid-19’un seyahat igletmeleri iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Ibis (2020) tarafindan
yapilan aragtirmada Covid-19’un seyahat isletmeleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda acenta yoneticileri ile goriisme yontemi kullanilarak elde edilen verilere gore seyahat
kisitlamalar1 ve karantina 6nlemleri neticesinde seyahat acentalarmin gelir kaynaklarmin kesildigi, sabit
giderlerinin devam ettigi ve ilgili otoriteler tarafindan desteklenmesi gerektigine yonelik bulgulara
rastlanmigtir. Bu bulgular sonucunda kriz donemlerinde acentelerin maliyetlerinin diisiiriilmesi, sabit
giderlerin ertelenmesi, farkl: tiiketici gruplarna yonelik {irlin gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi gibi

oneriler gelistirilmistir. Eryilmaz (2020) ise konaklama isletmelerinin Covid-19 siirecinde etkili bir

iletisim ag1 olusturmasi gerekliligine deginerek ulusal ve uluslararas: zincir otellerin web sayfalarinda
Covid-19 bilgilendirmelerini analiz etmistir. Ornekleme dahilen edilen uluslararasi konaklama
isletmelerinin tiimiiniin, yerli konaklama isletmelerinin ise biiyiik cogunlugunun Covid-19 ile ilgili hijyen,
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rezervasyon iptali-degisikligi ve ilgili hizmetler ile ilgili bilgiler iceren faaliyetlerde bulunduklari
sonucuna ulagmistir. Sen (2020) tarafindan Covid-19 salgininin yiyecek ve igecek endiistrisindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla 23 yiyecek igecek firmasi yetkilisi iizerine gerceklestirilen arastrmada
isletmelerin uzun yillardir sektérde olan isletmeler olmasi sebebiyle ani kapasite diisiisiine karsi onlem
alinamadigini ancak kisa stirede salgin i¢in gerekli tedbirlerin alindig1 belirtilmektedir. Caligma sonucunda
yiyecek ve icecek sektoriiniin pandemi gibi donemsel olaylara karsi tedbirli olabilmesi adina olas1 kriz
senaryolar1 ve biitce planlamalar1 yapilmasina iliskin Oneriler gelistirilmistir. Ozaltm Tiirker (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Covid-19 sonrasi turist davraniglari, diinya ve Tiirkiye turizmi izerindeki
etkileri, salgin sonrasi turist talepleri ve isletmelerin stratejik uygulamalarmin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Bu kapsamda turizm alaninda egitim veren akademisyenlerden elde edilen verilere gore
salgin sonrasi kitle turizmi anlayisinin yerini bireysel turizm hareketliligine birakacagi, her sey dahil
sistemin daha az tercih edilir olacag: ve turist beklentilerinin giiven ve hijyen iizerinde yogunlasacagi
saptanmigtir.

Amag ve Yontem

Bu arastirmada Covid—19 kiiresel salgmimin turist rehberligi meslegine olasi1 etkilerinin belirlenmesi ve
turist rehberlerinin meslegin gelecekteki durumuna yOnelik goriislerinin  ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Arastirma evrenini T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Profesyonel
Turist Rehberligi ruhsatnamesine ve meslek odalar1 tarafindan verilen ¢alisma kartmna sahip turist
rehberleri olusturmaktadir. TUREB (2020) verilerine gore 13 meslek odasina kayitli olarak toplamda
11192 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerden 8490 tanesi eylemli olarak meslegi icra etmektedir.
Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemiyle evrende
kisitlamaya gidilerek farkli meslek odalarina kayitli 109 eylemli turist rehberine ulasilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminde arastirmaya katilan tiim bireylerin 6rnekleme dahil edilmesi esas alinmaktadir
(Coskun vd., 2015: 142). Nitel aragtirmalarda derinlemesine goriisme yontemiyle yaklasik olarak 30
katilimciya ulasmak yeterlidir (Baskale, 2016: 27). Arastirma deseni durum c¢aligmasi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda veriler elektronik ortamda sosyal medya ve meslek
odalar1 aracilifiyla 15 Nisan — 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda nitel veri toplama yontemlerinden agik
uglu soru formu teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin
tanimlayici, demografik bilgilerini ve ¢oklu cevap segenegiyle rehberlik yapilan bolgeyi iceren 6 sorudan,
ikinci boliim ise katilimcilarm Covid-19’un turizm sektorii ve turizm rehberligi meslegi tizerine olasi
etkilerine yonelik gorislerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan 10 sorudan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda katilimcilardan veri elde etmek amaciyla hazirlanan soru formundaki sorular su sekildedir:

e Sizce Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgminin diinya ve Tirkiye turizmi {izerinde ne gibi
etkileri olacaktir?

e Yeni Tip Koronaviriis salginimin (Covid-19) turizm iizerindeki etkilerinin ne kadar siirecegini
diisiiniiyorsunuz?

e Sizce salgm sonrasi hayat normale dondiigiinde turistlerin tatil ve seyahat tercihlerinde ne gibi
degisiklikler olabilir?

e Sizce Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) sonrasi turistlerin seyahat acenteleri ve turist
rehberlerinden ne gibi beklentileri olabilir?

e Genel olarak Yeni Tip Koronaviriis salgininin (Covid-19) turist davranislarini nasil etkileyecegini
diistiniiyorsunuz?

e Salgin sonrasinda tur organizasyonu ve grup yonetiminde ne gibi dnlemler alinmalidir?

e Salgin sonrasinda turist rehberligi mesleginin nasil bir sekil alacagini diisiiniiyorsunuz?
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e Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) nedeniyle zor durumda kalan turist rehberleri i¢cin devlet
(bakanlik) ne gibi 6nlemler alabilir?

e Yeni Tip Koronaviriis salgmi (Covid-19) nedeniyle zor durumda kalan turist rehberleri igin
TUREB ve meslek odalarmin ne gibi girisimlerde bulunmasini beklersiniz?

e Yeni Tip Koronaviriis salgini (Covid-19) sonrasinda turist rehberligi yapma konusunda (hijyen,
viriis, salgin vb. agidan) kisisel olarak endise duyar misiniz?

Katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi; arastirma
kapsaminda ele alinan, birbirine benzeyen verilerin temalar ve kavramlar g¢ercevesinde bir araya
getirilmesi organize bir sekilde yorumlanmasi islemini igermektedir. igerik analizi verilerin derinlemesine
incelenerek betimsel bir yaklagimla fark edilmeyen kavram ve temalarin ortaya ¢ikarilmasini miimkiin
kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227).

Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen veriler ii¢ asamada analiz edilmistir. i1k olarak katilimcilardan
elde edilen ve benzerlik gdsteren veriler temalara ayrilmistir. Ikinci asamada katilimcilarin elde edilen
temalara iliskin kodlar olusturulmustur. Ugiincii ve son asamada ise katilimcilarin belirlenen tema ve
kodlara deginme sikliklar1 incelenerek elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Bulgular

Katilimcilara iliskin tanimlayici veriler Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilarin cogunlugu erkek (%65,14)
ve 36-45 yas (%39,4) araligindadir. Katilimcilarin tamamina yakini serbest rehber olarak ¢aligmaktadir
(%91,74). Bir acenteye bagli olarak calisanlarin orani sadece %8,26 olarak gergeklesmistir. 36 yas tizeri
rehberler toplam katilimeilarin %77,99’unu olusturmaktadir. Bu orana paralel olarak rehberlerin deneyim
stirelerinde de 11 yil ve lizeri deneyime sahip olanlarin tiim katilimcilar igerisindeki oraninin % 68,8
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan rehberlerin bu denli yiiksek deneyim siiresine sahip olmalar1
meslegi ve yasanan kriz siirecini daha bilingli degerlendirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu veriye
bagl olarak katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin niteliginin yliksek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Tablo 1: Tanimlayici Veriler (n/109)

Cinsiyet n % Calisma Tiirii n %
Kadmn 38 34,86 Serbest 100 91,7
Erkek 71 65,14 Bagh 9 8,26
Yas n % Deneyim n %
25 ve alti 2 1,83 5 yil ve daha az 19 174
26-35 arasi 22 20,18 6-10 yil arasi 15 13,7
36-45 arast 43 39,45 11-15 yil arasi 20 18,3
46-55 aras1 25 22,93 16-20 yil arasi 19 174
56 ve tzeri 17 15,61 21 y1l ve iizeri 36 33,0
Calisilan Bolge(ler) f % Grup Bilyiikliigii n %
Marmara 84 77,06 1-5 kisi 15 137
Ege 80 73,40 6-10 kisi 7 6,4
I¢ Anadolu 69 63,30 11-20 kisi 21 19,2
Akdeniz 58 53,21 21 kisi ve tizeri 66 60,5
Dogu Anadolu 40 36,70

Giiney Dogu Anadolu 36 33,02

Karadeniz 36 33,02

Katilimcilarin rehberlik yaptiklar1 bolgeleri belirlemeye iligkin soru, katilimcilarin birkag bolgede
rehberlik yapiyor olma ihtimallerinin yiiksek olmasi nedeniyle, birden fazla segenek isaretlenebilecek
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sekilde sorulmustur. Tablo 1°de incelendiginde %77,06 ile en ¢ok rehberlik yapilan bdlgenin, Istanbul
ilinin de dahil oldugu, Marmara bdlgesi oldugu gdzlemlenmektedir. ikinci sirada ise %73,40 ile Ege
bolgesi yer almistir. Katilimeilara yoneltilen ve aragtirma konusuyla dogrudan baglantili olan 6nemli
sorulardan biri “grup biiyiikligiidiir’. Grup biyiikliigiine paralel olarak yasanabilecek sosyal mesafe
sorunu ve viriise maruz kalma ihtimalinin artmas1 durumu bu sorunun 6nemini ortaya koymaktadir. Tablo
1’de soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %60,55 gibi 6nemli bir cogunlugunun “biiyiik
grup” olarak tanimlanabilecek 21 kisi ve {izeri gruplarla tura ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Pandemi Siireci Ongoriisii (n/109)

n %
1 YILDAN AZ 14 128
PANDEMI SURECININ ; i:t ig i?i
TURIZME ETKISI 3YIL 1091
ONGORUSU 5YIL 9 82

10 YILDAN FAZLA 7 64

Tanimlayic1 verilerden sonra katilimcilara pandemi siirecinin turizme etkilerinin ne kadar siirecegi
konusunda bir 6ngdriide bulunmalar1 istenmistir. Katilimcilardan bir 6ngoriide bulunmalar1 istendiginde
cogunlugunun bilimsel bir bilgiye dayanmadan tahminde bulunmus olmalar1 biiyiik olasiliktir. Ancak her
ne kadar bilimsel dayanagi diisiik, sadece kisisel bir tahmin olsa da, bu 6ngorii katilimecilarin pandemi
stirecine iligkin bakis agilarinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tablo 2 incelendiginde,
katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%45,87) pandemi siirecinin turizm tizerindeki etkilerinin bir yil
icerisinde sonug¢lanacagini dngdrdiikleri anlagilmaktadir. %17,44’liik orana sahip ikinci biiyiik grup 2 yil,
%12,84’likk orana sahip lcilincii grup ise 1 yil yildan az siirmesini beklediklerini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla katilimcilarin %76,15°1 pandemi siirecinin turizm {lizerindeki etkilerinin kisa vadede ortadan
kalkmasimi beklemektedirler.

Son olarak da katilimcilarin cevaplarinda s6z konusu kodlara de§inme sikliklar1 incelenmistir. Bu
yontemle olusturulan Tablo 3’te tema, kod, siklik degerleri ve ylizdeleri incelemek miimkiindiir. Tablo 3
yorumlanirken belirlenen temalar iizerinden yorumlama yontemine gidilecektir.
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Tablo 3: igerik Analizinde Elde Edilen Tema ve Kodlar (n/109)

TEMA KOD f %
TALEP DUSUSU 64 58,71
TURiZM TURU 38 34,86
. .. SEYAHATIN YONU 14 12,84
SALGININ TURIZME ETKISI  —— - ARTISI 10 918
HIJYEN 7 642
KISIYE OZEL HIZMET 6 550
HIJYEN 80 73,39
KUCUK GRUPLAR 52 47,70
BIREYSEL SEYAHAT 51 46,78
DESTINASYON SECIiMI 42 38,53
. . SOSYAL MESAFE 33 30,27
OLASI YENI'TURIST ENDISE/CEKINME 30 27,52
DAVRANISLARI VE S
BEKLENTILERI SEYAHATIN YONU 27 24,71
GUVEN BEKLENTISI 19 17,44
OZEL ILGI TURLARI 19 17,44
DEGISIKLIK OLMAZ 13 11,92
SEYAHAT SURE VE MESAFES] 12 11,00
ELDIVEN-MASKE-DEZENFEKTAN 10 9,18
HIJYEN 35 32,11
KUCUK GRUPLAR 23 21,10
. ELDIVEN-MASKE-DEZENFEKTAN 21 19,26
E%%f?ggg%ﬁ?;gg UVE " “SOSYAL MESAFE ONLEMLERI 10 1M
ALINMASI GEREKEN MUZE-OREN YERLERINDE RANDEVU SITEMI 13 11,92
ONLEMLER KULAKLIKLA ANLATIM 11 10,09
ASI-TEST BELGESI 10 9,18
TESIS HITYENI DEGERLENDIRMES] 9 825
BIREYSEL SEYAHAT 8 7,33
SEKTORU TERK 19 17,44
DEGISIKLIK OLMAZ 17 15,59
KUCUK GRUPLAR 14 12,84
TURIST REHBERLIGINDE BIREYSEL TUR REHBERLIGI 12 11,00
OLASI DEGISIMLER SAGLIK BELGESI-ASI TALEBI 11 10,09
ALTERNATIF TUR REHBERLIGI 9 825
MIKTOFON-KULAKLIK 8 7,33
KONTROL GOREVI 7 642
ILAVE KORUYUCU ONLEMLER 6 5,50
UYGUN KOSULLARDA KREDI IMKANI 40 36,69
HIBE DESTEGI 18 16,51
ISSIZLIK MAASI 17 15,59
R . REHBERLER ICIN FON OLUSTURULMASI 13 11,92
BAKANLIK ONLEMLERI KAMUDA ISTIHDAM 10 9,18
TEDBIR/SERTIFIKA/ASI 6 550
CALISMA KARTI/ODA AIDATLARI 6 550
SGK PRiIM ERTELEME 5 458
AKTIF YONETIM 57 52,29
MADDI DESTEK ARAYISI 28 25,68
CALISMA KARTI/ODA AIDATLARI 24 22,01
TUREB VE MESLEK REHBERLERLE Y1 ILETISIM 12 11,00
ODALARININ YAPMASI REHBERLER ICIN FON OLUSTURULMASI 7 6,42
GEREKENLER UCRETSIZ ONLINE EGITIMLER 4 3,66
TANITIM FAALIYETLERI 3 275
SOSYAL GUVENCE 3 275
KOOPERATIFLESME 3 275
C . EVET 67 61,47
KISISEL ENDISE HAYIR 42 3853
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Tablo 3 incelendiginde icerik analizi sonucunda “Salgmin Turizme Etkisi, Olast Yeni Turist Davraniglari
ve Beklentileri, Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Almmasi Gereken Onlemler, Turist
Rehberliginde Olas1 Degisimler, Bakanlik Onlemleri, TUREB ve Meslek Odalarmin Yapmas: Gerekenler
ve Kisisel Endise” olmak iizere yedi temanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Salginin Turizme Etkisi

Salginin turizme olasi etkisi temasinda en ¢ok frekans degerine sahip olan kod %,71 ile “Talep Diisiisii”
olmustur. Katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu salgin nedeniyle insanlarin seyahat etmek ve tatile gitmek
gibi davraniglar gostermekte cekingen davranacagi ve bunun da bir talep diisiisii yaratacagini
ongormektedirler. Ornegin Katilime1 6 (Erkek, 36-45 yas, 16-20 yil arasi deneyim) “Kisa vadede
insanlarin oncelikle kendi saghklarim diisiinmesiyle herhangi bir turizm aktivitesi olmayacagi kesindir.
Uzun vadede ise insanlarin global olarak biitiin seyahat aliskanliklarinin tamamiyle degismesine yol
acacak ve genelde turizmi olumsuz etkileyecektir.” ifadesiyle saglik kaygisi nedeniyle insanlarm turizm
faaliyetlerine katilma konusunda istekli olmayacaklarini belirtmistir.

One ¢ikan bir diger kod olan “Turizm Tiirii (%34,86) ile ilgili olarak katilimcilar turistlerin sejour turizm
ve resort otel konaklamasi yerine viriis riskinin daha az oldugu alternatif turizm tiirlerine ilgi
gosterebilecekleri ongoriisiinde bulunmusglardir. Doga yiiriiyiisleri, kampeilik, kiiltiir turlari, yayla turizmi
vb. daha az kisinin katildigi, ¢cogunlukla agik alanda gerceklestirilen ve sosyal mesafenin daha cok
korunabildigi turizm tiirleri pandemi siirecinden sonra ilgi gorebilecek turizm tiirlerine 6rnek olarak
verilmistir.

Salgnin turizme etkisi temasinda en ¢ok ylizdeye sahip bir diger kod ise %12,84 ile “Seyahatin Yonii”
kodu olmustur. Katilimcilar uluslararasi turizm faaliyetlerinin pandemi siirecinde 6nemli derecede
gerileme yasayacagini, buna karsin i¢ turizmin gerek Tiirkiye’de gerekse diger iilkelerde dis turizme
oranla daha ¢ok ilgi gorebilecegini ifade etmislerdir. Bu kod altinda yorum yapan katilimcilar iilkelerin
pandemi Onlemleri ¢ergevesinde almis oldugu seyahat kisitlamalari ve Onlemlerinin de bu etkiyi
doguracagmi belirtmistir.

Olast Yeni Turist Davranislart ve Beklentileri

Korona viriis salgininin turistlerin seyahat/tatil davraniglarinda ve beklentilerinde bir takim degisikliklere
yol acacagi Ongoriilmektedir. Bu davranis ve beklenti degisikliklerinin neler olabilecegi konusunda
katilimeilarin 6nemli bir ¢cogunlugu “hijyen” (%73,39) kavramimin 6n plana ¢ikacagini ifade etmislerdir.
Katilimc1 55 (Erkek, 46-55 yas, 21 yil ve lizeri deneyim); “Konaklama, yeme i¢me ve eglence
sektorlerinde uygulanan hijyen konusunda insanlarin ¢ok daha denetimci ve titiz olacagin diistiniiyorum.
Bu konuda zayif kalan isletmelere ragbet olmayacaktir muhtemelen.” ifadeleriyle turistlerin
seyahatleri/tatilleri siirecinde hizmet alacaklar1 her tiir isletmeden daha fazla hijyen beklentisi icerisine
gireceklerini vurgulamstir.

Bu tema altinda 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Kiiciik Gruplar” kodu olmustur. Katilimcilarin %47,70’1
turistlerin pandemi siirecinden sonra turlarda daha kiigiik gruplarla seyahat etme istegi igerisinde
olacaklarini ifade etmislerdir. Ornegin Katilime1 91 (Kadm, 25 yas alti, 5 y1l ve daha az deneyim);

“Daha az kisiyle seyahat etmek, yemek yedigi yerlerin daha butik ve sakin olmasi, eger varsa
gosteri, eglence vs. bu tiir organizasyonlarin sadece o kapali gruba ozel olmasi, aligveris vb.
vapilacaksa daha sakin olan saatlerde yine gruba 6zel hizmet vermesi...”

ifadeleriyle turistlerin hem seyahat ettikleri gruplarda hem de ziyaret ettikleri yerlerde ve isletmelerde
daha az insan olmas1 ve bdylelikle kisisel yalitilmishigin nispeten saglanmasi beklentisi igerisinde
olacaklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin %46,78’1 ise “Bireysel Seyahat” kavramimin 6n plana ¢ikacagini ifade etmislerdir. Bu kod

altinda yorum yapan katilimcilar turistlerin daha ¢ok kendi baslarina seyahat etme egiliminde olacaklarin

ongormektedirler. Gerek “Kiiciik Gruplar” talebi, gerekse “Bireysel Seyahat” davranisi ongoriilerinin
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gerceklesmesi durumunda turist rehberligine daha ¢ok talep olacagi, is olanaklarinin alternatif turizm
tiirleri gibi farklilasmakla birlikte daha ¢ok artacagi da katilimcilar tarafindan bu ongériiler altinda ifade
edilen bir diger beklenti olmustur.

Katilimcilarin %38,53°1 ise turistlerin destinasyon se¢imlerinde farkliliklar olacagini ifade etmiselerdir.
Bu farklilik daha kalabalik, ilgi géren, popiiler destinasyonlardan daha az bilindik, sakin, daha az insanin
bulundugu destinasyonlara dogru olacaktir. Destinasyon tercihinde, gidilecek iilkede korona viriisle
vakalarmin goriilme sikligi, o iilkenin korona viriisle miicadele basarisi, hijyen kurallarina ve pandemi
onlemlerine daha etkin bir sekilde riayet edilmesi gibi kriterlerin de etkili olacagi dngoriilmektedir.

Bu tema altinda yer alan “endise/cekinme” kodu, katilimcilarin turizm/seyahat faaliyetlerine katilma
konusunda yasayacaklar1 duygu durumunu; “giiven” kodu, gidilen destinasyonda ve segilen turda yeterli
hijyen 6nlemlerinin alindigina ve risk diizeyinin diisiik olduguna iliskin giiven duyma istegini; “degisiklik
olmaz” kodu, turistlerin pandemi siirecinden sonra klasik davranis ve beklentilerine geri donecegini ve
“seyahat siire ve mesafesi kodu”, turistlerin daha kisa siireli ve daha yakin yerlere seyahat karari
alacaklarmi ifade etmektedir.

Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Alinmast Gereken Onlemler

“Tur Organizasyonu ve Grup Yonetiminde Alinmasi Gereken Onlemler” temasinda da bir &nceki temaya
benzer olarak “Hijyen” kodu en yliksek frekans degerine sahip olan kod olmustur (%32,11). Ancak bu
tema altinda katilimcilar hijyen kavramindan bahsederken turlarda hijyen kurallarina daha c¢ok dikkat
edilmesi gerekliligi iizerinde durmuslardir. Ornegin Katilimc1 28 (Erkek, 36-45 yas, 11-15 yil arasi
deneyim); “Araglarin siirekli temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi, sehir giris ve ¢ikislarinda, trafigi ve
zamani aksatmayacak sekilde dezenfekte istasyonlart kurulmasi da bir nebze rahatlatabilir.” ifadesiyle
turlarda ara¢ dezenfektasyonun 6nem kazanacagini vurgulamustir. Katilime1 36 ise (Erkek, 36-45 yas, 6-
10 y1l aras1 deneyim); “Restoran, otel, tur araci, éren yeri gibi turistlerin bulunacagi her yerde hijyene
onem verilmelidir.” ifadesiyle sadece tur araglarinda degil, turun her bileseninde hijyen kurallarinin
Oneminin artacagini vurgulamstir.

Benzer sekilde, turist beklenti ve taleplerine paralel olarak tur organizasyonlarinda da en yiiksek yiizdeye
sahip ikinci kod da “kii¢lik gruplar” (%21,10) olmustur. Katilimeilar turistlerin daha kiiciik gruplarla
seyahat etme beklentisi i¢erisinde olacaklarini 6ngdrdiiklerinden, bu 6ngdriiye bagh olarak acentelerin da
turlarda daha kii¢iik gruplu organizasyonlar diizenlemeleri gerekecegini vurgulamislardir. Ornegin
Katilimer 51 (Kadin, 56 yas ve iizeri, 21 yil ve tizeri deneyim); “Gruplar kiigiilmeli otobiisler tamamen
doldurulmamali kalabaliklara girmekten havasiz ortamlardan kac¢inilmali” ifadeleriyle grup sayisinin
azaltilmasmin gerekliligini vurgularken, ara¢ biiyiikliigiiniin sabit kalmas1 gerektigini de ifade etmistir.
Boylelikle 6rnegin 40 kisilik bir aracta 15 kisiyle yapilan bir tur programinda sosyal mesafenin korunmasi
daha miimkiin olabilecektir. Ancak bu durumun tur maliyetlerini arttirici bir etkisi olacag1 da g6z ardi
edilmemelidir.

Bu tema altinda en ¢ok yiizdeye sahip bir diger kod ise “Eldiven-Maske-Dezenfektan” (%19,26) kodu
olmustur. Katilimcilar seyahat acentelerinin turlarda hijyen ortaminin saglanabilmesi amaciyla eldiven,
maske ve dezenfektan gibi malzemeleri bulundurmalar1 gerektigini ifade etmisleridir. Kimi katilimcilar
ozellikle dezenfektanin tur aracinin giris kapilarinda sabit bulunmasi gerektigi ve turistlerin araca binerken
kullanmalarmin saglanmas1 gerektigini ifade ederken kimi katilimcilar da bu eldiven, maske, dezenfektan
gibi malzemelerin rehberin yaninda siirekli bulundurmasi gereken malzemeler oldugunu ifade etmislerdir.

Bu tema altinda yer alan diger kodlardan “Miize-Oren Yerlerinde Randevu Sistemi” kodu, ziyaret
noktalarinda yogunlugu 6nlemek amaciyla ayni anda smnirl sayida grubun kabul edilmesini; “Kulaklikla
Anlatim” kodu, rehberlerin tur esansinda gruba anlatimlarinda kulaklik mikrofon sisteminin kullanimini;
“As1-Test Belgesi” kodu, tura katilacaklardan as1 yaptirdiklarma dair ya da hasta olmadiklarma dair bir
belgenin istenilebilecegini ve “Tesis Hijyeni Degerlendirilmesi” kodu, tur rehberlerinin ilave bir gérevle
tur programinda yer alan tesis ve hijyenini de degerlendirmeleri gerekecegini ifade etmektedir.
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Turist Rehberliginde Olast Degisimler

Bir diger tema olan pandemi siirecinde “turist rehberligi mesleginde olas1 degisimler” bashigi altinda en
yiiksek frekans degerine sahip kod %17,44 ile “Sektorii Terk” olmustur. Katilimeilar bu siirecte yasanan
olumsuzluklar nedeniyle pek c¢ok rehberin sektorii terk ederek bagka alanlara yonelmek zorunda
kalacaklarmi ifade etmislerdir. Ancak bu kod altinda iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Katilimct 86
(Erkek, 26-35 yas, 5 yi1l ve daha az deneyim) gibi diistinenler, deneyimli rehberlerin sektorii terk etmeleri
nedeniyle sektoriin kan kaybedecegini ifade etmiglerdir. Ancak Katilimc1 69 (Kadin, 36-45 yas, 6-10 yil
aras1 deneyim) gibi diisiinenler ise sektdrde vasat olan rehberlerin elenecegini, sadece isini iyi yapan
rehberlerin ise sorun yasamayacaklarini, bu nedenle rehberlik mesleginde niteligin artacagini
vurgulamiglardir.

Katilimcilarin %15,59’u ise pandemi siirecinin turist rehberligi meslegi lizerinde herhangi bir degigime
neden olmayacagini ifade etmislerdir. Bu kod igerisinde yorum yapan katilimcilar genel olarak, pandemi
stirecinde tur taleplerinin azalmasiyla beraber turist rehberliginde de bir daralma yasanacagmi kabul
etmekle beraber bu daralmanin meslegin temel yapis1 ve gereklilikleri tizerinde koklii bir degisime yol
acmayacagmi vurgulamiglardir.

Daha kii¢iik gruplara rehberlik hizmeti (%12,84), bireysel seyahatlerin artmasiyla birlikte bireysel tur
rehberliginin (%11,00) gelismesi, rehberlerden ve tur katilimcilarindan saglik belgesi ve/veya asi talep
edilmesi (%10,09) gibi kodlara deginilmistir. Bunun yani sira 6zel ilgi turlarma olan talebin artmasi
nedeniyle alternatif turlarda uzman rehberligin gelismesi (%8,25), mikrofon kulaklik kullanimi (%7,33),
rehberlere mevcut gorevlerinin yaninda turizm isletmelerini denetleme gorevinin verilmesi (56,42) ve
rehberler ve tura katilanlar i¢in ilave koruyucu dnlemlerin gelistirilmesi (%5,50) bu tema altinda deginilen
diger kodlar1 olusturmustur.

Bakanlik Onlemleri

Cogunlukla turist rehberlerinin yasadiklar1 maddi sorunlarin ¢oziimiine iliskin kodlarin yer aldigi
“Bakanlik Onlemleri” temasinda en yiiksek frekans degerine ise %36,69’luk oran ile “Uygun Kosullarda
Kredi Imkan1” kodu sahip olmustur. Katilimeilar bakanlik araciligiyla turist rehberlerine diisiik faizli veya
faizsiz ve geri 6demesi uzun vadeye yayilmig krediler saglanmasmi beklemektedirler. Katilimcr 13
(Kadin, 36-35 yas, 11-15 yil aras1t deneyim) gibi diisiinen bazi katilimcilar kredilerin geri 6demelerinin,
stirecin nasil gelisecegi netlik kazanmadig1 i¢in birkag ay ya da bir y1l sonra baglamasi gerektiginin altini
cizmislerdir.

Katilimcilarin %16,51°1 ise gelecegi belirsiz bir siiregte kredi desteginin geri ddenmesinin de sorun
yaratabilecegini, bu nedenle turist rehberlerine “hibe” seklinde bir maddi destek saglanmasi gerektigini
vurgulamislardir. Katilime1 43 (Erkek, 26-35 yas, 6-10 yil aras1) gibi bazi katilimcilar ise bu kod altinda
aktif rehberlik yapan ve tek geliri turist rehberligi olan kisilere hibe saglanmasi gerektigi gibi bir ayrima
gitmislerdir.

“Igsizlik Maas1” kodu bu tema altinda en yiiksek frekans degerine sahip olan iiciincii kod olmustur
(%15,59). Bu kod altinda yorum yapan katilimeilar, pandemi siirecinin ne kadar siireceginin belirsiz
olmasi, turist rehberlerinin siirekli gelire ihtiyacinin olmasi gibi gerekgelerle pandemi siireci boyunca
rehberlerin igsizlik maasindan faydalandirilmasmin gerekliligi tizerinde durmuslardir. Kimi katilimcilar
issizlik maast icin bir siire belirtmezken kimi katilimeilar alt1 ay ya da bir yil gibi siireler telaffuz
etmislerdir. Issizlik maasmin miktari ile ilgili olarak ise katilimeilarm bir yorumu sz konusu olmamustir.

Turist rehberleri i¢in fon olusturulmasi (%11,92), kamuda istihdam (%9,18), turist rehberlerine yonelik

Tedbir/sertifika ve as1 uygulamasi (%5,50), calisma kart1 ve oda aidatlarmin alinmamasi (%5,50) ve SGK

primlerinin ertelenmesi (%4,58) gibi kodlar ise bakanliktan beklenen diger onlemler olarak siralanmustir.
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TUREB ve Meslek Odalarinin Yapmast Gerekenler

Katilimcilarm TUREB ve meslek odalarindan pandemi siirecindeki beklentileri ¢alismanin bir diger
temasini olusturmustur. Bu tema altinda en yiiksek frekans degerine sahip olan kod %52,29 ile “Aktif
Yonetim” kodu olmustur. Katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu TUREB ve meslek odalar1 yoneticilerinin
rehberleri ve meslegi korumak adina basta bakanlik olmak {izere kamu kurum ve kuruluslari, basin yaymn
ve STK’lar nezdinde daha aktif olmalar1 gerektigi izerinde durmuslardir. Katilime1 13 (Kadin, 36-35 yas,
11-15 yil aras1 deneyim) bu konuda;

“Hig¢birsey yapamayacaklarim biliyorum aslhinda. Ellerinde de degil belki. Ama rehberlerin
zor durumda oldugu boyle bir siiregte TUREB ve oda yoneticilerinin bizim i¢in en azindan
samimiyetle miicadele ettigini gormek isterdim. Sonu¢ degismese de bu bana manevi destek
olurdu” ifadesini kullanmistir.

Ilgili tema altinda {izerinde durulan bir diger kod ise %25,68’lik oran ile “Maddi Destek Arayis1” kodu
olmustur. Katilimcilar TUREB ve meslek odasi yoneticilerinin bankalar, bakanlik, kamu kurumlar1 vb. ile
iletisim igerisinde olarak eylemli ve tek ge¢im kaynagi rehberlik olan turist rehberleri i¢in maddi destek
arayisi icerisinde bulunmalarimi beklemektedir. Katilimcilar bu maddi destegi bir 6nceki temayla paralel
olarak; uygun kosullarda kredi, hibe veya issizlik maas1 gibi uygulamalarla 6rneklendirmislerdir. Bu tema
altinda en ¢ok tizerinde durulan ii¢lincii kod ise “Calisma karti/oda aidatlar1” kodu olmustur. Katilimcilar
“Bakanlik Onlemleri” temasinda daha diisiik bir oranda (%5,50) dile getirdikleri bu beklentiyi TUREB ve
Meslek odalarinda daha yiiksek oranda (%22,01) dillendirmislerdir. Pandemi siirecinde aktif olarak
rehberlik yapamayan, ¢ok az sayida tura ¢ikan veya hig tura ¢ikamayan katilimcilar 2020 yilinda ¢aligma
kart1 licreti ve meslek odas1 aidatlarinin toplanmamasi beklentisi igerisindedirler. Katilimcilar en azindan
sembolik olarak bu iicretlerin alinmamasinin TUREB ve meslek odalar1 yoneticilerinin zor giinlerde
kendilerinin yaninda olduklarmi hissettirecegini ifade etmislerdir.

“TUREB ve Meslek Odalarmin Yapmasi Gerekenler” temasinda iizerinde durulan diger kodlar;
Rehberlerle iyi iletisim (%11,00), rehberler i¢in fon olusturulmasi (%6,42), licretsiz online egitimler
(%3,66), tanitim faaliyetleri (%2,75), sosyal giivence (%2,75) ve kooperatiflesme (%2,75) olmustur. S6z
konusu kodlarin frekans1 her ne kadar ¢ok diisiik olsa da yasanan siirecin 6tesinde, gelecege doniik ¢oziim
onerileri icerdigi icin 6nemli bulunmus ve arastirma bulgularinda yer verilmistir. Yasanan pandemi siireci
her ne kadar sonu Ongoriillemeyen belirsiz bir siire¢ olsa da farkli nedenlerle benzer belirsizlik ve kriz
donemleri turizm sektoriinde her donem yasanabilmektedir. Bu baglamda kooperatiflesme, fon olusturma,
sosyal giivence saglama gibi dnlemlerin ileride yasanabilecek krizlerde meslek mensuplarinin krizi daha
rahat atlatmalarma katki saglayacag diistiniilmektedir.

Kisisel Endise

Arastirmada elde edilen son tema “kisisel endise” temasi olmustur. Katilimcilara yoneltilen “Salgin
sonrasinda mesleginizi yapmakta endise duyar misiniz?” sorusuna cevap olarak katilicilar; evet veya hayir
cevaplarmni vermislerdir. Tablo 3°de de goriildiigii gibi katilimcilarin %61,47°si pandemi siirecinden sonra
mesleklerini icra etmekte endise duyacaklarmi ifade etmislerdir. %38,53 ise herhangi bir endise
duymayacagini belirtmistir. Ancak “hayir” cevabimi veren katilimcilar igerisinde dnemli bir ¢gogunluk
“gerekli onlemler alindiktan sonra herhangi bir endise duymaya gerek yok” ifadesini kullanarak gerekli
Onlemlerin alinmasini bir 6n kosul olarak belirtmislerdir. “Evet” cevabini veren bazi katilimcilar ise her
ne kadar endige duysalar da meslegi icra etmek zorunda olacaklarini, diger bir ifade ile endiseye ragmen
sektorden kopmayacaklarini belirtmislerdir.
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Katihmcilarin Ifadelerine Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 1°de katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan hareketle olusturulan kelime bulutu
gorilmektedir. Kelime bulutu, nitel arastirmalarda katilimcilarin kullandiklar1 kelimelerin frekans
dagilimma gore olusturulmaktadir. Kelime bulutunda en yiiksek frekans degerine sahip olan kelime en
biiyiik puntolarla yazilmakta, kelime biiytikliikleri frekans biiytikliikleriyle paralel devam etmektedir.
Calismada, calismanin amaciyla daha iligkili bir kelime bulutu elde edebilmek i¢in katilimecilarin
cevaplarinin tamaminin kelime bulutuna dahil edilmesi yerine elde edilen kodlar ve frekans degerleri
temel alinmistir.

Sekil 1: Katilimcilarin ifadelerine Yénelik Kelime Bulutu

NaLi Tr e

AKTIT yon

le 1yi jletlisim Kamuda ISt

uplar:

Sekil 1’de de goriildiigli gibi katilimcilarin iizerinde en ¢ok durdugu kelime “hijyen” olmustur. Bu
kelimeyi; “kiiciik gruplar”, “bireysel seyahat”, “aktif yonetim”, “talep diisiisii”, “sosyal mesafe” gibi
kelimeler takip etmistir. Bu sonuglardan hareketle pandemi siireci ve sonrasinda turist rehberligi
mesleginde yakin gelecekte iizerinde en ¢ok durulacak kavramlarin bu kelimeler oldugunu 6ngérmek
miimkiindiir.

Sonug¢

Yeni Tip Koronaviriis salgini1 (Covid-19) tiim diinyay etkisi altina almis bir salgmdir. Salgm siirecinin
nasil bir seyir izleyecegine iligkin bilim insanlarmin bir takim 6ngoriileri olmakla beraber bu denli genis
kapsamli bir salginla tiim diinyanin ilk defa karsilasmis olmasi net Ongoriilerde bulunmay1
zorlagtirmaktadir. Salgin siireci basta turizm ve seyahat olmak iizere pek cok sektorii etkilemistir. Siirecin
seyri Ongoriilemedigi i¢in bu etkilerin ne kadar siirecegi konusunda da bir tahmin yapmak olas1 degildir.
Bu nedenle salgin siirecinde salginin etkileri izerine yapilan ¢caligmalar her ne kadar dinamik bir siirecten
gegiliyor olsa da ileride yapilabilecekler konusunda perspektif olusturmak ve salgin sonrasindaki siirecte
yasananlarin ortaya konmasi ag¢isindan dnem tagimaktadir.

Salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden bir olan turizm sektorii icerisinde turistlere anlatimlar yapan, tur
programlar1 boyunca turistlerle siirekli iletisim igerisinde bulunan ve bu nedenle pek ¢ok durumda sosyal
mesafeyi korumas1 miimkiin olmayan turist rehberleri ve turist rehberligi mesleginin salgindan en ¢ok
etkilenen gruplar igerisinde yer alacagi Ongdriilmektedir. Pandemi siirecinde calisamadiklart icin
ekonomik sikintilar yasayan turist rehberleri pandemi siireci sonrasinda olusan yeni turizm hareketlilikleri
ve turist davraniglarina da uyum saglamak zorunda kalacaktir. Bu nedenle, ¢alisma turist rehberlerinin
korona virlis salgin1 sonrasi mesleklerine bakis acgilarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
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Caligmada turist rehberlerinin pandemi siirecinde yasadiklari mevcut sorunlari ve ileride yasayabilecekleri
potansiyel sorunlar ve degisimler iizerinde bir perspektif olusturulmaya calisilmstir.

Calismada one ¢ikan ilk 6nemli sonug “hijyen” kavramidir. Katilimcilar turist beklentileri ve davranislari,
salgmin turizme etkisi ve tur organizasyonu ve grup yonetimi temalarinda Oncelikle hijyen kavrami
tizerinde durmuslardir. Salgin sonrasinda turistlerin hijyen beklentilerinde 6nemli bir artig olacagi ve bu
artis nedeniyle de turlarda hijyen kurallarna iligkin ilave 6nlemler getirilmesi gerekecegi dngoriilmiistiir.
Katilimcilar bu 6ngoriiye paralel olarak acentelerin paket turlarda yer alan konaklama ve yeme icme
tesislerini dogrudan denetlemelerinin miimkiin olmadigini, bu nedenle turist rehberlerine paket turlarda
yer alan isletmelerin hijyen agisindan denetlenmesi sorumlulugunun da verilebilecegini 6ngormektedirler.
Bu denetlemelerin her ne kadar dogrudan yaptirimi olmasa da turizm igletmeleri tizerinde 6nemli bir etkisi
olacagmi ifade etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda Ozaltin Tiirker (2020) tarafindan turizm
akademisyenleri lizerine yapilan arastirma sonuglaria gore Covid-19 sonras turist beklentilerinin hijyen
ve giiven merkezli olmas1 6ngoriisiiyle turist rehberlerinin goriisleri 6rtiismektedir.

Katilimcilarin tizerinde durdugu bir baska konu ise turistlerde yasanacak bireysel seyahat talebi ve sosyal
mesafenin de saglanabilmesi acisindan daha kii¢lik gruplarla turlarin diizenlenecegi beklentileridir. Her
iki 6ngoriiniin de gergeklesme ihtimali yliksek olmakla birlikte bu 6ngoriilerin gerceklesmesi durumunda
turist rehberligi meslegine olumlu bir etkisi olacagini da ifade etmek miimkiindiir. Biiyiik gruplar yerine
kiigiik gruplar ya da bireysel seyahatlerin artmasi daha ¢ok rehber talebini dogurabilecektir. Diger taraftan
alternatif turlara olan ilginin artacagi da ongdriilmektedir ki bu 6ngoriiniin ger¢eklesmesi durumunda da
ozel ilgi turu rehberligine talebin artma ihtimali yiiksektir. Nitekim benzer sekilde Ozgoban (2020) Covid-
19 salgmiyla birlikte kitle turizmi talebinin bireysel seyahatlere ve talebin alternatif turizm cesitlerine
yonelecegi sonuglarma ulagsmistir. Bu baglamda her ne kadar katilimcilar salgin silirecinin turizm
iizerindeki etkilerinde talep diisiislinii 6ngorseler ve bu ongorii gerceklesse dahi turist rehberligi meslegi
icin farkli bir durumun ortaya c¢ikabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerin pandemi
stirecinde; bireysel tur, kisiye 6zel hizmet, 6zel ilgi turlar1 gibi alanlarda kendilerini gelistirmelerinin siireg
sonrasinda daha yiliksek kazang elde etmeleri agisindan 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica
ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin bireysel tur ve 06zel ilgi turlar1 alanlarinda

uzmanlagmasinin énemini vurgulayan arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Koroghu vd., 2012; Akdu vd., 2018).

Pandemi siirecinde tura g¢ikmakta zorlanan ve bu nedenle ciddi ekonomik sikintilar yasayan turist
rehberlerinin bakanliktan beklentileri; kredi, hibe, issizlik maasi gibi ekonomik destekler olmustur.
Turizm sektorii igerisinde entelektiiel sermaye agisindan en nitelikli ¢alisan gruplarmdan birini olusturan
turist rehberlerinin yasayabilecegi ekonomik sikintilar nedeniyle sektorii birakmalar1 ve bagka alanlarda
kazang arayisi icerisine girmeleri pandemi siirecinden sonraki donemler i¢in yeri doldurulamaz kayiplar
yaratabilecektir. Bu nedenle turist rehberlerinin ekonomik olarak desteklenmeleri gerekmektedir. Benzer
sekilde Sahin ve Giizel (2020) tarafindan yapilan arastirmada kriz ve olumsuz giincel gelismelere karsi
turist rehberlerinin finansal destek beklentileri olduguna yonelik bulgulara rastlanmistir. Bu destegin kredi
olarak saglanmasi ise pandemi siirecinin ne zaman sonuglanacagi ve turizm faaliyetlerinin ne zaman
normale donecegi belirsiz oldugu icin sonrasinda 6deme sikintis1 yasatabilecektir. Bir defaya mahsus
olarak saglanan hibe de siire¢ boyu destegin saglayacagi yardimi saglayamayacaktir. Bu nedenle turist
rehberlerine saglanabilecek bir maddi destegin “igsizlik maas1” seklinde periyodik olarak 6denen bir
destek olmasinin en uygun yontem olacagi diigiiniilmektedir.

Katilimcilar gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan gerekse TUREB ve meslek odalarindan beklentileri
soruldugunda calisma kart1 ve oda ticretlerinin 2020 yilina iliskin olarak alinmamas1 gerektigi tizerinde
durmuslardir. Pek ¢ok rehberin 2020 yilinda tura ¢ikamamis veya ¢ok az sayida tura ¢ikmis olmalar1
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nedeniyle bu beklenti makul bir beklenti olarak goriilebilir. Ancak ¢alisma karti iicreti ve oda aidatlar1
toplam1 odadan odaya farklilik gostermekle beraber ortalama olarak turist rehberlerinin bir giinliik tur
taban yevmiyelerine tekabiil etmektedir. Bu miktarmn ise degil pandemi siireci, turist rehberlerini bir ay
bile rahatlatmast miimkiin degildir. Diger taraftan oda aidatlarinin toplanmamasit meslek odalarini
ekonomik olarak zor duruma sokabilecektir. Boyle bir durum ise odalar1 turist rehberligi mesleginin
haklarin1 korumakta zaafiyete diislirecektir. Bu nedenle pandemi siirecinin bir giin sonuglanacagi ve
meslegin geleceginin de korunmasi gerektigi diisiiniilerek oda aidatlarindan feragat etmek istemenin turist
rehberligi meslegi agisindan faydali bir talep olmadig diigiiniilmektedir.

Diger taraftan frekans degerleri ¢cok diisiik olsa da bazi katilimcilar turist rehberinin pandemi ve benzeri
kriz donemlerinde yasayabilecekleri ekonomik sikintilari daha rahat atlatabilmeleri i¢in farkli ¢oziim
onerileri sunmuslardir. “Kooperatiflesme”, “fon olusturma” ve “sosyal gilivence” kodlarinin bu agidan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Turizm faaliyetlerinin ileride farkli nedenlerle de olsa benzer krizler
yasayabilecegi ve bu krizlerde turist rehberligi mesleginin benzer sorunlar yasayabilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle kisa vadede turist rehberlerini rahatlatacak dnlemler almanin yani sira uzun
vadede neler yapilabilecegine iliskin de vizyonlarin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Aksi halde
ileride yasanabilecek benzer bir krizde, benzer sorunlarin tartisilmasi kaginilmazdir.

Katilimcilarm TUREB ve meslek odalarindan beklentilerinde en yiiksek frekans degerine “aktif yonetim”
kodunun sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda odalarin rehberlerle iyi iletisim igerisine olmalar1
istenmektedir. Katilimcilar her ne kadar basarili olamasalar da meslek odalarnin kendileri i¢in ¢aba
harcadigini goérmek istemektedirler. TUREB ve meslek odasi yoneticilerinin farklt mecralarda meslegin
haklarmi savundugunu goremediklerinden kart ve oda iicretlerini bosuna 6dedikleri diislincesine
kapilmaktadirlar. Meslek odalarinin iletisime kapali bir goriiniim ¢izmeleri, tiyelerinin sorularma etkin
cevaplar verememeleri, seffaf yonetim politikasi izlememeleri gibi konular turist rehberleri goriinde
meslek odalarmin ve TUREB’in giivenilirligini tartismali hale getirmektedir. Bu durum da odalar1
zayiflatan bir diger etken olmaktadir. Bu nedenle TUREB ve meslek odalariin farkli mecralarda sik sik
meslegin sorunlarini dile getirmeleri, turist rehberleri i¢in salgin siirecinde dncelikle maddi destek arayisi
olmak iizere farkli destek ve ¢oziim Onerileri i¢in caba gdstermeleri ve gosterdikleri bu ¢abalar1 goriiniir
kilmalar1 gerektigi diisiintilmektedir.

Bu ¢alisma turist rehberlerinin korona viriis salgi siirecinde ve salgin sonrasinda meslege bakis agilarmi
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Dinamik bir siire¢ olan salgm siirecinde gelecegin
Oongoriilmesi ¢cok zor oldugundan ¢alisma bulgularinin makale yaymlandiginda eskimesi gibi bir engel s6z
konusudur. Ancak Covid-19 tiim diinyann ilk defa yasadigi bir siire¢ olmasi nedeniyle siirecin her aninda
incelenmesi ve degerlendirilmelerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda Covid-19 salgini iizerine
yapilan tiim ¢aligmalar gibi bu calismanin da literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir. Buna
ilave olarak yiizilin iizerinde katilimciyla, nitel bir caligmanin gerceklestirilmis olmasi arastirmay1 giiclii
kilan bir diger boyuttur. Ancak ileriki ¢aligmalarda farkli arastirma yontemleri, farkli 6rneklem gruplar1
ve pandemi siirecinin farkl evrelerinde benzer ¢alismalarin tekrarlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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