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Ozet

Gostergebilim analizi, son yillarda sosyal bilimler alaninda giderek daha 6nemli bir nitel aragtirma yontemi haline
gelmistir. Bu yontem temelde bir géstergenin igerigini (fotograf, film, brosiir, video vb.) analiz ederek igerdigi anlami
ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu yOntem, tanimlayici/pozitivist olmaktan c¢ok fenomenolojik/yorumlayici
paradigmaya dayanmaktadir. Bu ¢aligmada Google arama motorunun yabanci iilkelerdeki gorsel arama uygulamasi ile
taranan Kusadasi fotograflarinin gostergebilim analizi yapilmistir. Bu baglamda aragtirmada Almanya, Hollanda, Fransa,
Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en {istte yer alan ilk bes gorselin analizi yapilmistir. Veriler orada
yasayan yardimci arastirmacilar tarafindan 21.07.2019 tarihinde elde edilip iletilmistir. Calismanin arastirma sorusu,
tiklanma yogunluguna bagli olarak iist siralarda yer alan bu gorsellerde potansiyel turistlerin neyi aradiklart veya neden
bu gorsellerin {ist siralarda yer aldigidir. Yapilan igerik analizinde Rusya’daki gorsellerin konaklama, dinlenme ve
kruvaziyer ulasimi; Ingiltere’deki gorsellerin kruvaziyer ulasimi ve tarihi mekanlar; Fransa’daki gorsellerin sakin plajlar
ve deniz eglenceleri; Almanya’daki gorsellerin Kusadasi’ni biitiintiyle goren ve giinbatimi; Hollanda’daki gorsellerin
Giivercinada ve Kadinlar Denizi igerikli oldugu saptanmistir. Bu gorsellerdeki igerik ¢ercevesinde, incelenen tilkelerdeki
potansiyel turistlere yonelik nasil bir pazarlama stratejisi gelistirilebilecegi tartigilarak turistik igletmelere ve karar
vericilere Oneriler sunulmustur.
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Semiotic Analysis of Google Photos Scanned in Foreign Countries: The Case of

Kusadasi

Abstract

Semiotics analysis has become an increasingly important qualitative research method in the field of social sciences in
recent years. This method basically aims to reveal the meaning it contains by analyzing the content of an indicator (such
as photograph, film, brochure, video etc.). This method is based on the phenomenological/interpretive paradigm rather
than being a descriptive/positivist. In this study, semiotics analysis of the photos of Kusadas: scanned by the Google
search engine's visual search application in foreign countries was done. In this study, the top five visuals in searches from
Germany, Holland, France, England and Russia were analyzed. The data were collected on 21.07.2019 by assistant
researchers living in these countries. As a result of the analysis, it has been determined that the visuals are listed in
different formats in different countries and the reasons for this are interpreted. In the content analysis, it was determined
that the visuals from Russia included accommaodation, recreation and cruise transportation; United Kingdom: cruise
transportation and historical sites; France: quiet beaches and sea entertainment; Germany: complete Kusadas: and sunset;
Netherlands: Pigeon Island and Ladies Beach. Within the framework of the content of these images, suggestions were
made to touristic businesses and decision-makers by discussing how to develop a marketing strategy for potential tourists
in the countries studied.
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Giris

Gorsellerle iletisim kurmak insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar yaziyr ve konusarak iletisimi
kesfetmeden Once gorselleri kullanmislardir. Giinlimiizden on binlerce yil dncesine tarihlenen antik
magara duvarlarindaki resimler bunun giizel bir 6rnegidir. Resim yazisinin giintimiizde kullandigimiz
alfabetik yazinin dnciisli olmasi bu noktada sasirtic1 degildir (Tepecik, 2002; Ugar, 2004). Hatta sozleri,
sesleri ve distinceleri harflerle degil de cesitli isaret ve simgelerle gostermeye dayanan ideogram
sistemine dayali alfabeler kullanilmaktadir. Cince, Korece ve Japonca dillerindeki yazi sistemi, bir
diisiincenin sembole doniismiis hali olan ideogramlardan olusmaktadir (Koklii, 2016). Gostergeler ve
isaretlerle (6rnegin trafik 1siklari, tabelalar, beden dili v.b. gibi) giinliik hayatin her alaninda
karsilasilmaktadir. Bir gostergeye baktigimizda zihinde bir anlam olusur ve bunun yorumlanmasi anlik
olarak meydana gelir. Anlami1 olusturan kodlar 6nceden tanimlanmis olabilecegi gibi (trafik 15181n1n yesil
yanmasi veya yol kenarindaki dur tabelasi gibi) bazi igaretleri yorumlarken de kisisel kanilar devreye
girer. Ornegin tek bir giil fotografinin romantik bir tutkuyu cagristirmasi gibi.

Gostergebilim (Semiyotik) analizinde, gorsel verinin analiz edilmesi ile elde edilen bulgu gercegin kesfi
degildir. Nihayetinde yapilan is bir yorumlamadir. Her ne kadar 6nemi gittik¢e artsa da gostergebilim
caligmalarinin gerek calisilma orani gerekse uygulanma cesitliligi sinirli diizeydedir. Bu ydntemin
gelistirilmesi i¢in aragtirmacilar yeni yaklagimlar1 denemeli yontemin gelisimine katkida bulunmalidir.
Yapilan her gdstergebilim ¢alismasiyla, yeni agilimlar ve prensipler kesfedilebilir.

Turizm yazininda gostergebilim yaklasimi ilk kez, turistik nesnelerin birer isaret sistemi olarak
degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikmistir ve turistik cekicilikler yapisal farkliliklarina gore
degerlendirilmistir (MacCannell, 1976). Daha Onceden turizm alaninda yapilan gostergebilim
caligmalarinda tanitim brosiirlerinde yer alan fotograflarin (Uzzell, 1984; Hopkins, 1998; Nelson, 2005;
Pennington & Thomsen, 2010; Culha, 2011; Aydin & Aydin, 2016); Tiirkiye tanitim afislerinin (Oztiirk
& Onciier, 2018; Orug¢ & Tiirkay, 2018) turizm karikatiirlerinin (Sel, Lale & Aktas, 2017); kamu spotu
filmlerinin (Eryilmaz & Yiicetiirk, 2017) yorumlandigi goriilmektedir.

Gostergebilim arastirmalarinda, genellikle arastirmact kendi sectigi, kendince onemli buldugu veya
arastirmaya deger buldugu bir gostergeden veya gosterge setinden yararlanir. Bu ¢aligmada,
alanyazindaki diger ¢alismalardan farkli olarak, kullanici tercihleri dogrultusunda belirlenen gosterge
setleri iizerinde ¢alisilmistir. Bu sayede tiiketici tercihlerinin yorumlanmasi ve saptanmasi noktasinda,
temsil giicli nicel verilerle desteklenen, kismen nesnel bir veri seti lizerinde ¢alisilmistir. Calisma bu
yOniiyle benzer caligmalar arasinda farkli bir konuma sahiptir.

Bu c¢aligmada Kusadasi’nin farkli iilkelerde Google arama motorunda aranmasi ile ortaya c¢ikan
fotograflarinin gdstergebilim analizi yapilmistir. Bu baglamda arastirmada Almanya, Hollanda, Fransa,
Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en istte yer alan bes gorselin analizi yapilmistir. Her
iilkede fotograf siralamalar1 degisim gostermektedir. Bu degisim iizerinden yapilan analizlerle farkli
iilkelerde Kusadasi’nin gorsellerini aratan yabancilarin hangi gorsel icerikleri dikkate aldiklari, neden bu
iceriklere yoOnelmis olabilecekleri, bu tercihlerin turizm pazarlamasi ve ilge tanitiminda nasil
degerlendirilmesi gerektigi yorumlanmistir. Yorumlardan elde edilen bulgular gelecekte Kusadasi’nin
daha iyi tanmtilmasina, ilge ile ilgili bilgi arayan insanlarin daha etkin yonlendirilmesine ve turist
beklentilerinin daha basarili yonetilmesine yardimci olacaktir.
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Gostergebilim Kavram

Yabanci yazinda semiotics olarak bilinen gdstergebilimin kdkeni Yunanca’dan gelen ‘symptom’
sozcligine dayanmaktadir. Daha sonrasinda bu kavrami bir isaret bilimi olarak degerlendiren ilk
kisilerden birisi Ingiliz filozof John Locke (1632-1704) olmustur. Locke, bu kavrami gdstergelerin
Ogretisi olarak ifade etmistir. Kavram daha sonra Charles Sanders Pierce (1839-1914) ve onun ¢agdasi
olan Ferdinand de Saussure (1857-1913) tarafindan gelistirilmis ve kuramsal altyapisi giiglendirilmistir
(Kecheng, 2000; Ceken ve Arslan, 2016).

Gostergebilim kisaca isaret bilimi veya isaretlerin okunmasi veya incelenmesi olarak tanimlanabilir.
Isaret ile neyin kastedildigi ise bu yéntemin kritik boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii isaretin tam
olarak ne oldugunu ortaya koymak zordur ve bu yiizden gostergebilimi tam anlamiyla tanimlamak ve
prensiplerini saptamak ¢ok giictiir. S6zgelimi fotograflar, videolar, tabelalar isarete 6rnek olabilecegi
gibi dogal objeler, ¢izimler, beden dili ve birtakim sesler de isaret kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Chandler, 2001).

Gostergebilim analizi yapacak olan bir arastirmaci temelde isaretleri ¢oziimler, anlamaya c¢alisir ve bu
siirecin sonunda bir yorum ortaya koyar. Arastirmaci ele aldigi isareti isaret sisteminin bir parcasi olarak
gormek durumundadir. Bazen anlam bu isaret sisteminin icinde gizli de olabilir. Bir isaret diger
isaretlerin anlamindan ve kullanim amacindan bagimsiz degildir (Chandler, 2000). Gostergebilim
yonteminde arastirmaci (yorumcu), isaret ve isaret sistemi arasinda nesnel olmayan bir etkilesim s6z
konusudur. Yorum genellikle 6znel olmaktadir. Bu yiizden gostergebilim analizi nitel bir analizdir.
Yorumlamanin 6znel bir siire¢ olmasi yontemin bir smnirlili§i olmakla birlikte calismalarda c¢oklu
arastirmact kullaniminin bu zay1flig1 giderebilecegi tartisilmaktadir (Hawkes, 1997; Nelson, 2005).
Gostergebilim esasinda bir igaret edilen ve isaretci arasindaki etkilesimin dogurdugu isaret kavrami ile
ilgilenmektedir. Etkilesimin merkezinde ise arastirmaci yer almaktadir (Moriarty, 2004). Ornegin bir
kedi fotografi var, fotografin altinda ise yaziyla kedi s6zctigii yer almakta. Burada kedi gorseli ‘igaret
edilen’ kedi yazisi ise isaret¢idir. Fotografin tamami ise zihinde anlamlandirilan ‘isareti’ olusturmaktadir.
Ancak isaretler bu 6rnekteki gibi acik sec¢ik tanimlanmayabilirler ve bazen isaretci acik bir yazi olmanin
¢ok dtesinde olabilir. Ornegin Volkswagen firmasmin 1959 yilindaki reklam kampanyasinda bir beetle
fotografi altina lemon (limon) yazmasi gibi bazen isaret¢i yorumlamaya agik birakilmaktadir. Burada
isaret arag tasariminin limona benzemesi midir, limon kadar kiigiik olmas1 midir veya limon kadar rahat
elde edilebilir olmast midir sorusunun yanit1 yorumlayacak kisiye birakilmistir. Belki de yorum yapan
kisinin zihninde biitiin bunlardan ¢ok daha farkli bir anlam ortaya ¢ikabilir.

Gostergebilim analizi turizm sektorli agisindan da son derece dnemlidir. Bir ¢ekimyerinin imajinin
degerlendirilmesi ve satin alma karar siirecinde gostergelerin ¢ok biiytik etkisi ve dnemi vardir (Jenkins,
2003). Ciinkii turizmde gorseller imaj olusturmanin yaygin bir yoludur. Ancak destinasyon
pazarlamacilari tarafindan kullanilan temsili bir gorsel ile o gorsel {izerinden zinninde anlam yaratan
turist arasindaki iliski hentliz tam olarak anlagilmis degildir. Ciinkii yorumlamanin ucu agiktir ve bu
yiizden bir gorselin bin kelimeye bedel oldugu deyimi dogmustur. Dolayisiyla tek bir gorsel bir turistik
pazarlamacinin binlerce kelime ile ifade edemeyecegi bir mesaj1 iletme giiciine sahip olabilir (Mackay,
2005).

Yontem

Bu calismada gorseller iizerinden yorumlama yapildigi i¢in Gostergebilim (Semiotics) yonteminden
yararlanilmistir. Gostergebilim yontemi son yillarda sosyal bilimler alaninda gittikce onemi artan bir
nitel aragtirma yontemi haline gelmistir. Bu yontem temelde bir gostergenin (fotograf, film, brosiir, video
vb. gibi) igeriginin analiz edilerek ihtiva ettigi anlamin agiga ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Ydntem
tanimsal/pozitivist olmaktan ziyade olgusalci/yorumsal paradigmaya dayanmaktadir.

Arastirmada incelenen gorseller Google arama motorunun gorsel arama uygulamasindan elde edilmistir.
Google arama motorunun se¢ilme nedeni, Google’in diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sitesi ve dolayisi ile
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en ¢ok ve yaygin olarak kullanilan arama motoru olmasidir (Kemp, 2020). Google arama motoruna
yazilan bir sozciik gorselleri i¢in taratildiginda sonug ekraninda; kullanilan web tarayicinin yapisina,
kullanicinin tarayici kullanma tercihlerine ve hatta ekranin biiyiikliigiine bagl olarak belirli bir sayida
(ortalama 30) fotograf gosterilmektedir. Kullanicilar bu fotograflara bakarak bir degerlendirme yapmakta
ve ilgilerini ¢eken bir fotografi hakkinda bilgi almak veya daha biiyiik olarak gorebilmek igin
tiklamaktadirlar. Sonug olarak bir gorsel setinden se¢im yapilmaktadir. Google arama motoru kelime-
icerik uyumu, konum, igerigin tiklanma siklig1 gibi farkli degiskenlerin formiile edilmesiyle olusan
algoritmalarla ¢calismaktadir. Dolayisiyla her tilkede kullanicilarin gorsel se¢imlerine bagli olarak farkl
gorseller st siralara ¢cikmaktadir. Bu noktadan hareketle calismada gorsellerin tiklanma yogunlugu temel
alinarak bir yorumlama teknigi uygulanmistir. Ancak tahmini bir rakama ulagsmak noktasinda 2019 yili
turizm istatistiklerinden yararlanilabilir. T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére 2019 yilinda
cogunlugu Alman, Rus ve Ingiliz olan 3,1 milyon turist Aydin ili genelinde geceleme yapmustir
(yigm.ktb.gov.tr). Bu sayinin sadece %5’ inin Kusadasi’n1 arastirmak i¢in arama motorundan yararlandigi
varsayilacak olursa ortalama 150.000 kisi sayisina ulasilabilir. Bununla beraber il¢eyi arastirip, gorselleri
inceleyip, geceleme yapmamis olan potansiyel turistlerin varligi; ayrica gorsellerin daha onceki yillarda
da goriintiilenmis olacagi da hesaba katildiginda durumunda bu varsayimsal say1 daha da artacaktir.

Calismada; Almanya, Hollanda, Fransa, Ingiltere ve Rusya iilkelerinden yapilan aramalarda en iistte yer
alan ilk bes gorselin analizi yapilmistir. Bu bes iilkenin se¢ilme nedeni, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
verilerine gore Izmir ve Aydin’1 ziyaret eden turistlerin biiyiik oranda bu iilke vatandaslarindan
olusmasidir (yigm.ktb.gov.tr). Veri seti elde edilirken bu bes iilkelede yasayan ve arastirmacinin tanidigi,
her iilkeden bir adet (toplamda bes) goniillii yardimci ile iletisim kurularak kendi lilkelerinden ‘Kusadasi’
sozclgiini Tirkge karakter icermeden aratmalari istenmistir. Arastirma alani olarak Kusadasi’nin
secilme nedeni aragtirmacinin ¢ekimyeri hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve bu sayede daha giivenilir
yorumlama yapabilecek olmasidir. Nitel arastirmalarda aragtirmacinin arastirma alani ile uzun siireli bir
etkilesime sahip olmasi 6znel algilarini yonetebilmesinde ve daha giivenilir sonuclar elde etmesinde
etkilidir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Arama sonucunda elde edilen gorsellerin ekran goriintiisii
aragtirmaciya 21.07.2019 tarihinde anlik olarak ulastirllmistir. Elde edilen gorseller, Pierce’in
Gostergebilim Uggeni olarak adlandirilan isaret yorumlama modeli ile igerik analizine tabi tutulmustur.

Cizelge 1: Peirce’in Isaret Modeli

Isaret
(Isaretgi)
Yorumlayict
(Zihinsel Fikir)
Nesne
(Isaret Edilen)

Kaynak: Moriarity, S. (2004). Visual Semiotics Theory, Smith, Kenneth L., Jr. (Editor). Handbook of
Visual Communication: Theory, Methods, and Media. Mahwah, NJ, USA: Lawrence Erlbaum
Associates, Incorporated.
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Bu modele gore bir gorsel igerikte yer alan dogal unsurlar (6rnegin deniz, dag, sokaktaki insanlar vb.
gibi) isaret edilen nesnelerdir. Gorselde bir yazi veya tanim varsa bu isaretciyi olusturmaktadir. Son
olarak yorumlayici gorseli degerlendirip anlami zihninde olusturan kisidir. Modelin ifade ettigi kurama
gore, gorseldeki anlam, isaretci, nesne ve yorumlayicidan olusan bir biitiindiir.

Bir turist i¢in bir ¢ekimyeri gezisinde deneyimin kilit noktasi orada gordiikleridir. Bir turist bir seye
baktiginda, zihninde olusan anlam, beklentileri ve gercek arasinda bir koprii kurmaktadir. Boylece
gordiigli sey onu tatmin edebilir veya etmeyebilir. Ancak genellikle bir arastirmacinin turistin bir
cekimyerinde tam olarak neye dikkat ettigini saptamasi ¢ok zordur. Bu ¢alismada, diger gostergebilim
calismalarindan farkli olarak, potansiyel turistlerin bir gosterge seti iginden neden bazi goérselleri daha
fazla tercih ettigini saptama olanagi olusmustur. Bdylece potansiyel bir turist i¢in bir ¢ekimyeri
gorselinde neyin dikkat cekici oldugunun saptanabilmesi noktasinda gdstergebilim analizinin
giivenilirligi, teknolojik olanaklarla giliclendirilmistir. Calisma bu yoniiyle yontemin daha etkin
kullanimina destekleyici bir agilim getirmektedir. Ciinkii teknoloji olanaklarinin sagladigi nesnel
kriterlerin kullanildig1 gostergebilim ¢aligmalart son derece sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari:
1. Yapilan aramalarin Tiirkge karakter icermedigi varsayilmistir.
2. Yapilan aramalarin genellikle o iilke vatandaslar1 tarafindan ve tatil karar1 vermeye yonelik
yapildig1 varsayillmistir.
3. Kullanicilarin arama yaparken sadece “Kusadasi” seklinde arama sozciiglinii tek basina
yazdiklar1 varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Analiz edilen gorsellerin tiklanma sayist bilinmemektedir dolayisiyla sadece {list siralarda
konumlanmalar1 dikkate alinmistir.

2. Gorseller tiklanma sikligina bagli olarak stirekli bir degisim icindedir. Dolayisiyla analizin
gergeklestirildigi siirecten sonra siralama degisim gosterebilecektir. Ancak dramatik degisimlerin
olmas diisiik bir olasiliktir.

3. Veri analizi ve bulgular arastirmacinin 6znel yorumlarindan meydana gelmistir. Farkl
arastirmacilar veriyi farkli yorumlayabilir. Diger yandan arastirmacinin 23 yildir Kusadasi’nda
ikamet etmesi ve arastirma alanini biliyor olmasi yapilan yorumlamanin daha giivenilir olmasini
saglamaktadir.

Bulgular

Arastirma bulgular1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Bulgularin daha iyi anlagilmasi ve biitiinciil bir
cerceve olusturmasi agisindan hepsi tek bir tabloda gosterilmistir. Tabloda yer alan gorseller genel olarak
degerlendirildiginde, iceriklerde Kusadasi1 Limani (8 gorsel), Kadinlar Denizi (4 gorsel), bir otel’den
goriinen manzara (3 gorsel), Glivercinada (4 gorsel), bir otel yarimadas1 (1 gorsel), Kesedag (1 gorsel)
ve bir tekne gezisinden goriiniim (1 gorsel) yer almaktadir. Tiim gorsel setlerinde deniz, Giivercinada ve
liman goriilmektedir. Ancak gorseller veri setleri olarak degerlendirildiginde, iilkelere gore bazi
unsurlarin anlamsal bir farklilik yarattigi gortilmektedir.

24



Yabanci Ulkelerde Taranan Google Fotograflarmin Gostergebilim Analizi: Kusadas: Ornegi

Tablo 1: Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere ve Rusya’dan Kullanicilar Tarafindan En Cok Goriintiilenen Gérseller
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Almanya’dan en ¢ok goriintiilenen goérsel Kusadasi sahilini biitiiniiyle ve tepe bir noktadan
gostermektedir. En ¢ok tiklanan besinci gorsel de ayni igerige sahiptir. Almanya satir1 bu yoniiyle
diger iilkelerden ayrilmaktadir. Diger iilkelerdeki kullanicilarin ¢ekimyerini genis bir agidan
goriintiilemek gibi bir ihtiyaglar1 olmadig1 goriilmektedir. Almanya’dan en ¢ok goriintiilenen diger
ti¢ gorsel ise Kadinlar Denizi, Kruvaziyer Limani ve bir otel havuzunun 6n planda oldugu manzaradir.

Fransa’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel Kadinlar Denizi plajidir. Bunu sonrasiyla Kruvaziyer Limani,
Giivercinada, bir otel’in havuzunun 6n planda oldugu manzara ve son olarak bir tekne gezisi gorseli
takip etmektedir. Bu veri seti, Fransizlar’in oncelikle denize girme olanagimi degerlendirdikleri
seklinde yorumlanabilir. Fransa satirinda, diger dort iilkenin tercihlerinde yer almayan tekne gezisi
gorseli dikkat cekicidir. Gorsel seti potansiyel Fransiz turistlerin, 6rneklemdeki diger tilkelere kiyasla,
eglence igerikli gorselleri dikkate aldiklarini gostermektedir.

Hollanda’dan en ¢ok goriintiilenen gorseller satirini, Fransa’da da oldugu gibi Kadinlar Denizi
plajidir. Daha sonra sirasiyla Giivercinada ve limanin yer aldig1 ikinci gorsel, yarimadada yer alan
otel’in 6n planda liman ve Giivercinada’nin arka planda oldugu tigiincii gorsel, Gilivercinada ve gezi
teknelerinin yer aldigr dordiincii gorsel ve son olarak Kesedagi ve eteklerinde kiiglik otel ve
pansiyonlarin yer aldigi besinci gorsel veri setini tamamlamaktadir. Hollandali’lar da, Fransizlar gibi
oncelikle denize girme olanaklarini degerlendirmeye almislardir. Tekneler Hollandali kullanicilarin
da ilgisini cekmektedir.

Ingiltere satirinda en ¢ok goriintiilenen gorsel biiyiik bir kruvaziyerin odakta oldugu liman gorselidir.
Bu ilk gorselde Kruvaziyer gemisi dikkat cekicidir. Ingiltere vatandaslarmin cekimyerini
degerlendirmeye yonelik gorsel se¢iminde, kruvaziyer gibi deniz ulasim araci igeren bir gorsele
yonelmelerinin sebebi Ingiltere nin bir ada iilkesi olmasi olabilir. Ug biiyiik kruvaziyerin yer aldig
ficiincii gorsel de bu yorumu desteklemektedir. Bu agidan, Ingilizler’in bir seyahat veya destinasyon
seciminde deniz ulasimima dnem verdikleri diisiiniilebilir. Ingiltere satirindaki ikinci gérsel de son
derece dikkat cekicidir. Ikinci gorselde, Giivercinada kale burglarinin Ortagag’a ait bir satoyu andiran
goriintiisii yer almaktadir. Ingilizler’in bdyle bir gérsele agirlik vermelerinin nedeni iilkenin monarsi
kokenli parlementer sistemle yonetilmesi, dolayisiyla bu tiir yapilarin Ingiltere’de bol ve iyi
korunmus olarak bulunmasi olabilir. Belki de Ingilizler bu gérsel iizerinden ¢ekimyeri ile kiiltiirel bir
bag aramis olabilirler. Bu gorsel en basitiyle Ingilizler’in tarihi mekanlara dikkat ettiklerini
gostermektedir. Diger iilkelerde bu tiir bir tarihi mekani isaret eden gorseli incelemeye yonelik egilim
goriilmemektedir. Dordiincii gorselde Fransa ve Rusya satirlarinda da goriilen Giivercinada gorseli
yer almaktadir. Ingiltere satirindaki besinci gorsel de diger iilke setlerinde yer almayan bir Kadinlar
Denizi plaji gorselidir. Bu gorsel Almanya, Fransa ve Hollanda gorsellerinde yer alan Kadinlar Denizi
gorselinden farkli olarak kugbakisi degildir. Gorselde plaj kumlari, semsiyeler ve palmiye agaglari
yer almaktadir. Bu gorsel Ingilizler’in dogrudan dogruya denize girme ve giineslenmeye yonelik
olanaklar: degerlendirme arzusunda olduklart seklinde yorumlanabilir.

Rusya’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel kruvaziyer limanidir. Ayrica en ¢ok goriintiilenen besinci
gorsel de Ingiltere satirinda iiciincii sirada yer alan yan yana ii¢ biiyiik kruvaziyerin yer aldig1
Kusadas1 Limanimin bir bagka gorselidir. Bu gorsel seti Ruslar’in da Ingilizler gibi deniz seyahatine
ilgi gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Bilindigi gibi Rusya diinya iizerinde en fazla kara alanina
sahip iilkedir ve sekiz farkli denize kiyis1 bulunmaktadir. Bu noktada Ruslar’in deniz seyahati temali
gorselleri incelemeleri sasirtict olmayabilir. Ayrica Rusya veri setinde ikinci ve iigiincii gorsellerin
otel ve havuz igerikli olmasi son derece kritik bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu durum Ruslar’in
bir tatilde daha c¢ok sejour yani dinlence odakli bir tatil arayisinda olmalar1 seklinde yorumlanabilir.
En cok tiklanan dordiincii gorsel ise 6n planda kruvaziyer limaninin oldugu Giivercinada gorselidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gostergebilim arastirmalari, yorumlama temelli olduklar1 ve ayrica arastirmacinin 6znel yorumlari
tizerinden sekillendikleri i¢in genellikle kuramsal boyutta 6znel ¢aligmalar olarak degerlendirilir.
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Arastirmacinin veri setini elde etmede ve olusturmada ortaya koydugu kisisel bakis acisi, gorsel
icerigini yorumlarken etkilendigi degerler ve 6znel yargilar genellikle bir sinirlilik olarak goriilebilir.
Gostergebilim, heniiz genis anlamda kuramsal ve ampirik modelleri olan bir yontem degildir
(Chandler, 2001). Gostergebilim ¢alisan her arastirmaci, bu yontemin genel prensiplerini, hareket
alanlarini, serbestliklerini ve sinirlarini, kavrama ve anlama yetenegini ortaya koyma yollar1 aramakla
yiikiimliidiir denilebilir.

Bu caligsmada, arastirma sorusu “Farkli iilkelerden kullanicilar Google arama motorunda «kusadasi»
yazarak arama yaptiklarinda elde ettikleri gorsellerden se¢im yaparken neleri kriter almaktadir?”
olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin saptanabilmesi gorsel imajlarin yogun olarak kullanildig: turizm
pazarlamasi alaninda daha etkili tanitimlar yapilmasina yardimci olabilir. Gorilintiillenme sikliginin da
onemli bir kriter oldugu belirli algoritmalarin bir gorselin iist siralarda yer almasini sagliyor olmasi
arastirmacinin ~ gérsel se¢imindeki kriterlerini  belirlemektedir. Boylelikle bu  yontemin
smirliliklarindan biri olan, yorumlanacak gorselin se¢imindeki Oznellik ortadan kaldirilmaya
calisilmistir. Boylelikle calisma gostergebilim arastirmalarinin kavrama giicilinii arttirarak yontemin
kuram ve pratigine katikida bulunmaktadir. Gelecekteki aragtirmacilar, ayni veya benzer yaklagimlari
kullanarak yontemin gii¢lii yonlerini gelistirebilirler.

Gostergebilim gibi yorumlamayi temel alan caligmalarda arastirmacilart bekleyen en Onemli
tehlikelerden birisi niyet okumaktiz. Yani bir katilimcinin ortaya koydugu davranis veya tutumun
nedenine yonelik kesin bir yargida bulunmaktir. Bu c¢alismada miimkiin oldugunca gorsel
iceriklerindeki nesne ve isaretlerin nasil yorumlanabilecegi lizerinde durulmustur. Arastirmacinin
amaci1 bir gorselin aslinda neden se¢ildigi degildir. Gorseller nesnel bir teknikler se¢ilmis olmakla
beraber yorum ve degerlendirmeler arastirmacinin 6znel yaklasimini yansitmaktadir ve tamamen
kisisel yorumlardir.

Arastirmada elde edilen bulgular, karsilagtirmali olarak yorumlandiginda Alman kullanicilarin bir
cekimyerine yonelik daha kapsayici, genis agili gorsellere yoneldigi goriilmektedir. Turizm
pazarlamacilar1 Alman haklina yonelik pazarlama faaliyetlerinde bu noktalara dikkat etmelidirler.
Almalar’a bir ¢ekimyeri ile ilgili biitiin cografi ve stratejik noktalarla ilgili kapsamli bilgi sunulmasi
yararli olabilir.

Fransiz kullanicilar sakin plajlara, deniz ve kumsalin birlestigi gorsellere ve 6zellikle de kiigiik ¢apli
tekne gezilerine yonelik bir arayis icinde goriilmektedir. Pazarlamacilar potansiyel Fransiz turistlerin
ilgisini ¢ekebilmek i¢in tekne gezisi, mavi yolculuk, sakin plaj temali tirtinlere agirlik verebilirler.

Hollandal1 kullanicilar da sakin plajlara goriintiilemeye yonelik bir egilim igerisindedir. Hollanda’dan
en ¢ok acilan gorsellerde yarimadalar yogun olarak goze carpmaktadir. Ayrica Hollandalilar’in da
Fransizlar gibi tekne gorsellerine ilgi gosterdikleri sdylenebilir. Fransizlar’a uygulanacak stratejiler
Hollanda i¢in de kullanilabilir. Potasiyel Hollanda’l1 turistler i¢in deniz ve karanin birlestigi bir
noktada yer alan otel gorselleri, tekneyle gidilebilen minik ada gorselleri ilgi ¢ekici olabilir.

Bir ada iilkesinde yasayan Ingiliz kullanicilarin kurvaziyer ve liman igeren gérsellere daha gok
yonelmis olmalart sasirtic1 degildir. Pazarlamacilar potansiyel Ingiliz turistler i¢in deniz/kruvaziyer
ulagimi agirlikli tanitim ve pazarlama iirlinlerine agirlik verebilirler. Ayrica kiiltlir turizmi ve
tarihi/otantik mekanlarin agirlikli oldugu tanitim materyalleri dikkat gekici olabilir. Ingiltere’den en
cok goriintiilenen besinci gorselde neredeyse hi¢ insanin olmadigr 1ss1z bir kumsali olan Kadinlar
Denizi gorseli yer almaktadir. Bu durum, Ingilizler’in tatillerinde sakinlik ve huzur aradiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Rusya’dan en ¢ok goriintiilenen gorsel Ingilizler’de de oldugu gibi kruvaziyer limani gorselidir. Deniz
seyahatinin ¢ekiciligi konusunda potansiyel Rus ve Ingiliz turistlerin ayn1 beklentilere sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak Rus turistlerin agirlik gosterdikleri ana temanin dinlendirici bir otel tatili oldugu
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tartigilabilir. Pazarlamacilar potansiyel Rus turistler i¢in konaklama ve rekreatif odakli pazarlama
iceriklerine agirlik verebilirler.
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