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Ozet

Bu c¢aligmanm amaci turist rehberlerinin, turist rehberligi alaninda gergeklestirilen bilimsel caligmalara karst bakis
acilarmin belirlenmesidir. Calismada nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Veriler odak grup goériismesi teknigi ile
elde edilmistir. Caligmanin katilimcilari, yogunluk &rneklemesine gore olusturulmus, katilimcilara kartopu 6rneklem
yontemi ile ulagtlmstir. Sekizer kisilik iki ayr1 grup toplanmistir. {1k grupta yeralan turist rehberlerinin egitim derecesi
lisans, ikinci grupta yer alan turist rehberlerinin egitim derecesi ise lisansiistiidiir. Caligma Yapilan gériismelerde elde
edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda, turist rehberligi alaninda yapilan
caligmalarin yontemleri konusunda, lisans egitim seviyesindeki turist rehberlerinin goriisme ve gozlem teknigini anket
teknigi yerine daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu turist rehberlerinde, turizm isletmeciligi
alaninda yiiksek lisans yapmis katilimcilar anket teknigini daha fazla desteklerken diger alanlarda yiiksek lisans yapan
turist rehberleri goriigme ve gozlem tekniklerine daha olumlu baktiklarini belirtmislerdir. Her iki grupta da turist rehberligi
alaninda yapilan akademik calismalarda, meslek sorunlarina yeterince ¢dziim iretilmedigi, arastirmayi yapanlarin
meslege dair kisith bilgiye sahip olduklari, ¢cok fazla ayni igerikli konularin ¢alisildigi ve meslek odalarinin akademik
arastirmalara dogru sekilde destek olmadiklari sonuglarina ulagilmistir. Calisma turist rehberligi alaninda galisma yapan
arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunarak tamamlanmustir.

Anahatar Kelimeler: Turist Rehberligi, Akademik Calisma, Turizm
The Attitude of Tourist Guides Towards Academic Studies in Tourist Guidance

Abstract

The aim of this study is to determine the perspectives of tourist guides on scientific studies in the field of tourist guidance.
Qualitative research methods were used in the study. The data were obtained by focus group interview technique. The
participant group, which was formed according to the density sampling, was reached with the snowball sampling method.
Focus group interviews were conducted with two separate groups of eight people each. The education degree of the tourist
guides in the first group is undergraduate, and the education degree of the tourist guides in the second group is graduate.
Descriptive analysis method was used in the analysis of the data obtained from the interviews. As a result of the study;, it
was seen that the undergraduate tourist guides preferred the interview and observation technique more for the purpose of
the survey technique in terms of the methods of the studies in the field of tourist guidance. In the postgraduate tourist
guides, the participants with a master's degree in tourism management stated that they supported the survey technique
more, while the tourist guides who had a master's degree in other fields stated that they had a more positive view of
interview and observation techniques. In the academic studies conducted in the field of tourist guidance in both groups,
it was concluded that there were not enough solutions to occupational problems, the researchers had limited knowledge
about the profession, too many subjects with the same content were studied, and professional chambers did not properly
support academic research. The study was completed by making various suggestions to researchers working in the field
of tourist guidance.

Keywords: Tourist Guidance, Academic Study, Tourism
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Giris

Turizm endiistrisi, pek cok farkli sektorden farkli paydasi icinde barindiran, dolayl ve dogrudan pek ¢ok
meslek grubunu etkileyen bir yapiya sahiptir (Walker ve Walker; 2010). Bu yap1 igerisinde yer alan
seyahat isletmeleri, dagitim kanali islevi gérmesi agisindan biiyiik dnem arz ederken, her gegen giin daha
fazla talep goren tur ve paket tur organizasyonlarmin pazari da giderek biliylimektedir (Shapley, 2006).
Turist rehberleri ise hem tur ve paket tur faaliyetlerinin gergeklesmesi siirecinde kilit bir rol oynamakta
hem de toplumlarm ve kiiltiirlerin kaynasmasinda etkin bir gorev iistlenmektedirler (Batman, vd. 2001,
Holloway, 1981). Alan yazininda turist rehberligi meslegine dair yapilmis pek ¢ok tanima rastlansa da en
cok kabul goren tanimlardan biri Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (WFTGA) yapmis
oldugu tanimdir. Bu tanima gore turist rehberi (WFTGA: 2020): “Yurtici ya da yurtdisindan gelen grup
va da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercih ettikleri dilde, bir bolge ya da sehirde anitlar, miizeler, dogal
ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden, eglendirici bir yorumla bunlart ziyaretgilerine
aktaran, yetkili otorite tarafindan tammin kisilerdir.” Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi, Cumhuriyet
oncesi donemlere kadar uzanan bir gegmise sahip olmakla beraber (Cimrin, 1995) 2012 yilinda ¢ikan 6323
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu sayesinde kendi meslek yasasina sahip olan nadir mesleklerden
biri konumunda oldugu goriilmektedir.

Turist rehberligi meslegi Tiirkiye’de hem meslegi icra eden kisi sayisi agisindan genis bir popiilasyona
hem de tiniversite egitiminin neredeyse her kademesinde kendisine yer edinmis bir egitim agma sahiptir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) verilerine gore, Tiirkiye’de bir odaya iiyeligi bulunan toplam turist
rehberi sayis1 11192°dir (TUREB, 2020). Egitim faaliyeti siirdiiren 48’1 lisans 21°1 6n lisans olmak iizere
toplam 69 turizm/turist rehberligi programi bulunmaktadir (OSYM, 2020). Buna ek olarak tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlari da mevcuttur. Ilgili boliimlerde gorev yapmakta olan toplam 283
akademisyenden 52 tanesi de turist rehberidir (K6z, 2020). Hem say1 olarak genis bir kitleye ulagsmasi,
hem de her kademede egitim seviyesine sahip olmasi turist rehberligi ile ilgili yapilan akademik yaymlarin
onemini daha da arttirmaktadir. Bu sebeple turist rehberligi alaninda yayinlanan caligmalarin, turist
rehberligi meslegini ne kadar yansittigi, sorunlara ne derece ¢oziimler iiretebildigi ve turist rehberlerince
ne kadar dikkate alinip, katki vermeye goniillii olundugu 6nem tasimaktadir. Bu 6nem hem mevcut

durumun analizi i¢in hem de bu alanda yapilacak sonraki ¢alismalarin daha verimli olabilmesi agisindan
dikkate degerdir.

Bu calismada turist rehberlerinin, turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢alismalara olan tutumlar1
degerlendirilmektedir. Alan yazini incelendiginde, turist rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalara yonelik
bibliyometrik analiz merkezli incelemelerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda ulusal
kongreler, ¢esitli makale ve tez veri tabanlari incelenmektedir. Fakat turist rehberlerinin bu bilimsel
calismalara kars1 tutumlari, ne derece faydalandiklari, iceriklerine dair diislinceleri ya da katilim gosterme
hususundaki niyetleri lizerine herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalarin dogrudan turist rehberleri tarafindan degerlendirilmesi ve
akademik caligmalarin sektorel yansimalarmnin ortaya konulmasi bu c¢aligmanin en giiclii yanini
olusturmaktadir. Calisma bu noktada turist rehberligi alaninda ¢aligmay1 diisiinen arastirmacilara turist
rehberlerinin ne tarz ¢aligmalara destek verme ve katilim gosterme hususunda daha fazla goniillii
olduklari, akademik ¢alismalardan neler bekledikleri ve veri elde etme yontemlerine karsi nasil
yaklastiklarmna dair yol gosterici nitelikte olmasi ile alan yazininda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Turist rehberligi mesleginin kendi meslek yasasina sahip olan nadir mesleklerden biri olmas1 yan sira,
turizm fakiilteleri i¢erisinde neredeyse tam doluluk oranina sahip boliimlerden biridir (TUADER, 2020).
Bu da talep goren bir alan oldugunun gostergelerinden biri olarak yorumlanabilir. Her ne kadar kendi
egitim kademeleri arasinda cesitli sorunlar oldugu belirtilse de (Cakmak, 2018) 6n lisans ve lisans egitimi
ile beraber tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimlerinin verildigi bir alan olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yogun iiniversite tabanli egitim ise hem alandaki akademisyen sayisin1 hem de mezun sayisini her sene
arttirmaktadir. Alan yazmi incelendiginde turizm rehberligi ile ilgili yapilan caligmalarin giderek arttigi,
meslege dair giincel sorunlar, kariyer problemleri, turlarda yasanan sorunlar gibi pek ¢ok alt bagligin daha
fazla ele alindig1 gozlenmektedir (Giizel vd., 2014; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Eser ve Sahin, 2020;
Cakmak, 2019). Ayrica turizm alaninda yazilmis tezlerde de 6zellikle 2015 yilindan sonra turist rehberligi
konularinin daha yogun sekilde tez konusu olarak ele alindig1 belirtilmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020).
Meslege dair yapilan tiim bu akademik ¢alismalara ek olarak son donemlerde turist rehberligi alaninda
yapilan g¢alismalar1 inceleyen bilimsel ¢alismalar da artis vardir. Bu alanda yapilan bibliyometrik
calismalar 2015 yilinda baslamis olsa da (Sahin ve Acun, 2015) 2020 yilinda da benzer agilardan akademik
calismalar1 inceleyen pek ¢ok calisma yaymlanmaya devam etmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020; Ozsoy
ve Cokal 2020).

Alanda rastlanan ilk ¢alisma Sahin ve Acun’un (2015) ulusal turizm kongrelerinde sunulan rehberlik
konulu calismalar iizerine yaptiklar1 bibliyometrik analizdir. Bu c¢alismada turist rehberligi {lizerine
yazilmis bildirilerde en ¢ok ¢alisilan alanin turist rehberligi egitimi oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda
veri toplamak icin genelde anket tekniginin kullanildigi, analizlerin ise agirlikli olarak faktor analizi ile
gergeklestirildigi bildirilmistir.

Capar vd. (2018) ¢aligmalarinda turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢aligmalar1 incelemistir. Bu
calismada Tirkiye’deki 2015 yil itibariyle artan tez sayilar1 aksine uluslararasi tezlerde turizm rehberligi
alaninda son yillarda yazilmis tez sayisiin giderek diistiigii, “strdiiriilebilirlik, kiiltiir, hizmet kalitesi,
egitim, rol, yorumlama, meslek, kiiltiir, performans, memnuniyet/tatmin, etik, imaj” kelimelerinin konu
basliklarinda sik gegen ifadeler oldugu belirtilmistir.

Zengin ve Atasoy (2020) turist rehberligi alanindaki lisansiistii tezlerin bibliyometrik ¢ergeveleri lizerine
yaptiklar1 arastirmada Ozellikle 2015 yilindan sonra alanda yazilan tez sayilarindaki artisa dikkat
cekmiglerdir. Aymi ¢aligmada tamamlanan tezlerin agirlikli olarak turizm rehberligi alaninda hizmet
kalitesi, turist memnuniyeti ve kisisel gelisim konularinin ele alindig1 sonucuna varilmistir.

Ozsoy ve Cokal’in (2020) yaptiklari calismada yazilan tezlerin 2015-2016 seneleri itibari ile artista oldugu
bilgisine ek olarak tamamlanan bu tezlerin %80,5’inin nicel yontemler ile gergeklestirildigi, verilerin
anketler araciligi ile toplandig bildirilmistir.

Genel olarak turist rehberligi alan yazminda yapilmis akademik c¢aligmalara bakildiginda, nicel
calismalarin arastirmalarda daha cok tercih edildigi ve verilerin toplanmasinda anket teknigine
bagvuruldugu goriilmektedir. Bununla beraber egitim, kigisel gelisim ve miisteri memnuniyeti gibi
konularin yogun olarak caligildigi, veri kaynagi olarak ise turist rehberleri ve turistlerin kullanildigi
gbzlenmektedir.

Uygulamal1 bir alan olan turizmde, dogrudan meslek erbaplarmnm kendi alanlarinda yapilan ¢aligmalara
kars1 tutumlar1 o alanda yapilan ¢alismalarin daha basarili olmasi ve sektorel yonlendirmelerde yol
gosterici olmasi agisindan onemli oldugu diisiiniilebilir. Turist rehberligi alaninda meslek erbaplarinin
fikir ve diisiincelerini degerlendiren ¢aligmalarin ¢ok fazla olmadig goriilmektedir. Bu kapsamda Eker ve
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Zengin (2016) turist rehberligi egitiminin degerlendirmesini turist rehberleri ile birlikte yaptigi
caligmalarinda {iniversitelerin verdigi teorik egitimin yetersiz kalindigi, meslekte ihtiya¢ duyulan temel
becerilerin 0gretilmesi hususunda yeterli olunmadigi sonucuna varilmistir. Askmn’in (2020) turist
rehberligi lisans egitim sistemi akademisyenler ve dgrencilere ek olarak turist rehberlerinin de fikirlerinin
alindig1 ¢aligmasinda, turist rehberlerinin miifredatlar yetersiz buldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligsmanin amaci turist rehberlerinin turist rehberligi alaninda yaymlanan bilimsel ¢aligmalara olan
bakis agilarinin belirlenmesidir. Turist rehberligi alaninda gergeklestirilen akademik yayinlara yonelik pek
cok calisma bulunsa da calismalarin turist rehberleri tarafindan ne sekilde degerlendirildigine iligkin
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alisma konu ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi
olunmasi amaci ile tlimevarim mantig1 ilizerinde kurulmus, arastirma nitel arastirma yontemleri ile
gergeklestirilmistir. Calismada veriler odak grup goriisme yontemi ile elde edilmistir. Odak grup
goriismeleri, nitel veri toplama siirecince 6nemli bir iglevi olan, grup dinamiklerinin kullanilarak
derinlemesine bilgiye ulasmanin hedeflendigi, belirli bir konuda belirli 6zelliklere sahip bir grup insanin
bir araya getirilerek grup i¢i, iletisimin saglandig1 goriisme yontemidir (Kozak; 2014; Tracy, 2020).

Calismada katilimcilar amacli o6rneklem yOntemlerinden biri olan, yogunluk Orneklemi ile
olusturulmustur. Amacli 6rneklemler, nitel aragtirmalarda kullanilan, olasiliksal 6zelligi bulunmayan elde
edilmek istenen bilgiye ulasilabilecek cesitli Olgiit ve kistaslarin belirlenip katilimcilarin segildigi
orneklem tiirtidiir (Corbin ve Strauss, 2015; Merriam, 2009). Bu 6rneklem tiirliniin alt gruplarindan biri
olan yogunluk 6rneklemi, arastirmalarda en zengin veriyi saglayabilecek, hedeflenen bilgiyi arastirmaciya
sunabilecek katilimcilarin se¢ildigi 6rneklem ¢esididir (Silverman, 2013). Bu 6rneklemde arastirmacinin
inceledigi olguya dair 6n bilgi ve tecriibesinin olmasi1 gerekmektedir (Patton, 2018). Caligmaya katilim
gosteren turist rehberlerine kartopu orneklem yontemi kullanilarak tespit edilmis. Kartopu orneklem
zengin veri elde edilebilecegi diisiiniilen kisilere ulasmak i¢in kullanilan etkin bir yontemdir (Creswell,
2013). Burada arastirmaci konu ile ilgili yetkin kisilere “Kimlerle goriismeye baslamaliyim ?” sorularini
sorarak yeni katilimcilara ulasmaya ¢alisir (Flick, 2014).

Amacli 6rneklem kapsaminda ¢alismaya katilacak turist rehberlerinde asagidaki 6zellikler aranmistir:

e Enaz bes yildir eylemli olarak turist rehberligi yapiyor olmak.

e En az licer adet anket ve goriisme yontemi ile bilgi toplayan bilimsel ¢alismaya katilmig olmak.
e 1. Grup i¢in en az lisans seviyesinde egitim tamamlamis olmak.

e 2. Grup i¢in en az yiiksek lisans seviyesinde egitim tamamlamis olmak.

Calisma kapsaminda kontrollii olarak iki griisme grubu olusturulmustur. Iki farkli grubun arasindaki tek
fark tamamlamis olduklar1 son egitim kademelerinin seviyeleridir. Bu farklilagsmanin amaci lisanstistii
seviyede bilimsel ¢aligma yiirlitmiis turist rehberleri bu sekilde ¢alisma yiirlitmemis rehberler arasinda bir
fark olup olmadiginin anlasilmasidir.

Odak grup goriigsmeleri, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar: ile tamamlanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda hazirlanan soru listesi esliginde, alinacak
yanitlardan hareketle her tiirlii sorunun katilimeilara yonetilmesi imkanini sunan ve nitel arastirmalarda
siklikla tercih edilen bir goriisme yontemidir (Bilim,2015) . Odak grup goriismeleri dncesi katilimeilara
hangi konularda sorular sorulacag: ve alinacak cevaplara gore goriismelerin devam edecegi bu dogrultuda
bildirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde dnceden belirlenen ayrintili soru ifadeleri yerine daha
esnek sorulara yer verilir. Goriigmelerde elde edilen bilgilerden yeni sorular tiiretilerek derinlemesine bilgi
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alma hedeflenmektedir (Merriam, 2009). Yar1 yapilandirilmis goriismelerde katilimcilara yoneltilecek
sorularin su ii¢ konu basligi dogrultusunda olacagi bilgisi verilmistir:

e (alismalarda ele alinan konular,
e (Calismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim,
e (Caligmalarda kullanilan bilimsel bilgi ve bilgi alma yontemi,

Katilimcilardan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz, verilerin
daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi ile gergeklestirilen bir nitel veri analizi
tiiriidlir. Arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini carpict bir bigimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer vererek 6zetlenmis ve yorumlanmis sekilde bilgileri
okuyucuya sunar (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma toplam 16 adet turist rehberinin katilimi ile gerceklestirilmistir. 8 kisilik iki ayr1 odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir. 3 soru lizerinden goriismelerin gergeklestigi toplantilar 3 oturum olarak
tamamlanmis her oturumda gruplar ile tek soru lizerinden tartisma yapilmistir. Her bir oturum 40 dakika
stirmiig, goriismeler 05.09.2020-25.09.2020 tarihleri arasinda online konferans ile yapilmistir.

Bilimsel ¢alismalarda gecerlik ve giivenirlik, calismanin bilimsel niteligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Gegerlik, 6l¢iilmek istenen seyin gergekten Olgiilmesini sorgularken giivenirlik ise arastirma sonuglarinin
tekrarlanabilirligini ifade eden kavramlardir (Ayazlar, 2015). Bu kavramlarin nitel arastirmalarda
aranmasi nicel calismalara gore farklilik arz etmektedir. Nicel ¢alismalarda gesitli istatistik hesaplar ile
gecerlik ve giivenirlik test edilirken nitel arastirmalarda, arasgtirmanin uygulanmasi noktasinda alman
tedbirler ile bu nitelikler saglanmaktadir. Yildrim ve Simsek (2016) betimsel analiz yapilan nitel
calismalarda gecerligin saglanmasi igin katilimcilardan dogrudan alintilar verilmesini 6nemli bir 6lgiit
olarak gormektedir. Giivenilirlik konusunda ise ¢alismalarda Guba ve Lincoln (1985) tutarlilik, Erlandson
vd. (1993) ise teyit edilebilirlik aramaktadir. Bu ¢alismada bulgular kisminda da siirekli olarak dogrudan
almtilar verilerek sorulardan elde edilen yanitlarin yorumlamasi yoluna gidilmistir. Tutarhilik ve teyit
edilebilirlik noktasinda ise goriismelerin grup halinde olmasi ve ortaya konulan her fikrin grup igerisinde
tartisilmasi tutarli ortami yaratmig, goriismelerden elde edilen sonuglar grup iiyelerine gonderilip onay
almarak teyit edilebilirlik ilkesi saglanmistir.

Bulgular

Calismada toplanan veriler li¢ alt baslik halinde ele alinmistir. Bunlar ¢alismalarda ele alman konular,
bilimsel dil ve anlatim ile bilgi alma yontemleri seklindedir. Tablo 1’de odak gruplara katilim gdsteren
turist rehberlerinin kokart alma sekilleri, yil olarak meslekte bulunma siireleri ile lisans ve yiiksek lisans
alanlarma dair bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

1. Arastirma Grubu 2. Arastirma Grubu
Katihma | Kokart Lisans Meslekteki | Katilimer Kokart Yiiksek Meslekteki
no Alma Alam siiresi (yil) no Alma Lisans Alam | siiresi (yil)
Sekli Sekli
K1 Bakanlik Tarih 12 K9 Lisans Turizm Isletme 6
Kursu
K2 Bakanlik Arkeoloji 14 K10 Lisans Turizm Isletme 9
Kursu.
K3 Lisans Turizm 7 K11 Bakanlik Sanat Tarihi 14
Rehberligi Kursu
K4 Bakanlik Ingaat 16 K12 Lisans Turizm Isletme 5
Kursu Miihendisi
K5 Lisans Turizm 8 K13 Bakanlik Sanat Tarihi 17
Rehberligi Kursu
K6 Bakanlik Sanat 17 K14 Lisans Turizm Isletme 6
Kursu Tarihi
K7 Lisans Turizm 8 K15 Bakanlik Arkeoloji 13
Rehberligi Kursu
K8 Bakanlik Fizik 16 K16 Bakanlik Cografya 13
Kursu Kursu.

Katilimcilara ait bilgileri inceledigimizde 1. grup katilimcilarmin yarisindan fazlasi1 bakanlik kursu
mezunu olup lisans egitimlerinin turizm alani disinda oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan sonra Turist
Rehberligi Meslek Yasasinin ¢ikmasi dolayisi ile bakanlik kurslarmin agilmasi seyreklesmistir. Bu sebeple
de ilgili grupta yer alan kurs mezunu katilimcilarn meslekte bulunma stireleri 10 ve istii seklinde
gozlenmektedir. 2. grup incelendiginde yiiksek lisans egitimini turizm isletmeciliginde yapan
katilimcilarin ¢aligma kartlarini lisans turizm rehberligi egitimi sonrasi aldiklar1 dikkat ¢ekmekte, bakanlik
kursu ile caligma kartina sahip olan rehberlerin yiiksek lisans yonelimlerinin sanat tarihi, arkeoloji ve
cografya gibi alanlarda oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelerden de hareketle akademik kariyer
merkezli hareket eden turist rehberlerinin turizm isletmeciligi boliimiinden yiiksek lisansa yoneldikleri
bilgisi edinilmis, meslekte uzmanlik yonlii kariyer yoneliminde olan turist rehberlerinin turizm disinda
tarih — cografya konulu alanlara yoneldikleri gdzlenmistir.

Akademik calismalarda ele alinan konular

Gorilismelerde, gruplara yoneltilen ilk sorular, akademik calismalarda ele alinan konulara yonelik
olmustur. Turist rehberligi alaninda yapilan ampirik ¢calismalarda turist rehberleri dnemli bir bilgi kaynagi
teskil ettiginden anket (Kirc1 Tekeli, 2020) ya da goriismelerde (Akpmar, 2020) veri turist rehberlerinin
mesleki deneyimleri yolu ile elde edilmeye ¢alisilmaktadir, gézlemler ise turlarda gergeklesmektedir
(Acar, 2018). Bu sebeple katilimcilara kendilerinden bilgi alinmak istenen konular, konu bagliklar1 ve
calismalara dair genel fikirleri sorulmustur.

1. Arastirma Grubu

1. Arastirma grubu akademik c¢alismalarin konularina yonelik genel olarak ¢ok olumlu olmayan bir bakis
acisma sahip oldugu gozlenmektedir. Akademik caligmalarda ele aliman konularin birbirini tekrar eden
konular olmasi, 6zellikle tez ¢alismalarda tezi yoneten ya da yazan kisilerin turist rehberligi mesleki
deneyimine sahip olmamasi, sektorel ¢oziimler sunamamasi veya sunulan dnerilerin iglerliginin olmamasi
biiyiik bir tepki cekmektedir. Caligmalardaki tekdiizeligin, sonraki farkli caligmalara katilma motivasyonu
hususunda olumsuz etkide bulundugu dile getirilen bir baska sorundur. Konu ile ilgili yapilan belli bash
yorumlar su sekildedir:
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“Bakin a¢ik konusacagim kusura bakmayin konular gercekten ¢ok basarisiz. Sektor ile saha ile, meslekle
ve sorunlart ile alakast yok.” K1

“Odalardan bize mail yolu ile anket gonderildik¢e bakmaya ¢alistyorum ama konular o kadar birbiri ile
o kadar yakin ki. Giiya bana turda yasadigim sorunlari iceren bir anket hazirlamis ama o anketteki sorular
ile turda yasananlar arasinda alaka yok K3

“Son zamanlarda meslek sorunlart ile ilgili yapilan ¢alismalarin arttigini gérdiim bence bunlar giizel
gelismeler. Fakat rehberlerin de bu ¢alismalara destek olmasi lazim” K5

“Stirekli mail geliyor ¢alisma anketi doldurulmasi i¢in, konuya bakiyorum giiya meslekteki bir sorunu ele
almis ama sorun orada ele alindigi sekli ile gerceklesmiyor. Merak edip tezi yoneten hocaya baktigimda
rehberlik ile alakast olmayan kisileri goriiyorum” K6

“Hep ayni konular. Ozgiin konuya ¢ok az rastliyorum. Gergekten bir ¢coziim tiretmeye yarayacak nitelikte
sorularla ¢ok az karsilagiyorum™ K7

“Ele alinan konularda mesleki tecriibe eksikligi ¢ok ciddi sekilde géze batiyor. Sorun denmis éyle bir
sorun yok, ¢oziim onerileri getirmis sahada karsiligi yok. Onermek icin 6neride bulunmugslar.” K8

2. Arastirma Grubu

2. arastirma grubu katilimcilar1 akademik ¢aligmalara 1. gruba gore daha olumlu yaklasirken, ilk grupta
dile getirilen sektorel ¢oziim sunmama, alan deneyimi olmayan kisilerin yaptiklar1 yetersiz ¢alisma
yorumlar1 tekrarlanmis ayrica ¢ok fazla sayida Ogrenci merkezli akademik calismalarin yapildig:
hususunda fikir belirtmislerdir. Meslek sorunlarinin daha fazla giindeme gelmesi gerektigi ve bu gibi
calismalara daha yogun katilim saglanabilecegi vurgusu pek cok katilimer tarafindan dile getirilmistir.
Ozellikle son ddnemlerde yasa dis1 calismalara, meslek sorunlarina ve denetimlere dair yapilan
calismalarin artis1 olumlu bir gelisme olarak alt1 ¢izilmistir. Yiksek lisans mezun turist rehberlerinin
giincel literatiirli daha yakindan takip ettikleri, kongrelere katilim gostermeye calistiklar1 goriismeler
sonrasi ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Konu ile ilgili yapilan yorumlar asagidaki gibidir:

“Ben once ¢alismayr yapana bakiyorum, tezlerde de yonetenlere. Mesela bazi hocalarimiz ¢ok giizel
tezler yonetiyor. Makaleler yaziyor ama bazi hocalarimizin rehberlik meslegi ile alakast olmadigi o kadar
belli ki, ¢calismada kendini ¢ok belli ediyor. K9

“Turist Rehberleri kongresine katildim, ¢calismalarin ¢ogu 6grenciler. Kariyer beklentileri, gezi ile ilgili
diistinceleri. Cok sasirdim. Meslek sorunlarint ele alan bir iki calisma anca vardi. Hocalar alana inmek
verine kontrolleri altindaki 6grencilere anket doldurmus anlasilan” K10

“Bir soruna ¢are olabilecek ¢ok az konu inceleniyor bence. Rehberlik meslegi gercekten ¢ok ciddi
sorunlart olan bir meslek. Yasa sorunlari, saha sorunlari, politika sorunlart uzar gider. Calismalar ne
peki! Sunun suna etkisi nedir? Yani bazen makalelere bakinca incelenen seyin bir meslek erbabi degil de
makine oldugunu diistiniiyorum K11

“Son zamanlarda meslek sorunlart ile ilgili yapilan ¢alismalarin arttigini gérdiim bence bunlar giizel
gelismeler. Fakat rehberlerin de bu ¢alismalara destek olmasi lazim K13

“Eskiye oranla ¢ok daha iyi. Son zamanlarda ozellikle sektorden akademiye gecen akademisyen rehber
hocalarimiz yasa disi turist rehberligi, odalarin tutanaklar: ve sonuglari, meslekte yasanan giincel
sorunlar, denetimler gibi konular: islemeye basladigint goriiyoruz. Bunlar artarak devam etmesini
bekledigimiz onemli gelismeler "K14
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Cahismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim

Calismalarda kullanilan bilimsel dil ve anlatim ile anlatilmak istenen c¢aligmalarin 6zellikle arastirma
yontem, bulgular ve sonuglar kisminda kullandiklar1 dildir. Bu bdliimlerde verilerin nasil toplandigi, varsa
kurulan hipotezler, test teknikleri gibi aciklamalarin turist rehberleri tarafindan nasil algilandigi
sorulmustur. Genel olarak yanitlar1 inceledigimizde 1. ve 2. grubun ayni merkezli yanitlar verdigi,
elestirilerin ayni yonde oldugu goriilmiis o sebeple calismanin bu kisminda gruplar ay1 ayri
degerlendirilmemis ortak cevaplar lizerinden bulgularm sunulmasi yoluna gidilmistir.

Turist rehberlerinin meslek lizerine yazilan makalelerden ziyade anlatim yaptiklari alanlara dair
makalelere daha fazla 6nem verip takip ettikleri gériismelerde elde edilen ilk gdzlemlerden biridir. Turist
rehberligi alanindaki yayinlarda 6zellikle nicel caligmalarda kullanilan yontemler, say1 ve formiillerin
makaleler okunmak istese de sorun gibi algilandigi, nitel veri toplama yontemleri olan gériisme merkezli
calismalarin ve agiklamalarinin daha okunakli oldugu goriisii hakimdir. Hipotez testleri, dlgekler gibi
kavramlar cogunlukla okunurluktan uzak olarak degerlendirilmis.

1. Arastirma Grubu

“Caliymalart anlamak igin adeta yiiksek lisans yapmis olmak, tez yazmis olmak falan lazim. Formiiller,
kat sayiar. Bulgular olarak ele alinan béliimden hicbir sey anlamayinca sonug kisminda sonug olarak
sunulan seyler gercekten havada kaliyor. ”K2

“Cok az makale anlasilir geliyor. Sanki yazan kisilerin rehberlik meslegi umurlarinda degil gibi. Iyi de
bu ¢alismalar neden yapiliyor? Meslekte sorunlart gidermek igin degil mi? O zaman meslek erbaplart
neden anlamiyor yazilanlar1” K4

“Bilimsel yayinlarin elbette kendi jargonu olacaktir bu normal lakin uygulamali bir meslek iizerine
yvapilan arastirmalar da uygulamaya yonelik olmali ya da olanlar da anlasiimali. Bunu pek ¢ok makalede
gormek gergekten imkansiz K7

2. Arastirma Grubu

2. aragtirma grubunda verilen yanitlarin yliksek lisans yapilan alana gore degisiklik gosterdigi dikkat
cekmektedir.  Grupta yer alan 4 katilimci turizm isletmeciligi disinda yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini turizm isletmeciligi alaninda yapan katilimcilarin hepsi nicel
arastirma yontemleri ile tezlerini tamamlamis, bunlardan iki tanesi tezinden farkl olarak turist rehberligi
iizerine nitel ¢calisma yiirtitmiistiir. Diger alanlarda ytiksek lisans egitimini tamamlamis katilimcilar sanat
tarihi, arkeoloji ve cografya gibi alanlarda tezlerini yazmis ve nitel yontemleri kullandiklarini
belirtmiglerdir. Turizm isletmeciligi disindaki dallarda yiiksek lisans egitimini tamamlayan katilimcilar
nicel yonlii calismalarin arastirma yontem ve bulgular gibi kisimlarini zor anlasilir ve zor takip edilebilir
olarak yorumlamislardir. Ancak turizm isletmeciligi alaninda tez yazan turist rehberlerince bu durum bir
sorun olarak goriilmemistir.

“Elbette bilimsel yaywmnlari okurken biraz bilim okuryazarligi gerekiyor diye diisiiniiyorum. Nicel
calismalara karsi bir on yargt var gibi geldi konusmalardan ama bu ¢alismalarin yéntemi var o sekilde
olmazsa zaten bilimsel olmaz. Belki biraz daha acik yazmak gerekebilir belki rehberlerimiz sonug kismina

odaklanmali” K9

“Bence biraz daha siizgegten gecirmekte fayda var. Yani uygulamali bir alanda uygulamalara dair
sorunlarin alti ¢izilip olusturulan bilimsel ¢oziimleri o ¢oziim planlarini uygulayacak kisiler anlamali
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basta. Yoksa verilen emegin kime ne faydasi var. Ben o sebeple isin igine hipotezler, testler falan girince
kopuyorum agikg¢ast.” K11

“Ben de yiiksek lisans tezi yazdim ama karsima ¢ikan kimi makaleler benim yazdigim tezden ¢ok farkl.
Bizim alan Sanat Tarihi tabi illaki farklhidw bunu anlyyorum. Biz ¢eviri yaptik, kaynaklart irdeledik. Turizm
alamndaki ¢alismalarda sanvyorum ki istatistiksel konularda giriyor isin igine. O da beni asiyor vallahi
ne yalan séyleyeyim. Testler var, islemler var. ”K13

Calhismalarda kullamilan bilimsel yontem ve bilgi alma yontemleri

Calismalarda kullanilan bilgi alma yontemleri sorusundan once katilimcilara nitel ve nicel arastirma
yontemleri ile ilgili ¢ok kisa bir bilgi verilmistir. Bu kapsamda anket, goriisme, odak grup goriismesi,
katilimh gozlem gibi bilgi toplama teknikleri agiklanmis sonrasinda bu ydntemleri kullanarak
kendilerinden bilgi talep eden calismalar1 yorumlamalari, gordiikleri olumlu ve olumsuz yanlari
tanimlamalar1 istenmistir.

1. Arastirma Grubu

1.grup katilimcilar1 6zellikle anketler aracilig1 ile veri toplama girisiminden duyduklari rahatsizliklar1 dile
getirmiglerdir. Turlarda mola verir vermez iiniversite Ogrencilerinin Odevleri i¢in anketlerini
doldurmalarmi istemeleri, meslek odalarindan siirekli gelen anketler, anketlere katilim konusundaki
motivasyonu diislirdiigii belirtilmis ayn1 zamanda ele alman konularm yetersizliginden sikayet edilmistir.
Gozlem, gorliisme ve odak grup goriismeleri gibi ¢alismalarin katilimcilar1 daha motive ettigi, bireysel
olarak fikirlerine 6nem verildigi hissi yarattigi, sektdrde yasanan sorunlar1 derinlemesine paylasabilme
rahathig1 vermesi agisindan nitel veri toplama yontemlerine daha olumlu bir bakis agis1 ortaya ¢ikmustir.
Ele alinan konulardaki ya da goriismeyi yapan kisilerdeki konuya hakim olmama hissi bu tarz ¢aligmalara
dair yapilan elestirilerin basinda gelmektedir.

“Cogu zaman ontimiize anketleri dayvyorlar. Pek ¢ok soru, pek cogu agik ve net degil, Tiirkge bile diizgiin
kullanilmamus, Calismayt yapanmn rehberlik ile alakast olmadig ¢ok belli ’K1

“Goriismeler iyi de anketler ¢ok sorunlu. Bizden ¢ok alakasiz konularda bilgiler isteniyor,
cevaplamasaniz olmuyor cevaplasaniz gercegi yansitmiyor. Yani her durumu 1-5 arasi puanlama ile
olmuyor ki o is. Orada sebepler var, altinda yatan nedenler var, bazen yasadigimiz sorunlarin ne acenta
ne de rehberle alakast olmuyor bambaska dis etmenler séz konusu oluyor bu tarz seyleri ankette nereye
yerlestireceksiniz. "K2

“Goriismeler seklinde yapilan ¢alismalart daha ¢ok seviyorum. Anketlerde bana sorulani soruldugu
smirlarda puanlama ya da cevaplama sansi varken goriisme yapildiginda gergekten ogrenilmek istenen
seylere ulasilabiliyor. Cogu zaman arastirmact arkadaslarin akillarina bile gelmeyen sorunlardan
bahsediyoruz mesela K3

“Gegen bir anket geldi ¢ozeyim dedim ama gerg¢ekten bitmedi. Soru iizerine soru en sonunda
dayanamadim kapattim sayfay1. Simdi merak ediyorum kag kigi o anketi gergekten tiim sorulari ¢ozdii
yarin o anket ile hocalar hangi sonuglar: ¢ikartacak mesela K4

“Bir defasinda bir arkadas tura katilip turu gozlemleyecegini ve ona gore turistler ile ilgili arastirma
yvapacagini séyledi, ¢ok hosuma gitti. Adam masadan kalkmis sahaya inmis, grubun icerisine girmis.
Miikemmel bir sey” K6

“Zaman pratikligi acisindan anketlere katilim daha da isime geliyor. Goriismelerde ancak ozel bir bog
zamaniniz olmasi lazim aksi durumlarda iki tarafta sonuctan memnun kalmiyor.”K7
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2. Arastirma Grubu

2. aragtirtma grubundan konu ile ilgili gelen yanitlar ilk grup katilimcilarindan farkli olarak bilimsel
yontemlerin nasil kullanildigina iliskin yorumlar1 da igermektedir. Nicel ¢alismalarda asir1 derece fazla
soru sorulmasi, meslege pratikte hi¢bir katki yapmayacak konularin arastirilmasi ve anketlerin tam olarak
sorunu ortaya ¢ikartict nitelikte olmadigi lizerine goriisler paylagilmistir. Nitel calismalarda ise,
arastirmay1 yapanlarin nitel arastirmayi kolay bir veri toplama yontemi olarak gordiigi, ayakiistii
goriismeler ile veri toplanildigi, verileri toplayan arastirmacilarin konuya dair ¢ok ciddi bilgi eksiklikleri
oldugu belirtilmigtir. Ayrica caligmaya katilim gdsteren ve turizm isletmeciligi anabilim dali
programlarinda yiiksek lisans egitimlerini tamamlayan iki katilimec1 danigmanlarinin yonlendirmesi ve
akademik kaygilar sebebi ile nicel arastirma yapmak zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir.

“Nitel ¢calismalar iyi hog ama bu ¢aliymalar: yapan arkadaglar biraz fazla kolayina kagmaya ¢alisiyor.
Makaleleri inceliyorum mesela, hi¢bir arastirma yontem bilgisi yok. Bir paragraf yazmis sonra bulgular
bunlar demis. O yiizden nicel ¢alismalar: bu noktada daha yeterli goriiyorum ben. En azindan bilimsellik
hususunda sorun oldugunda daha da géze batiyor, hakemler ve jiirilerden tepki aliyor.” K9

“Goriismeler tizerine giden c¢alismalar ¢ok daha ilgimi ¢ekiyor ve isteyerek katiliyorum fakat, bazi
arkadaglar 2 soru sorup 10 dakikada goriismeyi bitiriyorlar. Boyle sey nasil oluyor anlamiyorum. Fikir
sorulacaksa daha ara dere kalmig ayrintilara inmek gerek degil mi?” K10

“Konu konuyu a¢an arastirmalari seviyorum. Oturuyorsunuz tipki simdi oldugu gibi konusuyorsunuz.
Normalde akliniza gelmeyecek seyler cikiyor hele ki toplu bir ortam varsa (katitlimct odak grup
gortismesinden bahsediyor) beyin firtinasi falan derken ¢ok verimli geciyor.” K11

“Goriismeyi yapan arkadaslarin konu ile ilgili ne kadar bilgili oldugu ¢ok onemli. Anketlerde bu sorun
olmuyor hocasi ya da bir yerden anketi olusturmus dogru yanlis sorulara miidahale edemiyorsunuz
yapryorsunuz ama goriismelerde arkadaslarin konuya olan bilgi eksikligi iki soru sonrasi goriismeyi de
tikiyor. Cok denk geldi boyle anlattiginizdan ¢ikarim yapamiyor hemen arastirmaci arkadas.” K13

“Ben yiiksek lisans tezimi nicel yontemlerle yapmistim mesela turist rehberligi tizerine. Ama bu yontemi
kullanmamun tek sebebi danisman baskisiydi. Nitel calismanin bilimsel olmadigi konusunda baski kurdu.
E tabi yok ben oyle diisiinmiiyorum deme sansiniz yok.” K14

Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi alaninda ¢alisan akademisyenlerin sayis1 arttik¢a bu alanda yapilan akademik caligmalar
da artis gostermektedir. Ozellikle 2015 yilindan sonra turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin sayisindaki
artis bunun en biiyiikk kanitlarindan biridir. Caligmalarda ana bilgi kaynagi olarak turist rehberlerine
bagvurularak veriler anketler, goriismeler ve gozlemler ile elde edilmektedir. Bu noktada turist
rehberlerinin akademik ¢alismalara olan bakis agilarinin dlgiilmesi, beklentilerinin bilinmesi ve destek
verdikleri ¢aligmalarda yasadiklar1 sorunlarin irdelenmesi, ilerleyen siiregte yapilmasi planlanan diger
calismalarin daha saglikli bir sekilde turist rehberlerinden bilgi edinmesine de olanak saglayacaktir. Bu
calisma da turist rehberlerinin turist rehberligi alanindaki akademik calismalara olan bakis acisini
arastirmakta ve konuya dair turist rehberlerinin gordiikleri sorunlar1 irdelemektedir. Ayrica son donemde
yogun ragbet goriinen bibliyometrik arastirmalarin sektorel kismini da dolaylt yoldan yansitmasi sebebi
ile alan yazinindaki 6nemli bir boslugu doldurur niteliktedir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle 10 y1l ve lizeri zaman
dilimi igerisinde turist rehberligi meslegini icra eden turist rehberlerinin meslek sorunlarina kars1 daha
hassas olduklar1 her iki grupta da gozlenen ortak davraniglardan biridir. Uzun siiredir meslegi icra eden bu
katilimecilar meslek icerisinde yasanan yasa dis1 rehberlik faaliyetleri, denetimler ve hukuk dist
uygulamalar gibi giincel sorunlarla ilgili akademik ¢alismalar1 takip ettikleri, bu tarz ¢alismalara katilim
hususunda daha istekli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica bu gibi konularda anket doldurmak yerine,
yasadiklar1 sorunlar1 goriismeler esliginde aktarmaya daha fazla goniillii olduklarini belirtmislerdir.

Lisans seviyesinde egitim almis turist rehberlerinde goriisme ya da gézlem gibi yontemlere daha sicak
baktiklari, bu sekilde yapilan yaymlar1 okumada daha az sorun ile karsilastiklar: goriilmektedir. Yiiksek
lisans mezunu turist rehberlerinden turizm isletmeciligi alaninda tez yazmis olan katilimcilarin bu noktada
anket verileri ile yapilan nicel ¢alismalara daha olumlu baktiklar1 gézlenmistir. Burada akademik yazim
ve Ozellikle nicel yontemlerin kullanim1 hususunda edilen deneyimin pay1 biiyiiktiir. Turizm isletmeciligi
disindaki diger alanlarda yiiksek lisans tezini tamamlamis katilimcilar nitel ¢alismalara daha olumlu
baktiklar1 yoniinde fikir belirtmislerdir. Bu durumun temel sebebinin turizm isletmeciligi disinda egitim
almis turist rehberlerinin, sanat tarihi ve arkeoloji gibi nitel arastirmalarin kullanildig1 alanlarda egitim
almis olmalar1 goriilmektedir.

Iki grup katilimcilar1 da, katilim gosterdikleri akademik arastirmalar1 yapan akademisyen ya da
ogrencilerin turist rehberligi meslegi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini anladiklarinda ¢aligmalara
destek verme hususunda isteklerinin kayboldugu ya da bu destegi sonlandirdiklarini ifade etmislerdir. Ote
yandan caligilan konularin sektdr merkezli olmamasi, sorularin arastirdigi iddia ettigi konuyu tam olarak
irdeleyecek kalitede olmamasi, anketlerin eksik hazirlanmasi durumu katilimcilar tarafindan ¢aligmalara
destek verilmesi ve katilim saglanmasi agisindan negatif yonlii ve motivasyon diisiiriicli bir etki yaptigi
belirtilmistir.

Ele alinan konularda ozellikle sektore dair ¢oziim iiretecek, yasanan sikint1 ve sorunlari arastiracak
calismalarin ¢ok kisith oldugu bildirilmistir. Zengin ve Atasoy (2020) yaptig1 calismada da g¢alisilan
konularin yogunlukla hizmet kalitesi, turist memnuniyeti ve kisisel gelisim oldugu belirtilmistir. Bu
acgidan literatiirii destekler nitelikte sonuclar alinmustir.

Turist rehberlerinin rahatsizlik duydugu bir diger husus ise ¢aligmalara katilim teklif edilen mekan ve
zamandir. Turlar esnasinda verdikleri kisa molalarda siirekli anket doldurma talebinin olmasi, meslek
odalarindan higbir siizgecten gecirilmemis gibi gorlinen anketlerin siirekli maillerine adreslerine
gonderilmesi rehberlerde tepki hissi uyandirmaktadir. 10 -15 dakikalik ayak iistii gériisme ve bilgi alma
cabas1 gibi 0zensiz ya da sadece alinacak bilgiye odaklanip bilgi kaynaginin huzurunu ya da rahatini
diisinmeme durumu caligmalara katilim gdsterme siirecinde oldukca rahatsiz edici etmenler olarak dile
getirilmistir.

Calismada elde edilen verilen hareketle su onerilerde bulunulmustur:

e Turist rehberligi meslegi izerine yapilan bilimsel ¢aligmalar sektérde yasanan sorunlara daha fazla
ilgi gdstermeli, alana dair daha somut veriler ortaya koyacak konulara yonelmelidir.

e Arastirmacilar turist rehberligi meslegi hakkinda daha fazla bilgi ve donanim sahibi olarak
calismalarint planlamali, gerekirse bu alanda calisan diger akademisyenlerden veya dogrudan
turist rehberlerinden ¢alisma 6ncesi fikir ve diisiinceler alarak ana konularina karar vermelidir. Bu
noktada kesifsel arastirmalarm arttirilmasi ¢aligilan arastirma problemlerini daha dogru bir sekilde
ortaya ¢ikmasina yardimei olabilir.

e Arastirmacilar turist rehberlerine, dogru kanallardan ve mesleklerini yapmalarma engel olmayacak
sekilde ulagsmalidir. Anketlerin soru sayisi rehberlerin tiim mola vakitlerini doldurmayacak sekilde
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olabiledigince kisa tutulmali, goriismeler icin ise randevu talebi ve goriisme konularmi 6nceden
bildirme yoluna bagvurulmalidir.

e Birlik ve odalardan yardim talep eden arastirmacilar yaptiklar1 aragtirmalar1 yine yardim aldiklar1
birlik ve odalar ile paylasarak geri bildirimde bulunmalidir.

e Meslek birligi ve odalarin akademik ¢aligmalar1 turist rehberlerine yonlendirirken daha segici
davranmasi, ayni konu ve konsepte ait ¢caligmalari siirekli gondermemeleri gerekmektedir.

Calisma sonucunda tartisilmast gereken konulardan biri turist rehberligi alaninda yapilan alan
arastirmalarinda kullanilan bilimsel yontemler ile turist rehberlerinin goriisleri arasindaki farkliliktir.
Turist rehberligi alaninda yazilan tezler ve alanda yapilmis bibliyometrik ¢alismalara bakildiginda
ozellikle tez noktasinda nicel ¢aligmalarin fazlalikta oldugu goriilmektedir (Zengin ve Atasoy, 2020;
Ozsoy ve Cokal 2020). Turist rehberleri ise gdriismelerinin pek ¢ok noktasinda anketleri miimkiin
oldugunca doldurduklarimi fakat goriismelere daha sicak baktiklarin1 belirtmislerdir. Bunda da
derinlemesine goriismelerde fikirlerinin daha 6nemli sekilde algilandigi ve boyle ¢alismalara daha fazla
vakit ayirmaktan hoslandiklarini dile getirmislerdir. Bu noktada akademisyenlerin yoneldigi anket ile veri
toplama yerine gézlem ve goriismeler ile veri toplama segenegi daha verimli sonuglar almak adina bu
calismanin da Onerilerinden biri olarak goriilebilir.

Bu calisma derinlemesine bilgi alma amaci ile odak grup goriismesi ile gerceklestirilmis ¢aligmada nitel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen akademisyenler ayni konuyu nicel
veriler ile calisirsa iki arastirma yontemi arasinda kiyaslama yapma sansi olacak ve alan yazinindaki bir
boslugu doldurma sans1 olacaktir.
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