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Ozet

Turist rehberleri iilkelerin tarih, kiiltlir, gelenek, gorenek ve diger tiim turistik unsurlarinin tanitiminda oldukga
onemli role sahiptirler ve iilkelerin birer kiiltiir el¢ileridir. Bu ¢alismanin amact Tiirkiye ile Avrupa’daki turist
rehberligi egitim sistemlerinin kanun, yonetmelik, uygulamalar ve miifredatlar bazinda karsilastirilmasidir. Bu
amag dogrultusunda, Avrupa’da 33 iilke ve 1 bdlgeden turist rehberligi egitim sistemine yonelik sanal ortamlar,
veri tabanlari, yazili kaynaklar ve meslek odalarindan veriler elde edilmistir. Bu verilerden egitim sistemine iliskin
kriterler belirlenmis ve Tiirkiye’deki turist rehberligi egitim sistemiyle benzerlik ve farkliliklarin karsilagtiriimasi
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler gruplandirilarak, benzerlikler ortaya konulmustur. Avrupa’da birgok {ilkede
kabul edilmis ve uygulanmakta olan AB EN standardizasyonu bulunmasina ragmen, egitim sistemi, uygulama ve
¢iktilarinda kabul gérmiis bir standart bulunmamaktadir. Tirkiye’de turist rehberligi meslegine yonelik kanun,
yonetmelik ve egitim uygulamalart Avrupa’daki birgok iilkenin uygulamalarindan daha kapsamli oldugu
belirlenmistir. FEG {iyesi Avrupa iilkelerinde turist rehberligi egitiminde 6gretilen derslerin ¢esitliligi konusunda
bir standart bulunmamaktadir. FEG iiyesi Avrupa iilkelerinin ¢ogunda rehberlik egitimi kurslarda ya da okullarda
egitim seklinde verilmektedir.
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Comparison of Tourist Guidance Training System in Tiirkiye and Europe
Abstract

Tourist guides have a very important role in promoting the history, culture, traditions, customs and all other
touristic elements of the countries and are cultural ambassadors of the countries. The aim of this study is to compare
the tourist guide education systems in Turkey and Europe on the basis of laws, regulations, practices and curricula.
For this purpose, data were obtained from virtual environments, databases, written sources and professional
chambers regarding the tourist guide education system from 33 countries and 1 region in Europe. From these data,
the criteria for the education system were determined and the similarities and differences with the tourist guide
education system in Turkey were compared. The obtained data were grouped and similarities were revealed.
Although there is EU EN standardization accepted and implemented in many countries in Europe, there is no
accepted standard in the education system, practice and outcomes. It has been determined that the laws, regulations
and training practices for the tourist guiding profession in Turkey are more comprehensive than the practices of
many countries in Europe. There is no standard in FEG member European countries regarding the diversity of
courses taught in tourist guide training. In most FEG member European countries, guidance training is provided
in courses or schools.

Keywords: Tourism, Tourist Guide, Tourist Guide Education System, Tiirkiye, Europe.

Giris

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, ke
imajin1 gelismesi, sektdorde iyi egitim gormiis, donanimli, kalifiye personel ile
gerceklesmektedir. Turist rehberligi gibi tam zamanli misafir iletisimi gerektiren
mesleklerde bu memnuniyete ulasmak, bir dizi standardi olusturmaktan ge¢mektedir.
Sektoriin tiim alanlarinda oldugu gibi turist rehberligi konusunda da rehberin sahip
oldugu yetkinlik, hizmet kalitesini ve memnuniyeti etkilemektedir. Bu yetkinlige
ulagsmak, sahip olunan yetenegin yani sira alinan bir dizi egitimden gec¢mekle
miimkiindiir. Bir¢ok meslekte oldugu gibi profesyonel turist rehberi olmak, zorunlu bir
mesleki egitimi gerektirmektedir (Temizkan ve Ergiin, 2018).

Turist rehberliginde egitimin gerekliliginin fark edilmesiyle birlikte diinya genelinde
farkli egitim igerikleri ortaya ¢ikmistir. Meslekle ilgili uluslararasi bir egitim standardi
olusturulamadigindan, her iilke kendi imkan ve ihtiyaglar1 dogrultusunda turist rehberi
yetistirme yoluna gitmistir. Tiirkiye gibi tarihi, kiiltiirel ve dogal unsurlar1 yogun turizm
iilkelerinde, sahip olunan bu potansiyelin misafire, ger¢ek anlamiyla aktarilabilmesi i¢in
turist rehberlerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu durumun bilincinde olan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Tirkiye’deki turist rehberlerinin tasimasi gereken o6zellikleri,
bilmesi gereken konulari, sahip olmasi gereken nitelikleri bir standart haline getirmek
i¢in yonetmelik ve meslek kanunu gelistirmistir. Bu kanuna bagli olarak Tiirkiye’de
oturmus bir turist rehberligi egitim sistemi bulunmaktadir. Tipki Tiirkiye’de
gelistirilmis sistem gibi, Avrupa’da da turist rehberligi konunda kismen gelistirilmis bir
sistem bulundugu sdylenebilir. Avrupa Birligi’nin bir¢ok lilkeden olusmas1 nedeniyle,
standartlagsmis egitimin uygulandigi ve uygulanmadigi iilkeler mevcuttur. Avrupa
tilkelerinde standartlagsmaya gidebilmek icin Avrupa Turist Rehberleri Dernekleri
Federasyonu (FEG) tarafindan EN 15565 kodlu kanun hazirlanmistir. Avrupa da pek ¢ok
tilke bu standarda uygun rehberlik egitimi vermektedir. Egitimde basarili olan
rehberlerine sari, yesil ve mavi rozetlerle seviyeli yetki dagitmaktadir (Kog, 2023).

Bu c¢alismanin amaci1 Tiirkiye’deki turist rehberligi meslek egitim sistemi ile
Avrupa’daki egitim sistemini karsilastirilarak benzerliklerinin ve farkliliklarinin ortaya
konulmasidir. Boylece uluslararast bir turist rehberligi meslek egitim sistemi
gelistirilmek istenirse, bu c¢alismadan elde edilen veriler standardin sinirlarinin
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belirlemesi konusunda kaynak olusturabilecektir. Ayrica ileride konu ile ilgili yapilacak
akademik c¢alismalarda yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi Meslegi ve Tarihsel Gelisimi

Turist rehberligi meslegi turizm sektorii i¢inde oldukga kilit bir goreve sahiptir.
Cumbhuriyetin ilanindan beri yabanci dil konusabilen gayrimiislimler tarafindan
yiriitiilen bir meslektir. Zaman ilerledik¢e yabanci dil bilen Tiirk vatandaslar tarafindan
da icra edilmeye baslamistir. 2012’ye gelindiginde ¢ikarilan meslek kanunu sayesinde,
meslek yasallagarak resmi bir meslek haline gelmistir (Kilig, 2016). Turist rehberi igin
farkli tanimlar yapilmaktadir. Diinya Turist Rehberleri Federasyonu’na gore “Turist
rehberleri konusabildiklerini ispat ettikleri dillerde kilavuzluk eden ve destinasyondaki
dogal ve kiiltirel miras noktalar1 hakkinda bilgiler aktaran kisiler” olarak
tanimlanmaktadir (www.ktb.gov.tr). Avrupa Turist Rehberleri Birligi’nin (European
Federation of Tourist Guides Associations — FEG) tanimina gore ise turist rehberlert,
“lilkelerdeki resmi kurum ve kuruluslar tarafindan onaylanmis turist rehberi ¢alisma
kartina sahip, talep edilen dilde destinasyonlarin dogal, kiiltiirel ve tarihi giizelliklerini
aktaran kisilerdir” (Tiirkmen, 2016). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin taniminda ise turist
rehberi, 02.07.1986 tarih ve 19152 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin
1. maddesinde yer aldig1 iizere “Ulkemizi yerli ve yabanci misafirlere en iyi sekilde
tanitan ve onlara seyahatleri boyunca yardimci olan ve dogru bilgiler veren kisi” olarak
ifade edilmektedir (www.resmigazete.gov.tr). 2012 yilinda yiirirlige giren 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda ise turist rehberligi meslegi “Seyahat acentesi
adina, kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistleri dnceden talep edilen dilde,
iilkenin kiiltiir, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve/veya diger degerleri ile kiiltiir ve turizm
stratejilerini dikkate alarak tanitip gezdirilmesi veya seyahat acentelerinin tur
programlarinda yer aldig1 gibi yiiriitiiliip acente adina gerceklestirilmesi” seklinde yer
almaktadir ( www.tureb.org.tr).

Yiizyillardir insanlar, giivenlik gibi riskleri ortadan kaldirabilmek i¢in bdlgelere hakim
kilavuzlara ihtiya¢ duymustur. Bu ihtiyaclarla birlikte artik turist rehberligi, kitlesel
seyahatlerin baglamasiyla tarihsel siirecte yerini almistir (Cakir, 2010). Diinya iizerinde
yazili kaynaklara girmis ilk rehberler Misirli rahiplerdir. Antik donemde ise en ¢ok
seyahat eden uygarligin Romalilar oldugu bilinmektedir. M.O. 600’lerde baslayan
olimpiyat oyunlarina Romalilarin ilgisi biiylik olmustur bu durum seyahatin de
baslangict olarak kabul edilmektedir. Anadolu’da dogan ve hayatin1 bu cografyada
devam ettiren, tarih ve cografya konusunda donemin taninan tarih¢i-yazar Heredot,
gezip gordigii yerlerin kiiltiir ve geleneklerini anlatarak tanitan ilk rehberlerden
olmustur. Kendisi, kiiltiir turizmi konusunda da Onciilerden biri kabul edilmektedir
(www.tureb.org.tr).

Turizm sektorii ve turist rehberligi meslegi, endiistri devriminden bu yana giiniimiizdeki
nitelige benzer olarak uygulana gelmektedir. Literatiirde turizmin babasi olarak kabul
edilen Thomas Cook, 1841 yilinda Leicester-Loughborough arasinda trenle 570 kisiyi
at yarislarini izlemek icin tasiyarak ilk “organize tur” kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglayan kisidir. Thomas Cook, bu geziyle beraber insanlar i¢in seyahatler diizenleyerek
para kazanabilecegini kesfetmistir (Ahipasaoglu, 2002). 20. yiizyilin baslangicinda
Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Satosuna yapilan rehberli gezilerle birlikte, bazi
acenteler rehber calistirmaya baslamigstir. Turist rehberlerinin 1930’dan itibaren
egitilmeye ve teskilatlanmaya baslamasi ile birlikte grup seyahatleri ve Kkitlesel
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hareketlerin baslamasiyla profesyonel turist rehberligi hizmetinin gereklili§i ortaya
cikmistir (caro.org.tr).

Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda turist rehberligi mesleginin baslangi¢c adimlari
atilmaya baslanmistir. Istanbul’un Osmanli Devleti’nin baskent olarak kullanilmas1 ve
Hristiyanlar i¢in de inan¢ acgisindan sec¢kin bir konuma sahip olmasindan otiirii
Hristiyanliga inanan kisiler tarafindan ziyaret edilen cazip bir sehir olmustur. 1839
yilinda Tanzimat Ferman1 hukuki ve mali giivencelerin gelmesiyle birlikte egitim, ticaret
gibi alanlarda Avrupa ile iliskiler artmis ve bununla beraber ulagimdaki gelismelerden
dolay1, Istanbul’a gelen ziyaret¢i sayisi ve yerlesen misafir sayis1 artmistir. Sonraki
siire¢ igerisinde Orient Express seferlerinin baslamasiyla birlikte turist sirkiilasyonu
artmis ve beraberinde rehberlik hizmeti de 6nemli bir noktaya ilerlemistir (Cakir, 2010).

29 Ekim 1890’da “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname”
ile meslege yasal bir diizenleme getirilmistir (Ahipasaoglu, 2002). Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin 1923 yilinda bir grup aydinin ¢abalariyla “Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti”
turizm alaninda hizmete baslayan ilk teskilat olma &zelligini tasimaktadir. Orgiitiin
amaci, c¢evirmenlik meslegini yapanlarin, yabanci misafirlere yapacagi olumsuz
propagandalar1 engellemek amaciyla faaliyet gostermistir. Bu orgiitteki kisiler goniilli
rehberlik ve ¢evirmenlik yapmislardir. Sonrasinda bu orgiitiin ad1 “Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu” olarak degisiklige ugramistir (Kozak vd., 2012).

8 Kasim 1925 yilinda 2730 say1l1 “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler
Hakkinda Talimatname” yayinlanmasiyla birlikte turist rehberligi meslegi ile ilgili yeni
kurallar belirlenmistir (Akbulut, 2006). 1928 yilinda diinyadaki ekonomik kriz
Tiirkiye’yi de etkilemis, turizm faaliyetleri Tiirkiye’de de bitme noktasina gelmistir. Bu
olumsuz siiregte rehberlerin bir kism1 meslegi birakma karar1 almisken, 1928 yilinda
Istanbul Iktisat Miidiirliigii tarafindan rehberlik kursu diizenlenecegini duyurmustur.
Sinavda basarili olanlarla birlikte ilk kez sinavla rehber olunmaya baslanmistir. Basarili
olan rehber adaylarin sayis1 50 kisiden olugsmaktadir.

1935 yilinda belediyeler, turizm subeleri kurmus ve ayni yil rehber kursu acilmis olup
toplamda 53 kisi kursta basarili olmustur. 1928 yilindan 1950 yilina kadar rehberlik
meslegi bu hususlar igerisinde siirmiistiir (Polat, 2001). 1960 yilinda Tiirkiye’ye gelen
misafirlerin artmasiyla birlikte rehber sayilar1 da artmistir. 1965 yilinda Turizm
Bakanli1, turistlerin fazla ziyaret ettigi Istanbul, izmir ve Antalya’da rehberlik kurslari
agmis ve rehber yetistirmeye baslamislardir. Ogrenci birliklerinin verdigi rehber kartina
“amator”, bakanhigin verdigi calisma kartlar1 ise “profesyonel calisma karti olarak
isimlendirilmigtir. Her iki rehber grubu da ayni haklara ve sorumluklara sahip
olmuslardir.

1983 yilinda “Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmenligi” ¢ikarilmis, profesyonel ve
amatdr ayrimi1 meydana gelmistir. Ancak bu ayrimin yarattifi olumsuz durumlardan
dolay1r 1986 yilinda yayinlanan “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” ile bu
ayrim ortadan kalkmistir. 1995 tarihinde ise liniversitelerin turist rehberligi boliimiinii
bitirenlerin Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavi’ndan (KPDS) en az 70 almalar1 ve
uygulama gezilerini de basariyla tamamlamalar1 halinde “Profesyonel Turist Rehberi
Calisma Kart1” verilmesi miimkiin kilinmistir (Akbulut, 2006).
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Tablo 1: Profesyonel Turist Rehberinin Turistlere Aktarmakla Sorumlu Oldugu Konular

Tarih Ulusal tarih, dinler ve sanat tarihi, gegmis uygarliklarmn politik durumlari, sosyal yapilari, giinliik
yasamlari, dini yasamlari, savas ve bariglari, mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik kazilar, eserlerin
smiflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme yontemleri ve tarihi eser kacak¢iligi.

Cografya Daglar, ormanlar, akarsular, géller, denizler, yer alt1 zenginlikleri ve iklim

Ekonomi  Ekonomik yapi, ekonomik durum ve tarimsal yap1

Yasam Kent ve kdy hayati, hukuki yap1, egitim 6gretim durumu, sendikal durumlar, gelenek ve gorenekler,
miizik, halk bilimi, dans, giyim, yemek, basin-yayin, TV tartigmalari, kadin sorunlari, cocuk ve
insan haklari, diigiince ve konugma 6zgiirliigii ve suc isleme oranlari

Politika ~ Ulkedeki politik gegmis ve mevcut durum ve uluslararast iliskiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Geng, 1992.

Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli olarak istedik degisme
meydana getirme siirecidir (Fidan, 2012). Egitimin, onceden yapilan tiim tanimlar
arasinda li¢ ortak yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireylerin yeteneklerinin
gelistirilmesi, ikincisi bireylerin davranis degisiklikleriyle kendi yasam bigimlerini
olusturulmasi, ticiinciisii ise egitimin bir siire¢ oldugudur (Ural ve Pelit, 2002). Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iyi egitim almis, kalifiye, isine karsi
motivasyonu yiiksek ve sektorde galismaya istekli insan kaynagi olusturmasi 6nemlidir
(Agaoglu, 1991).

Turizm sektoriindeki en onemli is kollarindan biri profesyonel turist rehberligi
meslegidir. Turistler gezdikleri destinasyonu tanimak isterler. Bu agidan turistleri
gezdiren ve bdlgeyi tanitan turist rehberlerinin egitimli olmasi iilke imajinin olusmasi
konusunda oldukg¢a énemlidir (Olcay, 2008). Turizm sektoriinde egitimin amaglari; yerel
halkta turizm bilincinin olusturulmasi, hizmet verimliliginin arttirilmasi, personelin
mesleki yeterlilik kazandirilmasi1 ve niteliklerinin arttirilmasidir. Bu amagcla turist
rehberligi meslegi egitimi liniversitelere bagli, bilimsel bir yap1 kazanmis ve turist
rehberlerinin niteliklerinin gelismesi saglanmistir (Arslantiirk, 2003).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi orgiin ve yaygin egitim olmak lizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim {iniversitelerde onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde verilmektedir (Ulama, 2015). Lisans, Onlisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimleri sirasinda Turizm Bakanligi’nin ve meslek kanununun zorunlu kildigi Genel
turizm bilgisi ve turizm mevzuati, meslek etigi ve meslek dersi, Tiirkiye’nin tarihi ve turizm
cografyasi, Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirti, Tiirk dili ve edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat tarihi,
ikonografi, Dinler tarihi, Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist saghig, Iletisim
becerileri, Anadolu medeniyetleri tarihi, Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk elsanatlari,
Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi, Turizm sosyolojisi, Miizecilik dersleri verilmektedir.
Bu derslere ilave olarak da kisisel gelisime yonelik dersler {iniversiteler tarafindan
verilmektedir. Yaygin egitim 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
verilmis olup, 2012 yilinda turist rehberligi meslek yasasinin ylriirliige girmesi ile
birlikte ihtiya¢ duyulan bdlgelerde ve dillerde, TUREB tarafindan sertifika programlari
seklinde verilmektedir.
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Avrupa’da Turist Rehberligi Egitimi

Diinyada Turist rehberligi mesleginin kokeni ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Ulkeler
kendi ihtiyaglarina cevap verecek siire ve nitelikte egitim sistemleri gelistirmistir.
Bunun sonucu olarak diinya lizerinde pek ¢ok turist rehberligi egitimi siiresi ve niteligi
ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da pek ¢ok iilkede rehber yetistirme egitimlerinin standartlar
ve nitelikleri oldukga yiiksektir. Avrupa birligi standartlar1 dahilinde turist rehberi
olmak isteyen kisiler, yeterli egitimleri aldiklarin1 belgeleyerek ilgili kuruma teslim
etmesinin ardindan meslege baslayabilmektedir (Tangiiler, 2002). Diinyada hala turist
rehberligi meslegini yapmak i¢in diizenlenmis bir rehberlik egitiminin zorunlu olmadig1
iilkeler bulunmaktadir. Zorunlu egitim verilen iilkelerde, egitimin siiresi farklilik
gostermektedir. Egitim siirelerine bakildiginda en kisa egitim siiresi 3 hafta ile Giiney
Afrika Cumhuriyeti’nde, en uzun siireli egitim ise 5 yil ile Arjantin’de verilmektedir.
Tirkiye’nin turizm rakibi Yunanistan’da ise bu egitim 3 yilda verilmektedir
(Ahipasaoglu, 2002).

Profesyonel turist rehberligi egitimi kapsaminda FEG (Avrupa Turist Rehberleri
Birligi)’in yaptig1 arastirmaya gore Fransa, Portekiz, Danimarka ve Slovenya’da hem
ulusal hem de bolgesel rehberlik lisans1 uygulamasi yer almaktadir. Fakat Avusturya,
Yunanistan, Macaristan, iskoc¢ya, Hollanda ve Irlanda’da profesyonel turist rehberligi
meslegini yiiriitmek i¢in sadece ulusal rehberlik lisans1 bulunmaktadir. Tiim tlkelerde
bakanlik ve midirliikler gibi resmi kurumlar tarafindan gerekli degerlendirmeler
yapilmakta, egitimler genelde tiniversite gibi egitim kurumlari ile birlikte yiiriitiilmekte
ve ardindan yeterlilik belgesi verilmektedir. Avrupa’da pek c¢ok iilkede egitimin
ardindan yazili sinav yapilmakta iken bazi iilkelerinde ise yazili degerlendirmenin yani
sira sdzlii degerlendirme yapilmaktadir. Kuzey Avrupa Ulkeleri’nin (Izlanda haric)
hepsinde ise yalniz yazili degerlendirme yapilmaktadir. Portekiz, ispanya, Yunanistan
ve Italya’da sozlii sinav sadece anlatima dayali iken, diger iilkelerde ise anlatimin yani
sira, adaylar uygulama sinavina da girmektedir. Ispanya ve Italya harig biitiin iilkelerde
egitim kurslar araciligi ile verilmektedir Kurslar genelde, mesleki deneyime sahip
rehberlerden derlenen pratik bilgilere dayali olarak akademik 6gretim elemanlari
tarafindan verilmektedir. Londra’da pratik ve teorik kurslarin tiim egitmenleri,
alanlarinda yetkin profesyonel turist rehberlerinden olugsmaktadir. Macaristan’da turist
rehberligi egitimi gastronomi ve tur ydnetimi ile sentezlenmistir. ingiltere ve Belcika
harig tiim iilkelerde en az 1 yabanci dili 1yi derecede bilme zorunlulugu bulunmaktadir.

Tiirkiye, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hollanda ve Norvec¢’te turist rehberligi egitimi
iicretsiz olarak verilmektedir. Hem tiniversite programlari hem de yetkili kuruluslarin
kurslarinda rehber adaylar1 yalnizca uygulama gezilerinin ticretlerini kendileri
karsilamaktadir. Fakat Danimarka gibi egitimin {cretli verildigi {llkelerde
bulunmaktadir. Diinyada pek c¢ok iilke turist rehberligi mesleginin uygulanmasinda sahip
olunan bilgilerin giincel tutulmasinin onemini fark etmistir. Bu yiizden Avusturya,
Ingiltere ve Danimarka siirekli egitimi zorunlu kilmistir. Ayrica bazi iilkeler de
periyodik olarak yeterlilik smavlar1 yapilmaktadir. Ornegin, Kanarya Adalar1 2 yilda
bir, Isve¢ ve Ingiltere’de Cambridge Rehberleri ise 5 yilda bir yeterlilik sinavi
yapmaktadir (Temizkan, 2010).

Literatiirde turist rehberligi iizerine bir¢ok calisma yer almaktadir. Turist rehberligi
meslegi ve egitimi ile ilgili farkli konularda ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar turist
rehberligi meslek sorunlar1 (Ercenk, 1992; Ap ve Wong, 2001; Giizel vd., 2014; Pelit
vd., 2023), egitim sorunlar1 ve degerlendirilmesi (Cohen, 1985; Duman ve Milyil, 2008;
Temizkan ve Ergiin, 2018; ) turist rehberligi kanunu, mevzuat1 ve tarihi (Zengin vd.,
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2017; Cokisler, 2021; Kaya ve Yetgin, 2021; Gazelci ve Gazelci, 2021; Cokisler, 2023),
turist rehberlerinin rolleri (Giizel, 2007; Kéroglu, 2013), farkl: iilkelerde turist rehberligi
arastirmasi (Chowdhary ve Prakash, 2008; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Nyahunzvi ve
Njerekai 2013; istanbullu Dinger vd., 2017; Tanrisever vd., 2019; Kog, 2023).

Yontem

Bu arastirmanin amaci1 Tiirkiye’deki turist rehberligi meslek egitimi ile Avrupa
iilkelerinin meslek egitim sisteminin karsilastirtlmasidir. Ayrica, bu konuda
literatlirdeki eksiklik giderilerek kaynak olusturma amaci tasimaktadir. Tiirkiye’nin
turist rehberligi egitiminin mevzuatsal olarak degerlendirilmesine olanak saglarken,
Avrupa’daki turist rehberligiyle kiyaslama olanagi da saglamaktadir. Avrupa ile
Tirkiye’deki turist rehberligi egitiminin benzerlikleri ve farkliliklarinin ortaya
konulmas1 hususunda yapila gelmis calismalara oranla daha fazla iilkede daha fazla
kriterin incelenmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Hali hazirda yetersiz olan mevcut
calismalarda ortaya konulan kriter kisitliligini arttiracak olmasi agisindan bu calisma
0zglin olma niteligi tasimaktadir.

Bu caligma, tiirii itibariyla nitel bir arastirmadir. Nitel aragtirma, yorumlayict yaklagima
dayanmaktadir. Nitel arastirma, yapilandirilmamis gozlem, yapilandirilmamis goriisme
ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1, olgu ve olaylarin
kendi dogal ortamlari i¢inde gergekci ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirnrm ve Simsek, 2005). Bu ¢alismada
literatiir taramanin yani1 sira nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi (igerik
analizi) kullanilmistir. Arastirma verileri Eyliil-Ekim 2022 tarihleri arasinda ilgili
iilkelerin web sitelerinden elde edilmistir. Veri toplama resmi web sayfalarinin
taranmasi1 (¢aligma alaninda yer alan iilkelerin/bdlgenin tamami), arastirma alaninda yer
alan iilkelerin turist rehberlikleri birliklerine e posta (Ermenistan ve Finlandiya), telefon
(Irlanda, Malta, Macaristan ve GKRY) gibi erisim yontemleriyle ulasilip kaynak talep
edilmesi, kaynak dokiimanlarin taranmasi yollariyla gergeklestirmistir. Telefon ve e
posta ile erisim saglanan iilkelere kaynaklara ulasilabilecek web siteleri sorulmus olup,
ayrica miilakat yapilmamistir. Veriler halka agik web sitelerinden alinmasi nedeniyle
etik kurul izni gerektirmemektedir.

Arastirmanin ¢alisma alanint Avrupa kitasinda yer alan 44 iilke olusturmaktadir. Zaman,
biitce ve bazi iilkelerdeki turist rehberligi uygulama eksikligi nedeniyle ¢aligma alani
olarak Avrupa Turist Rehberi Dernekleri Federasyonu (FEG)’e bagl 33 iilke ve 1 bolge
secilmistir. Bunun nedeni FEG’in Avrupa kitasinda merkezi bir birlik olmas1 ve turist
rehberligi konusunda tiim iilkelere destek olan bir kurulus olmasidir. Avrupa’daki tiim
iilkelerin profesyonel turist rehberligi egitim sistemleri oldugu diisiiniilmesine ragmen
bir¢ok iilkenin bu konudaki kanun, yonetmelik vb. unsurlarina hem yazigsma hem de
internet {izerinden ulasilamamistir. Dolayisiyla merkezi konumda yer alan ve Avrupa
tilkelerinin bu alanda yaklasik %77’°sini yonlendiren FEG {izerinden c¢alisma alani
belirlenmistir, FEG'in 2023 yil1 itibariyle 28 tam ve 6 kismi dernek iiyesi vardir.

Arastirma yapilirken veri toplanma asamalarinda birtakim kisitlarla karsilasilmistir.
Buradaki kisitlarin en dnemli olan kismi, maddi kaynaklarin yetersiz olmasidir. Ayrica
Avrupa iilkelerinin yazili kaynaklar1 erigsmek, dzellikle yabanci dil kisiti  (Ingilizce,
Almanca, Fransizca gibi yaygin diller disinda ve bu diller disinda sadece ana dilde
diizenlenmis web sitelerinde) sebebiyle arastirma yapmayi zorlastirmaktadir. Web
ortamindaki bilgilerin yetersizligi ayrica bir kisittir. Bazi iilkelerin mevzuatlarina erisim
doviz cinsinden {icretli oldugu gozlenmistir. Ayrica bazi iilkelerde (Almanya ve
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Ingiltere) eyalet yapist oldugundan bir biitiinliik olmamasi bilgiye erisimde zorlayici

olmaktadir.

Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu boliimde elde edilen veriler igerik analizi ile tablolastirilmis ve bu tablolarin yorumlanmasi

saglanmistir.
Tablo 2: Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Kanun ve Ydnetmelikler
Ulke Meslek Kanunu/ Meslek Yonetmeligi Kurum Kuruluslar
Tiirkiye 6326 Sayili Kanun Kiiltiir ve Turizm Bakanligi - TUREB -
Bolge Odalari- Universiteler
Almanya EN 15565 BVGD Alman Ulusal Turist Rehberleri
Dernegi
Avusturya Avrupa Standardi EN13809 Avusturya Ekonomi Odalari- Austriaguides-
Viyana Rehberler Odasi ve Salzburg
Rehberler Odasi- Universiteler
Galler Avrupa Standardi1 EN15565 Karadag Turist Rehberleri Dernegi- Devlet
Komisyonu -Turizm Bakanlig1
Ingiltere Avrupa Standardi1 EN15565 GUILD Turist Rehberligi Enstitiisii
Irlanda Ulasilamamigtir * ATGI Irlanda Turist Rehberleri Dernegi-
Universiteler
Kuzey Irlanda Ulasilamamigtir * Turist Rehberligi Enstitiisii, NITGA, Kuzey
irlanda'daki Turizm Birligi, Visit Belfast
Iskogya Avrupa ve Ingiliz Standardi olan EN/BS 15565  STGA Iskog Turist Rehberleri Dernegi
Londra Avrupa Standardi1 CEN 15565 Turist rehberligi Enstitiisi-Londra Turist
Rehberleri Birligi (APTG)- Universiteler
Cek Cumhuriyeti Ticaret Ruhsati Yasasi Egitim, Genglik ve Fizik Bakanligi -Cek
Cumbhuriyeti Rehberler Birligi
Danimarka Bulunmamaktadir TF- Universiteler
Ermenistan Bulunmamaktadir RA Ekonomi Bakanligi Turizm Komitesi,
AAPTG
Estonya Ulasilamamigtir * Tallinn Rehber Dernegi- Universiteler
Fransa Avrupa Standardi NF EN  15565-Turizm Kiiltir Bakanhig1 -Milli Egitim Bakanligi-
Kanunu'nun R221-1, R 221-2 FNGIC- Universiteler
Finlandiya Ulagilamamigtir * Finlandiya Turist Rehberi Dernekleri
Federasyonu  -Helsinki  Oppaatry -
Helsingfors Auktoriserade Turistguider rf. -
Universiteler
Hollanda Bulunmamaktadir GUIDOR Hollanda Ulusal Rehberler
Dernegi- Universiteler
Ispanya Avrupa Standard1 EN 15565-Endiiliis Mevzuati- Egitim, Kiiltlir ve Spor Bakanlifi-
Ispanyol Mevzuati CEFAPIT-Yerel yonetimler- Universiteler
Isveg CEN 15565-SveGuide Kriterleri Visita- Sve Guide-. FSAG- Universiteler
Italya Avrupa Mevzuatin1 igeren 97/2013 (mad. 3) ANGT Ulusal Turist Rehberleri Dernegi,
yasasi ve Ulusal Turizm Yasasi 217/83 GTI- Universiteler
Izlanda No. 45/2007 Egitim ve Kiiltir Bakanlig1 -ASI- Izlanda
Turist Rehberleri Dernegi- Universiteler
Karadag Turizm Kanunu 35. Madde Karadag Turist Rehberleri Dernegi-Devlet

Komisyonu -Turizm Bakanligi

GKRY (Giiney Kibris
Rum Y6netimi)

Avrupa Standardi CYS EN 15565(2008)

Turizm Bakanligi-CTGA- Universiteler

Kosova Bulunmamaktadir GUIDEKS

Letonya Dernek Tiiziigii Letonya Ekonomi Bakanligi  Turizm
Departmani -LPGA- Universiteler

Macaristan Ulagilamamisgtir * MAGYAR Macar Turist Rehberleri
Dernegi-MIE

Malta Ulagilamamugtir * Malta  Turizm  Otoritesi'-MUTG-ITS-
Universiteler

Polonya Ulasilamamigtir * Krakow Kent Konseyi-KIT-Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu

Portekiz Avrupa Standardi EN 15565 SNATTI-Portekiz Ulusal Turizm Kurullari -

Lizbon Turizm Kurulu - Universiteler
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Romanya Ulagilamamustir * ProGuide-Yerel Nitelikli Turist Rehberi-
ekonomi bakanligi
Rusya Ulagilamamigtir * Rusya Federasyonu Devlet Komitesi-
Rehberler-Terctimanlar, Tur Rehberleri ve
Tur Yoneticileri Dernegi-RZP-AGPEITM
Sirbistan Sirbistan turizm kanunu Resmi Gazetede Sayr Sirbistan Turist Rehberleri Dernegi -
17/2019 Sirbistan Turizm Kurulu -Belgrad Turizm
Orgiitii-Ticaret, Turizm ve
Telekomiinikasyon Bakanlig1
Slovenya Avrupa Standard1 EN 13809/2003 ARGOS-Sloven Ticaret Odasi -yerel
yonetimler
Ukrayna EN 15565: 2008 Avrupa Standardi- Ukrayna VAG Tim Ukrayna Rehberler Birligi-
Mevzuati UTGA Ukrayna Turist Rehberleri Dernegi
Yunanistan Kalkinma Bakanhigi-Hiikiimet Gazetesi, 1375 / Turizm Bakanh@ -Panhelenik  Turist
25.10.2002 Rehberleri  Federasyonu-Bolge Birlikleri-

Universiteler

* Bu Tllkelerde turist rehberligine yonelik kanun ve yonetmeliklere web sitelerinden ve resmi
kurumlarindan ulagilamamustir.

Ulkelere gore turist rehberligi meslegi konusunda bir kanun ya da yonetmeligin bulunup
bulunmadig1 Tablo 2’de incelenmistir. Tiirkiye’de oldugu gibi, Cek Cumhuriyeti, Ispanya,
Izlanda, Karadag, Letonya, Sirbistan, Yunanistan’da da kendi gelistirdikleri kanun ve
diizenlemeler bulunmaktadir. Almanya, Avusturya, Galler, Ingiltere, iskogya, Londra, GKRY,
Portekiz ve Slovenya’da ise AB genel turist rehberi egitimi standardi olan EN standartlarinin

farkli versiyonlar1 ve kismen revize edilmis hali kullanilmaktadir.

Tablo 3: Turist Rehberligi Egitimi Sartina Yonelik Bulgular

Ulke Rehber Olmak  Rehberlik egitimi almadan Egitim Tiiri Egitim Siiresi
Icin Egitim Sart:1  6nce mezuniyet durumu
Tiirkiye Evet Kurs ya da yiiksek lisans Kurs ve Okullar ile 6 ay, 1-2-4 Y1l
egitimi almak icin lisans egitim saglanmaktadir
mezunu olmak ya da
yliksekogretimde dogrudan
turist/turizm rehberligi
okumak
Almanya Hayir Mezuniyet sart1 Kurslar ile egitim 600 Saat
aranmamaktadir saglanmaktadir
Avusturya Evet * Kurslar ile egitim 900 Saat 5-24 Ay
saglanmaktadir
Galler Evet * Kurs ve Okullar ile *
egitim saglanmaktadir
Ingiltere Evet Ortadgretim mezunu olmak Kurslar ile egitim 1-2 yil
saglanmaktadir
Irlanda Hay1r Mezuniyet sarti Turist Rehberligi 6 Ay
aranmamaktadir Egitimi Veren
Kurumlar, Universiteler
ve Kolejler
Kuzey Irlanda Evet * Kurs ve Okullar ile *
egitim saglanmaktadir
Iskogya Hayir Mezuniyet sart Kurs ve Okullar ile 680 Saat Teorik 7 Giin
aranmamaktadir egitim saglanmaktadir Uygulama - Sar1 Rozet
Egitim Kursu 12
Haftadan 16 Haftaya
Londra Evet * Okullar ile egitim 2 Y1l
saglanmaktadir
Cek Hayir * Kurslar ile egitim 141 Saat
Cumbhuriyeti saglanmaktadir
Danimarka Evet * Okullar ile egitim 60 AKTS Puanma Esit
saglanmaktadir Bir Yillik
Ermenistan Evet * Kurslar ile egitim 5 Ay
saglanmaktadir
Estonya Hayir * Kurslar ile egitim *

saglanmaktadir
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Fransa Egitim- * Kurslar ile egitim 12-14 Hafta
Deneyim saglanmaktadir
Finlandiya Evet * Kurslar ile egitim 6-12 Ay
saglanmaktadir
Hollanda Hayir Mezuniyet sart1 Kurslar ile egitim 15 Ay
aranmamaktadir saglanmaktadir
Ispanya Evet Bazi bolgelerde Kurslar ile egitim Bazi Bolgelerde Iki Yil,
yliksekdgretim sart saglanmaktadir Ug Bolgede Yok
bulunmaktadir
Isveg Evet * Kurs ve Okullar ile 8 Ayile 1, 1/2 Y1l - 200
egitim saglanmaktadir Saat
Italya * 3 yillik iiniversite diplomasi Kurs ve Okullar ile 3 Ay ile 3 Yil Arast
sahibi olmak egitim saglanmaktadir Bolge Ihtiyacina Gore
Izlanda * * Okaullar ile egitim 1 Y1l
saglanmaktadir
Karadag * Ortadgretim mezunu olmak Kurslar ile egitim 3 Ay
saglanmaktadir
GKRY Hayir Akademik gegmise yonelik Okullar ile egitim 693 Saat
inceleme yapilmaktadir saglanmaktadir
Kosova Evet * Kurslar ile egitim Kurulusa Veya
saglanmaktadir Bagisciya Gore Farklilik
Gosterir
Letonya Evet * Okul + Kurs Beraber Once Bir Rehberlik
egitim saglamaktadir Okuluna Kaydolmasi ve
Birkag Ay Siirebilen
Kursun Tamaminda
Macaristan Evet * Kurslar ile egitim 8 Ayile 2 Yil
saglanmaktadir
Malta Evet * Kurs ve Okullar ile 2 Yillik Tam Zamanli ve
egitim saglanmaktadir 3 Yilik Yart Zamanl
Kurs- 250 Saatlik s
Deneyimi-120 AKTS
Polonya Evet * Kurs ve Okullar ile 1Yl
egitim saglanmaktadir
Portekiz Evet Ortadgretim mezunu olmak Kurslar ile egitim 8 ay, Haftanin 4 Giinii-
saglanmaktadir 600 Saat
Romanya Evet Ulusal rehber igin lise Okullar ile egitim Bolgesel 7 Ay Uzerine 2
diplomasi saglanmaktadir ay Ulusal
Rusya * Yiiksekogrenim Okullar ile egitim 250 Saat, 3 Modiil
saglanmaktadir
Sirbistan Evet Ortadgretim mezunu olmak Okullar ile egitim *
saglanmaktadir
Slovenya Kismen Ortadgretim mezunu olmak Kurslar ile egitim 2-3 Ay
saglanmaktadir
Ukrayna Evet Yiiksekogrenim Kurslar ile egitim 5 Ay- 620 Saat
boliimlerinden mezun olmak saglanmaktadir
Yunanistan Evet Ortadgretim mezunu olmak Okullar ile egitim 5 Yariyil- 1.090 Saat-35
saglanmaktadir Giinliik Uygulama

* Bu lilkeler hakkinda bilgiye ulasilamamigtir.

Turist Rehberi olabilmek igin mesleki bir egitim almanin zorunlulugunun bulunmasiyla ilgili
bilgiler Tablo 3’te verilmektedir. Tiirkiye’de rehber olabilmek i¢in egitim gérme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu agidan ya On lisans, Lisans, Yiiksek lisans, doktora derecesinde egitim
almaniz gerekmekte ya da Bakanligin izniyle TUREB’ in agmis oldugu sertifika programina
katilmaniz gereklidir. Avrupa iilkelerine bakildiginda ise Almanya, Irlanda, Iskogya, Cek
Cumhuriyeti ve Estonya iilkelerinde turist rehberligi 6 ay icin egitim almak zorunlu degildir,
dogrudan smava girebilmektedir. Slovenya’da ulusal rehber olmak i¢in sadece yazili ve
uygulamali siava katilip gegcmek yeterli iken bolgesel rehber olabilmek icin once bir egitim
alma ve ardindan sinavlara katilabilme imkani bulunmaktadir. Geriye kalan tiim Avrupa
tilkelerinde tipki Tiirkiye’de oldugu gibi rehber olmanin ilk sart1 olarak bir rehberlik egitimi
alma goriilmektedir.
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Tablo 4: Turist Rehberligi Kriterleri

Ulke Kriter Yabana dil Milliyeti Calisma Alanlar
zorunlulugu
Tiirkiye Ders- Uygulama- Dil Evet Sadece kendi vatandaslari Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Almanya Ders- Uygulama- Dil Evet Sadece kendi vatandaglar1 Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Avusturya Ders- Uygulama- Dil Evet Sadece kendi vatandaslari Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Galler Ders- Uygulama Hayir * Ulusal - Bolgesel-
Siiriicli Rehberler
Ingiltere Ders- Uygulama Hayir Sadece kendi vatandaglart Ulusal - Bolgesel-
turist rehberi olabilmektedir Stirticii Rehberler
Irlanda Ders- Uygulama Hayir Sadece kendi vatandaslari Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Kuzey irlanda Ders- Uygulama Hayir * Ulusal - Bolgesel
Iskocya Ders- Uygulama Hayir Sadece kendi vatandaslari Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Londra Ders- Uygulama Hayir * Ulusal
Cek Cumhuriyeti Ders- Uygulama Hayir Cekya Vatandasi ve Oturum Ulusal - Prag
Izni Olanlar turist rehberi
olabilmektedir
Danimarka Ders- Uygulama Hayir * Ulusal
Ermenistan Ders- Uygulama Hayir * Ulusal
Estonya Ders- Uygulama Hayir * Ulusal - Bolgesel
Fransa Ders- Uygulama- Dil Evet Sadece kendi vatandaslari Ulusal
turist rehberi olabilmektedir
Finlandiya Ders- Uygulama- Dil Evet * Ulusal - Bolgesel,
Yurtdig1 Rehberi,
Kruvaziyer Rehberi
Hollanda Ders- Uygulama- Dil Evet Tiim tilke vatandaglar1 turist Ulusal
rehberi olabilmektedir
Ispanya Ders- Uygulama- Dil Evet (Bazi Ispanyol ve AB vatandaslari Bolgesel
bolgelerde) turist rehberi olabilmektedir
Isvec Ders- Uygulama- Dil Evet Isvec ve AB vatandaslari Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Italya Ders- Uygulama- Dil Evet Italya, AB Vatandas1 veya Ulusal - Bolgesel
Oturma Izni Olanlar turist
rehberi olabilmektedir
Izlanda Ders * * Ulusal
Karadag Ders- Uygulama * * Ulusal
GKRY Dil Evet * Ulusal
Kosova Uygulama-Dil Evet * Ulusal
Letonya Dil Evet Sadece kendi vatandaglari Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Macaristan Ders- Uygulama-Dil Evet * Ulusal
Malta Ders- Uygulama * Sadece kendi vatandaglari Ulusal
turist rehberi olabilmektedir
Polonya Ders- Uygulama * Polonya- Belarus, Kanada, Bolgesel
Estonya, Fransa, Almanya,
italya, Japonya, Litvanya,
Rusya, Ispanya, Slovakya ve
Ukrayna
Portekiz Ders- Uygulama-Dil 2. yabanci dil * Ulusal - Bolgesel
Romanya Ders- Uygulama-Dil 2. yabanci dil * Ulusal - Bolgesel
Rusya Ders- Uygulama-Dil Evet Sadece kendi vatandaglari Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Sirbistan Ders- Uygulama-Dil Evet Sirbistan ve AB vatandaglar Ulusal - Bolgesel
turist rehberi olabilmektedir
Slovenya Ders- Uygulama-Dil Evet * Ulusal - Bolgesel
Ukrayna Ders- Uygulama * * Bolgesel
Yunanistan Ders- Uygulama-Dil Evet Yunanistan ve AB Ulusal

vatandaglari turist rehberi
olabilmektedir
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Turist rehberligi egitiminde sertifika programinin siiresi iilkesel sertifika programlarinda en az
yediyiiz ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge basina en az yiizelli ders saatidir.
Universitelerde ise 1-2-4 yil aras1 alinan egitimin tiiriine gore degisiklik gostermektedir.
Avrupa’da ise Tabloda da goriildiigii gibi, iilkeler ihtiyaglart dogrultusunda sistemler gelistirmis
olmalar1 ve belli bir standardin olusturulamamasi dolayisiyla egitim siireleri nerede ise her
iilkede degisiklik arz etmektedir.

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olma kriterleri geregi 6nce egitim alinmali, egitim basar1
ile tamamlandiktan sonra uygulama turuna katilip tamamlanmali ve dil sinavindan istenilen
puan alinarak ii¢ yeterlilik belgesi (turist rehberligi egitimi, uygulama gezisi basar1 belgesi ve
dil yeterliligi) ile beraber Kiiltlir ve Turizm Bakanligina basvurulmalidir. Tabloya gore Tiirkiye
ile ayn1 kriterlerle lisans veren Fransa, Finlandiya, Hollanda, Ispanya, Isveg, Italya, Macaristan,
Portekiz, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovenya ve Yunanistan oldugu goriilmektedir. iskogya,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Ermenistan, Estonya, Karadag, Malta, Polonya ve Ukrayna’da
ders, sinav, uygulama kriterleri yer almaktadir. Diger iilkelerde bu kriterleri biri ya da daha
fazlas1 bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Turist Rehberligi Egitiminin Miifredat Dersleri

Ulke Dersler
Tiirkiye Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati, Meslek etigi ve meslek dersi, Tiirkiye nin tarihi ve
turizm cografyasi, Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirii, Tiirk dili ve edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji,
Sanat tarihi, ikonografi, Dinler tarihi, Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist
saglig1, iletisim becerileri, Anadolu medeniyetleri tarihi, Tiirk halk bilimi ve geleneksel
Tiirk el sanatlari, Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi, Turizm sosyolojisi, Miizecilik
EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri:
Yaygin konular: Teorik bilgi Egitim, Rehberlik teknikleri ve becerileri, Is bilgisi ve
becerileri Egitim
Alana 6zgii konular: Teorik bilgi (bdlgenin mirasini ve siirdiiriilebilirligi), Calisma kosullari
Uygulamali egitim: Miizeler, Sanat galerileri, Tarihi yerler, Arkeolojik alanlar, Kutsal yerler
dahil, mimari ve kiiltiirel dneme sahip yerler, Dogal miras alanlari
Siyasi egitimi igeren tarih (6zellikle tarih dncesi, imparatorluk tarihi ve Avusturya tarihi),
Kiiltiir ve sanat tarihi, Yerel tarih ve folklor, Muhasebe ve isletme yonetimi dahil olmak
iizere ekonomi ve sosyal bilimlerin temelleri, Ekonomik cografya dahil turizm cografyasi,
Turizm egitim, Yabanci1 dillerde ve retorik ve davranigsal stratejide pratik alistirmalar igeren
rehberli turlar yapmak, Yasal calismalar, ilk yardim
EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri
EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri
Irlanda Tur Rehberligi (Ulusal, Bélgesel), irlanda Dogal Miras (Ulusal, Bolgesel)
Irlanda Kiiltiirii ve Ulusal Tur Yonetimi (Ulusal)

Almanya

Avusturya

Galler
Ingiltere
Irlanda

Kuzey Irlanda

Ulagilamamistir

Iskocya

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Londra

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Cek

Cumbhuriyeti

Sesle iletisim ve ¢alisma, hikdye anlatimi, Kilavuzun hazirlanmasi — mevzuat, bir rotanin
nasil tasarlanacagi ve planlanacagi, bilgilerle ¢alisma, Rehberin hazirlanmasi — atolye
caligmasi (rotalarin olusturulmast), Bir kilavuzun hazirlanmas1 — pratik topografya, Kutsal
anitlar, Laik anitlar, Teknik anitlar, Halka agik alan, Prag'in Gelisimi, Charles Kopriisii,
CAMP (Mimari ve Sehir Planlama Merkezi), Bos zaman, ilgi ¢ekici yerler ve onemli
sahsiyetler

Danimarka

Danimarka Tarihi, Danimarka Mimarisi, Danimarka Sanati, Danimarka Kiiltiirler Arasi
Iletisim, Danimarka Tur Planlama Becerileri ve Yorumlama

Ermenistan

Tarih, Mimarlik, Cografya, Jeoloji, Ermeni Apostolik Kilisesi Tarihi, Minyatiir ve El
Yazmalari, Duvar Resimleri, Litografi, Ekonomi, Capraz Tas Yapimi Tarihi ve Sanati

Estonya

Rehberlik galismasina iliskin temel bilgiler, Iletisim psikolojisi ile ilgili temel bilgiler,
Topluluk 6nlinde konusma ve konugma teknigi, Estonya tarihi: kronoloji, donemler,
Tallinn'in tarihi, efsaneleri, Mimari stiller, terimler, Eski sehirde turlarin pratik olarak
yiiriitilmesi; Videoyu ger¢cek zamanli olarak kullanarak bir otobiis turunda rehberlik
calismasi
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Fransa

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Finlandiya

Rehberlik Hizmetlerinin Olugturulmasi ve Uygulanmasi - Rehberlik Hizmetlerinde Mesleki
Yeterlilik Egitimi

Hollanda

Dogal ve kiiltiirel-tarihi miras, Hollanda Tarihi, Resim Mimarisi, Kentsel Cografya,
Planlama ve Mekéansal Planlama, Hollanda'nin Su Yonetimi, Hollanda manzaralari, Kirsal
mimari, Doga ve peyzaj yonetimi, Tarim ve bahgecilik

Ispanya

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri - Bolgelere Gore Degisir

Isveg

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri - SveGuide kriterleri

Italya

Sanat Tarihi — Arkeoloji — Cografya - Turizm Mevzuati

izlanda

Izlanda'nin Jeolojisi, Tarihi Ve Kiiltiirii, Florasi, Faunasi, Is Diinyas1 ve izlanda Toplumu —
Edebiyat - Sanat1 Tarihi

Karadag

16 farkl ders

GKRY

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Kosova

Kosova'da turist rehberi olarak yeterliligi elde etmek i¢in resmi bir egitim programi ve
miifredat1 heniiz bulunmamaktadir

Letonya

Egitimde yabanci dil, tarihi merkezler, kiiltiirel ve tarihi objeler, kiiltiir anitlari, tinlii kisilerin
faaliyet yerleri vb. alanlarda bilgiler verilmektedir. *

Macaristan

16 Farkli Ders*

Malta

Dil, Saha ziyaretleri, Turist rehberligi ilke ve uygulamalari, Sanat Tarihi, Tarih Oncesi
Siteler, Klasik — Ortagag, Turist Rehberligi ve Mirasin Yorumlanmas: i¢in Dijital
Teknolojiler, Turist Rehberleri i¢in siirdiiriilebilir Turizm, Akdeniz Calismalari, Sitelerin ve
Eserlerin Yorumlanmasi, Hareket Halinde Hikdaye Anlatimi, Modern Avrupa Tarihi, Malta
Adalari'nin Dogal Mirasi, Sovalyeler Donemi, Fransiz Dénemi, Turist Rehberleri icin Malta
Ticareti, Turist Rehberleri i¢in Arastirma Metodolojisi, Trekking ve Kirsal Yiiriiyiisler, Ise
Yerlestirme, Malta Kiiltiirii, Nis Turizm, {1k yardim, Cagdas Malta, Ingiliz Dénemi, Filmin
Hedefi Olarak Malta, Uzun Deneme, Dijital iletisim ve Pazarlama

Polonya

Sanat tarihi, Polonya tarihi, Krakow tarihi, Cagdas Krakow, Sehrin ve banliyd bdlgesinin
topografyasi, Polonya ve bolgenin turistik ve gezi cografyasi, Doga ve korunmasi, Modern
sehrin sorunlar1, Tur diizenleme metodolojisi ve teknigi, Psikoloji ve sosyolojide secilmis
konular, Krakow cevresinde tematik ve metodik geziler

Portekiz

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Romanya

Seyahat acentesindeki aktivitenin teknigi, Restoran ve barda otel faaliyetinin teknigi,
Odeme araglari, Rehberlik etkinliginin teknigi, Turizmde hukuk ve mevzuat, Seyahat
acentesi bilgi sistemi, Pazarlama, Seyahat acentelerinde yazismalar, Is hijyeni ve giivenligi,
Sanat ve mimarlik tarihi, Romanya Cografyasi

Rusya

Turizm endiistrisinin temelleri, Rusya Turizm Mevzuati, Rehberin profesyonel standardi,
Moskova'nin turistik kaynaklari, Gezi iiriiniiniin hazirlanmasi ve tanitimi, Rehberin mesleki
faaliyetinin temelleri, Gezi kavrami, yapisi, gezilerin hazirlanmasi metodolojisi, Gezinin
metodik yontemleri, Modern teknik iletisim, Gezileri yiiriitme metodolojisi ve teknigi, Bir
rehberin ¢aligmasinda iletisim psikolojisi, Rehberin konusma kiiltiirii ve teknigi, Tur
rehberinin temelleri - otobiis turlarinin hazirlanmasi, Egitim ve metodik otobiis ve yiiriiyiis
turu, Rehberli turlarin temelleri - yiirilylis turlarina hazirhik, Turistlerin sorulara cevap
verme teknigi, Egitimsel ve metodolojik yiiriiylis dersleri, Moskova kiiltiirii tarihinden,
Moskova tarihi, Moskova'nin mimarisi, Din Bilimlerinin Temelleri, Miize bilimi

Sirbistan

Turizmin temelleri, Turizm kaynaklari, Acentelik ve otelcilik, Turizmde turizm politikasi
ve mevzuati, Ulusal tarih, Yabanci dil

Slovenya

Ulusal lisans i¢in egitim kursu yoktur. Bolgesel lisans i¢in sinav siirecine katilmadan dnce
2-3 aylik bir egitim kursuna katilim gereklidir *

Ukrayna

EN 15565 Avrupa Standard1 Miifredat Dersleri

Yunanistan

Yunanistan Tarihi, Yunanistan Arkeolojisi, Saha Gezilerinde Gerekli Uygulamalar, Sanat
Tarihi, Cografya, Ekonomi, Gelenekler, Ulusal Konular, Din, Flora ve Fauna

* Bu tilkeler hakkinda bilgiye ulagilamamuistir.

Turist rehberligi egitiminin kapsamindaki dersler iilkelerin kilavuzluk, yol gdsterme,
bilgilendirme ihtiyaclarina cevap verecek sekilde secilmekte ve dizayn edilmektedir. Tablo 5
incelendiginde Tiirliye’de turist rehberligi egitimi i¢in verilen dersler, sahip oldugumuz tarihi
doku, kiiltiir, gelenek gorenek, dinsel ¢esitlilik, dogal unsurlar, flora ve fauna, iklimsel yap1 gibi
unsurlarin aktarilmasi dogrultusunda secilmis bulunmaktadir. Genel olarak Avrupa tilkelerinde
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de ulasilabilen bilgiler her iilke ve eyaletin kendi ihtiya¢ duydugu dersleri vermeye yonelik
cesitlilik olusturdugunu gostermektedir. Fakat FEG iiyeleri temel alindigi1 icin Avrupa standardi
olan EN 15565 miifredatinda yer alan tiim derslerin Tiirkiye’deki yeterlilik listesinde yer
aldigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Turist Rehberligi Lisansinin Gegerlilik Siiresi ve Kart Yenileme Siklig1

Ulke Lisansin Kart Yenileme Sikhgi Diploma/Sertifika
Gegerlilik Siiresi
Tiirkiye 8 yil iist iiste 1yl Ruhsatname, Caligma Kart1

eylemsiz olanlarin
ruhsatnamesi iptal

edilir
Almanya * * Her bolgenin kendi rozeti vardir.
Avusturya * * Rozet
Galler * 1 y1l- 20 Saat Kurs- Rozet
Konferans
Ingiltere * Kurs Beyaz -Yesil - Mavi Rozet
Irlanda * 2 yil -Dijital Medya Egitimi ~ Beyaz-Mavi-Sar1
ve Gosterimi
Kuzey Irlanda * * Mavi- Yesil-Beyaz
Iskogya * 2 yil -2 Giinliik Egitim Beyaz - Yesil - Mavi - Sar1 Rozet
Programi
Londra * * Mavi Rozet
Cek Cumbhuriyeti * * Ulusal ve Prag Rozeti
Danimarka * * Rozet
Ermenistan Omiir Boyu Yenileme Yok Resmi bir rozet yoktur. Her turist
rehberleri birligi veya seyahat
acentesi kendi rozetini verir.
Estonya * 1 yil Kart
Fransa * * Kart
Finlandiya * 1 yil igerisinde 12 Tur Rozet
Yapma
Hollanda * 1 y11 -CPD Programi Kart
Egitimlerinin Birkagina
Katilma
Ispanya * Syl Her bolgenin farkli bir rozeti
vardir
Isveg * * Rozet
Italya * * Kart
izlanda * * Rozet
Karadag * * Kart
GKRY * 1 yil Rozet
Kosova * * Rozet
Letonya * 1 yil Kart
Macaristan * * Rozet
Malta * 2 yilda Bir 1 giinliik Oturum  Rozet
Polonya * 3 Yil ve 10 egitime katilma ~ Rozet
sart1
Portekiz * * Rozet
Romanya Omiir Boyu * Rozet
Rusya * * Kart
Sirbistan Omiir Boyu 1Yl Rozet
Slovenya * * Her bolgenin farkli bir rozeti
vardir.
Ukrayna * 1 Y1l Rozet
Yunanistan * * Rozet

* Bu tilkeler hakkinda bilgiye ulagilamamistir.
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Tiirkiye’de 8 yil iist iiste eylemsiz olanlarin ruhsatnamesi iptal edilir. Eylemli turist rehberleri
her yil calisma kartlarin1 yenilemeleri gerekmektedir. Galler, Estonya, Finlandiya, Hollanda,
GKRY, Letonya, Sirbistan ve Ukrayna’da kart yenilme yillik yapilmakta olup Galler’de
yenileme sart1 20 Saat Kurs-Konferans almak iken digerlerinde detaya ulasilamamistir. Irlanda,
Iskogya ve Malta’da kart yenileme 2 yilda bir olup yenileme kurs ve egitim alinarak
gerceklestirilmektedir. Polonya’da periyot 3 yilliktir ve 10 egitime katilma sart1 aranmaktadir.
Ispanya’da ise 5 yilda bir giincellenir. Yenileme rutin bir prosediirdiir, baska bir smav ya da
egitime gerek yoktur. Ingiltere de ise yenilemenin kurs alarak gerceklestigi bilgisine
ulasilmasina ragmen, sikligina ulasilamamistir. Ermenistan’da lisansi yenilemeye gerek yoktur.
Diger Avrupa lilkelerinde ise yenileme hakkinda bilgi bulunamamustir.

Sonu¢ ve Tartisma

Calismaya konu olan iilkelerdeki turist rehberligi egitim sistemlerinde bazi1 benzerlikler
ve farkliliklar tespit edilmistir. Avrupa’da belirlenmis bir rehber egitim sistemi
bulunmamasi1 ve bu egitimlerin bélge odalar1 tarafindan gergeklestirilip istege bagh
birakilmasi, standardizasyonun gelismesini engellemistir. Avrupa lilkelerinde AB turist
rehberligi  genel standartlar1  kabul edilmesine karsin  uygun  bi¢imde
uygulanmamaktadir. Tiirkiye ve FEG iiyesi Avrupa iilkelerinin turist rehberligi egitimi
karsilastirildiginda iilke ¢apli rehberler derneklerinin bulunmasi benzerlik tasimaktadir.
Rehber olabilmek igin genelde pek ¢ok iilkede verilen egitim teorik ve uygulama
seklinde gerceklesmektedir. Yine yabanci dil bilme zorunlulugu rehber olmak i¢in
gereken kistaslar arasindadir. Ayrica calisma alanlari acisindan bakildiginda da
iilkelerin pek ¢ogunda ulusal ve bolgesel rehberlik yapilabildigi goriilmektedir.

Diinyada turist rehberligiyle ilgili ¢esitli dernek, birlik oda gibi kuruluslar mevcuttur.
Ulkeler hem birlik olusturmak hem bir standart gelistirebilmek hem de evrensel bir
semsiyenin parcasi olabilmek icin uluslararasi kuruluslara iiye olmaktadir. Avrupa
Turist Rehberi Dernekleri Federasyonu da bu kuruluglara Ornek olarak
verilebilmektedir. Tiirkiye’nin de liye oldugu bu kurulus Avrupa’da turist rehberligi
mesleginin bir semsiyesi olarak dileyen {ilkeleri biinyesine dahil ederek bir birlik
olusturmay1 amaglamaktadir. Ulkeler ulusal birlik/dernek/odalarin bulunmasinin yani
sira uluslararasi ¢apta daha kapsamli kuruluslara liye olarak kendilerini ispatlama
cabasina girmektedir. Elbette evrensellik bunu gerektirmektedir.

Ulkeler turist rehberligi egitimi kapsamini belirlerken kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda
bir yap1 olusturup kendi mevzuatlarin1 gelistirmektedir. Fakat bazi Avrupa iilkeleri
bunun yerine FEG’in gelistirdigi standart mevzuati kabul edip yiiriirliige ge¢irmekte ya
da revize ederek kullanma yoluna gitmektedir. Sayet Avrupa ¢apinda daha islevsel ve
genel gecer bir turist rehberligi egitim sistemi gelistirilebilir ve iilkeler kendilerine
entegre edebilirse biiyiilk bir alanda daha standart bir hizmet ortaya koyma sansi
Olusabilir.

Avrupa c¢apinda iilkelerin ¢ogunda turist rehberi olabilmek i¢in egitim alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu meslek bilgiye hem sahip olma hem de kullanma iizerine kurulu bir
meslek oldugu icin ve elbette bilginin ¢ogu zaman yabanci bir dilde aktarilma gii¢liigi
bulundugu i¢in turist rehberi olabilmek bir dizi egitimden ge¢gmeyi ve ardindan alinan
bilgiyi ispatlayacak sinavlarda basarili olmay1 gerektirmektedir. Kalitenin arttirilmasi
ve ispatlanmasi bazi egitimleri almaktan ve ardindan degerlendirmeye katilmaktan
gecmektedir. Avrupa’daki pek ¢ok iilke ¢cok fazla turist kabul etmesine ragmen Avrupa
genelinde rehber yetistiren egitim siStemlerinin belli bir standarda oturtulmamasi
sebebiyle rehberlerin kalifikasyon farkliliklar1 goriilmektedir.
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Rehberlik egitimi almadan 6nce belirli bir mezuniyetinin bulunmasi, meslegin daha
kaliteli icra edilmesine olanak saglayacaktir. Avrupa’nin birgok iilkesinde egitim dncesi
belli bir seviyede mezuniyet istenmedigi goriilmektedir. Bu durum daha 6nce Chowdhary
& Prakash (2008) ve Kog (2023) calismalarinda da belirtilmistir. Oysaki donanim isteyen bir
meslek olan turist rehberligi icin, adaylarin belirlenmis bir seviyede egitimli olarak
turist rehberligi egitimine baslamasi lisanslarin alimint ardindan daha kaliteli rehberlik
hizmeti verilmesine olanak saglayacagindan iilkelerin tanitim ve pazarlamasi igin
olduk¢a 6nemlidir.

FEG iiyesi Avrupa iilkelerinin ¢ogunda rehberlik egitimi genelde kurslarda ya da
okullarda egitim seklinde verilmektedir. Egitim okullarda daha uzun zamanda
verilmekteyken kurslarda egitim saat ya da ay bazinda bir siireyi kapsamaktadir.
Rehberlik egitimi iizerine yogunlasmay1 gerektiren bir egitim oldugundan daha uzun
zamana yayilarak daha fazla bilgi aktarilmas1 meslegin kalitesini arttiracaktir.

Meslegin gereklilikleri egitim asamasinda birtakim kriterleri zorunlu kilmaktadir.
Bunlar meslegi icra edecek olan rehberin donanimini arttiracak kriterler oldugundan
birden ¢ok dalda yerine getirilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
turist rehberi dncelikle mesleki bilgiye sahip olmak zorunda, bu yiizdende egitim almak
zorundadir. Lisansina sahip olma yetkinligini ispatlamak i¢in sinavlara katilip basarili
olmak zorundadir. Ayni zamanda Ogrendigi bilgiyi yerinde aktarabilecegini
gostermelidir. Son olarak ise tiim bunlar1 bir yabanci dilde gergeklestirmeye yetkin
oldugunu kanitlamak zorundadir. Tiim bu zorunluluklar1 yerine getiren aday meslegi
icra etmek i¢in donanimli oldugunu ispatlamis olur.

FEG iiyesi Avrupa iilkelerinde turist rehberligi egitiminde 6gretilen derslerin ¢esitliligi
konusunda bir standart bulunmamaktadir. Bunun sebebi iilkelerin farkli tarihi doku,
kiltir, gelenek gorenek, dinsel c¢esitlilik, dogal unsurlar gibi faktorler egitimde
cesitliligin dogmasina sebep olmaktadir. Ornegin Hollanda da bir rehberin mesleki
yeterlilie ulasabilmesi i¢in kanal tur rehberligini Ogrenmesi gerekirken, Cek
Cumbhuriyeti’nde ise ortagag mimarisi egitiminin alinmasinin zorunlu olmasi gibi.
Dolayisiyla farkli ihtiyaglar1 olan iilkelerin bulunmasi Avrupa’da standart bir turist
rehberligi egitiminin olugsmasini engellemektedir.

Rehber olmak icin milliyet sartina bakildiginda ya kendi iilke vatandasi ya da AB
vatandasi olmanin kismen yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Avrupa Birligi her ne
kadar birden ¢ok iilkeden olusmus olsa da birbirlerine karsi kati sinirlarini olmadigi
sOylenebilir. Bu durum Tanrisever, Bektas & Kog (2019) ve Kog (2023) ¢alismalarinda da
vurgulanmistir.

Lisansin gecerlilik ve kart yenilme sikligina baktigimizda tiim {ilkelerde bilgiye
ulagilamamistir. Bilgi sahibi olunan iilkelerde lisansin Omiir boyu gecerli oldugu
goriilmektedir. Buradaki ama¢ meslegin yeterliligin siirdiiriilebilmesi i¢in stirekli egitim
anlayisinin bulunmasidir. Bu durum bakildiginda rehberin mesleki ag¢idan kendini
giincel tutmas1 i¢in bir firsat olarak goriilebilir. Tiirkiye’de 6nceki yillarda yilda birkag
seminere katilma gerekliligi bulunurken son zamanlarda aidatin1 6demek yeterli
olmaktadir. Fakat bu durum rehberin giincelligini korumasini engelleyebilir. Bu yilizden
Tiirkiye’de gilincelligi korumak icin kar amaci gilitmeyen mesleki gelisim planlari
olusturulmalidir.

Avrupa’da irili ufakli bir¢ok {ilke bulunmasi Turist rehberligi ¢alisma alaninin iilkesel
ya da bolgesel olmasi durumu etkilemektedir. Yiiz Ol¢limii agisindan kii¢iik olan
iilkelerin bolgesel ayrima ihtiyaci olmamasi onlar1 iilkesel rehberli yeterli kabul etmeye
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tesvik etmektedir. Bunun yani1 sira bazi lilkelerde farkli hizmet tiirlerinin bulunmasi bazi
spesifik calisma alanlarinin dogmasina da sebep olmustur. Ornegin Ingiltere’de
yiizol¢limii olarak genis ve daginik ziyaret noktalarinin bulunmasi siiriicii rehberliginin
yayginlagmasini tetiklemistir. Bu farkli yapi lisans verilmesi asamasini da etkilemis
olup, sonugta farkli kart ve rozet sistemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bazi
iilkelerde kapsami birbirinden farkli 3 rozetin kullanildig1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, Avrupa’da bir¢ok ililkede kabul edilmis ve uygulanmakta olan AB EN
standardizasyonu bulunmasina ragmen egitim sistemi, uygulama ve ¢iktilarinda kabul
gdrmiis bir standart bulunmamaktadir. ileride yapilacak ¢alismalarda bu standartlar
yeniden irdelenmeli ve iilkeler arasindaki farkliliklarin devam edip etmedigi ya da belirli
standartlara oturup oturmadigi arastirilmalidir. Tiirkiye ile diger kitalardaki turist
rehberlerinin de egitim siirecindeki benzerlikler ve farkliliklar arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmalidir. Birbirinden farkli bir¢cok egitim sisteminin bulundugu turist
rehberliginde, farkli uygulamalar Tiirkiye’deki uygulamalarin giincellenmesinde kamu
kurum ve kuruluglar yetkililerince degerlendirilmeli ve mevcut kanun ve yonetmeligin
gilincellenmesinde dikkate alinmalidir.

[leriki yillarda yapilacak olan calismalar hem Avrupa iilkelerinde tekrarlanabilir hem de
diger kitalarda karsilastirilabilir. Bu karsilagtirmalar ile Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun gelisimi ve giincellemeleri saglanabilir. Bu sonu¢lar TUREB ve Turizm
Bakanligi’na yol gosterici nitelikte olacagi diistiniilmektedir. Meslek Kanunu’nun bazi
maddelerinin degisimi diisiiniilen bu donemde, bu ve buna benzer c¢alismalar kanun
iizerinde yapilacak degisikliklere ve uygulamalara yol gosterici olacaktir.
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