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Ozet

Turist rehberligi meslek odalari, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’ne (TUREB) baghdir ve Tiirkiye’de 7 meslek
odast ile 6 bolgesel meslek odast olmak iizere toplamda 13 oda bulunmaktadir. Meslek odalari, kurulug
gereklerinden biri olarak iiyelerinin mesleki gelisimlerine olanak saglamakla gorevlidir. Bu ¢aligmanin amaci
turist rehberligi meslek odalarnin turist rehberlerinin mesleki, sosyal ve kisisel gelisimine sagladig1 katkilarin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goériisme
teknigi ile dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini TUREB’e bagli 7 meslek odasi ile 6 bolgesel meslek odasi olmak iizere tiim Tiirkiye
genelinde orgiitlenmis ulusal diizeyde faaliyet gosteren 13 meslek kurulusu olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 5 meslek odasi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda tiim odalarda seminer, konferans, sdylesi
gibi bilgilendirmeye yonelik etkinlikler, en yaygin diizenlenen faaliyetler olarak 6ne c¢ikmustir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda sonug ve 6neriler gelistirilmistir.
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The Contributions of Professional Tour Guides Chambers to the Professional
Development of Tour Guides

Abstract

Tour Guides Chambers are affiliated with the Association of Tour Guides Chambers (TUREB), and in Turkey,
there are a total of 13 chambers, including 7 professional chambers and 6 regional chambers. Professional
chambers are responsible for facilitating the professional development of their members, as one of the
requirements of their establishment. The aim of this study is to examine the contributions of tour guides chambers
to the professional, social and personal development of tour guides. For this purpose, the study employed
qualitative research methods, using the semi-structured interview technique and document review method, and
the collected data were analyzed through content analysis. The population of the study consists of 13 professional
organizations operating throughout Turkey, comprising 7 professional chambers and 6 regional chambers. The
study sample consisted of five professional chambers. In all chambers, seminars, conferences, and interviews were
the most common activities. Conclusions and recommendations were developed in line with the findings obtained.
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Turist Rehberligi Meslek Odalarinin Turist Rehberlerinin Mesleki Gelisimine Katkilari

Giris

Meslek odalari, belirli bir meslek alanini ve bu meslege Uye kisileri devlet adina gozeten ve
denetleyen kuruluslardir. Uyelerin kayit ve sicillerini tutmanimn yani sira, mesleki kurallara
uygunluklarini saglayarak disiplin islemlerini yiiriitiirler (Caha, 2011). Ayni meslegi icra eden
kisiler, zorunlu veya goniillii olarak, mesleki faaliyetlerini yiiriitmek, mesleki c¢ikarlari
korumak, meslekle ilgili kurallar belirlemek ve bu kurallara uyulmasini saglayarak meslegin
sayginligini, kalite ve standartlarini muhafaza etmek amaciyla bir araya gelerek meslek
kuruluslarini olustururlar (Avsarbey & Dilekci, 2014). Meslek odalari, iiyelerinin ihtiyag¢larini
kargilamak, meslegin gelisimini desteklemek ve etik, disiplin ile dayanigsmayi1 saglamak

amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaridir (TOBB,
2020).

Turizm alaninda ortaya ¢ikan sorunlari1 incelemek, ¢oziim onerileri gelistirmek, sektordeki
geligsmeleri takip etmek ve bu konulart hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ilgili mercilere
iletmek ile kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla bircok turizm meslek kurulusu faaliyet
gostermektedir (GOk & Sari, 2010). 1980 sonrasinda Tiirkiye’de turizm sektorii, tesviklerle
desteklenen yatirimlar, sektdre uygun egitim politikalart ve mesleki egitim programlari
sayesinde stirekli gelisim gostermistir. Bu siiregte, rekabetin artmasi ve toplumun beklenti ve
ihtiyaglarinin degismesiyle birlikte sektorde farkli alanlarda yenilikler yasanmis ve ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde meslek kuruluslarinin rolii giderek belirginlesmistir (Gokkaya &
Demirkol, 2017).

Turist rehberlerinin aktaracaklar1 konular olduk¢a cesitli ve karmasiktir. Rehberlerin beklenen
kaliteye ulasabilmeleri ig¢in, arastirmaci kisilik o6zelliklerine sahip olmalart ve strekli
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bir rehberden, iilkenin cografi yapisi, tarihi gegmisi
ve mitolojik dykdleri, iklimi, dogal giizellikleri, ekonomisi, hukuk sistemi ve egitim kurumlari
gibi bir¢ok alanda derin bilgiye sahip olmasi beklenir. Ayrica, karsilasilan kdyler, sanatsal
etkinlikler veya diger kiiltiirel durumlar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bunlar1 turistlere etkili
bir sekilde aktarabilmesi 6nemlidir. Bu kadar genis bir bilgi birikimine ulasabilmek i¢in, turist
rehberlerinin yiiksek diizeyde genel kiiltiire sahip olmalar1 ve farkli disiplinleri bir araya
getirebilme yetenegini gelistirmeleri gerekmektedir (Degirmencioglu, 2003).

Turizm sektoriinde ¢ok sayida is kolu bulunmasina ragmen, bu alanlarda ileri diizey egitim
almak ve mesleki gelisim saglamak nispeten yeni bir egilimdir. Bu dogrultuda, turizmde kariyer
gelisimi konusunun literatiirde uzun siire sinirli diizeyde ele alindig1 goriilmektedir (Ayres,
2006). Son yillarda ise turizm sektoriinde insan kaynaklari ve kariyer gelisimi konularina
yonelik akademik ilginin arttigi ifade edilmektedir (Hou, 2023). Ancak bu artisa ragmen
sektoriin genis ve ¢ok boyutlu yapisi, tim meslek gruplariin esit diizeyde incelenmesini
zorlagtirmaktadir. Ozellikle turist rehberli§i meslegi Ozelinde kariyer gelisimini ele alan
calismalarin sinirlt oldugu dikkat cekmektedir. Turist rehberlerinin turizm sistemi igerisindeki
kritik roliine ragmen, bu alana yonelik akademik ilginin gérece sinirli kaldigi da literatiirde
vurgulanmaktadir (Melia & Rice, 2012).

Turist rehberlerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin siirekli gelistirilmesi, turizm deneyiminin
niteligini dogrudan etkilediginden, bu siireci destekleyen meslek odalarinin degerlendirilmesi
onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, turist rehberligi mesleginde hizmet
kalitesinin artirilmasinda kritik bir role sahip olan rehber odalarinin, iiyelerine sagladigi mesleki
katkilarin ele alindig1 ¢alismalarin sinirli olmasindan hareketle ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
calisma, meslek odalarmin turist rehberlerinin mesleki gelisimine yonelik faaliyetlerini ortaya
koyarak literatiirdeki bu smirli alan1 desteklemeyi ve uygulamaya yonelik katki sunmay1
amaclamaktadir.
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Caligmada TUREB’e bagli 5 rehber odasinin iiyelerine sagladigi mesleki katkilarin incelenmesi
hedeflenmektedir. Uyelerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve
turlara hazirlanmalarina yonelik odalarin sagladigi egitim, seminer, sdylesi, internet Gizerinden
egitim vb. faaliyetlerin planlanmasi1 ve uygulanmasi incelenmistir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve dokiiman inceleme yontemi
kullanilmistir. Bes turist rehberligi meslek odasina telefon ve e-posta yoluyla ulasilarak
goriismeler baglatilmistir. Goriismeler, odalarin mesleki faaliyetlerini planlayan ve yiiriiten oda
baskanlari, bagskan yardimcilar1 ve genel sekreterleri ile gergeklestirilmistir.

Meslek Olarak Turist Rehberligi

Turist rehberlerini uluslararas1 platformda temsil eden Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu’nun (WFTGA; World Federation of Tourist Guide Associations) tanimina gore,
turist rehberleri, yetkili kurumlarca onaylanmis, belirli bir uzmanlik seviyesine sahip kisiler
olup, ziyaretgilere sectikleri dilde bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktararak profesyonel
rehberlik hizmeti sunmaktadirlar (WFTGA, 2025).

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Y6netmeligi’ne gore, turist rehberligi; seyahat
acenteciligi faaliyeti kapsaminda olmamak kaydiyla, kisi veya grup halindeki yerli ve yabanci
turistlere, gezi 6ncesinde secilen dilde iilkenin kiiltiirel, turistik, tarihi, cevresel, dogal ve sosyal
degerlerini tanitarak rehberlik etmek; veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programini, acentenin yazili belgelerinde tanimlandigi ve tiiketiciye sunuldugu sekilde
yiriitlip, acente adina yonetmeyi ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).
Turist rehberi, bir destinasyonun cazibe merkezleri ve kiiltiirel degerlerini bilgi ve becerileri ile
aktararak ziyaretleri bir turdan deneyime doniistlirebilen, turizm endiistrisinin 6nde gelen
oyuncularindan biridir (Ap & Wong, 2001).

Turist rehberleri, yurti¢i ve yurtdisindan gelen turistlere, gezi oncesinde segtikleri dilde
rehberlik yapan; Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri hakkinda kapsamli bilgiye sahip
olan; bu bilgileri aktararak ziyaretgilere deneyim sunan, Tiirkiye’nin imajin1 dogru yansitan ve
seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen tur programlarini belirlenen bi¢cimde yiirtiten kisilerdir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010).

Rehberlik meslegini yiiriitebilmek icin Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yer alan
kosullarin saglanmasi gerekir. Buna gore, rehber aday: Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmali,
en az 18 yasinda olmali, turist rehberligi 6n lisans veya lisans programlarindan mezun olmal
ya da farkli bir lisans programini tamamladiktan sonra turist rehberligi sertifika programlarini
bitirmelidir. Ayrica, en az 75 puan ile yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olunmasz, birlikler
tarafindan diizenlenen iilkesel turist rehberligi i¢cin 36, bolgesel turist rehberligi i¢in bolgeye
yonelik en az 6 giinliik uygulama gezilerinin tamamlanmasi ve gezi sonunda yapilan sinavda
basarili olunmasi1 gerekmektedir. Meslegin icrasi, yalnizca c¢alisma kartinda belirtilmis olan
yabanci diller araciligiyla ve rehberin kendisi tarafindan yapilir. Bununla birlikte, rehberin
Tiirkce rehber olmasi ya da turun tiim {iyelerinin Tiirk¢e konusup bu yonde istemde bulunmalari
halinde, rehberlik hizmeti Tiirk¢e olarak, ilgili mevzuat ve meslek etik ilkelerine bagli kalinarak
gerceklestirilir. Meslek kanununda belirtilen suglardan hiikiim giymemis olmak ve daha
onceden meslekten ¢ikarilmamis olmak sart1 aranmaktadir. Turist rehberleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagvurarak ruhsatname almak zorundadir. Ruhsatnameyi aldiktan sonra yerlesim
yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamaissa en
yakin ilde kurulmus odalardan birine iiye olmalar1 gerekmektedir. Rehberlik meslegi sadece
eylemli turist rehberleri tarafindan yapilir. Eylemli turist rehberi olmak i¢in bir yil gegerli
calisma kartinin alinmasi gerekir (TUREB, 2024).
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Turist Rehberlerinin Mesleki Gelisimi

Mesleki gelisim, egitim, 6gretim ve destek faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu tiir faaliyetler
bireylerin mesleki bilgilerine katkida bulunmayi, becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir
(Bolam, 2000). Her yetiskin, hizla degisen teknoloji ve yasam kosullarina uyum saglamak icin
stirekli 6grenme siirecine dahil olmalidir. Profesyonel mesleklerde mesleki gelisim ¢ogunlukla
bireyin kendi ¢abasiyla ilerlerken, bazi mesleklerde bu gelisim faaliyetleri, meslegin dogal bir
pargasi olarak yiiriitiilmektedir (Geng, 2010).

Turist rehberligi egitimleri, bilgilendirme ve beceri edinimi lizerinde durularak yeterlilik
kazandirma temeline dayanmaktadir. Bu durumun nitelikli rehber arayan tur operatorleri i¢in
avantajlar1 vardir. Turist rehberligi sertifikasi, bir rehberin gerekli beceri ve yeterliliklere sahip
oldugunu tur sirketine kanitlayabilir. Ancak, turist rehberligi sadece insanlar1 bir turistik yere
gotiirmek ve onlara bilgi vermek degildir. Turistler bir rehberden bir bolgenin tanitimindan
daha fazlasimi beklemektedir. Ozellikle bdlgenin sosyal ve kiiltiirel yasammmi 6grenmeyi,
bolgeye 6zgii onemli konularda bilgilendirilmeyi, nitelikli ve nazik bir anlatimla aktarilmasini
istemektedir (Mason & Christie, 2003). Turist istek ve talepleri dogrultusunda ise mesleki
gelisim amagli programlarda pratik rehberlik becerileri, kisilerarasi ve davranigsal beceriler, is
ve yonetim becerileri, giincel turizm bilgisi aktarilmaktadir (Samarathunga & Jayathilake,
2018).

Turist rehberleri icin mesleki gelisim programlari, konferanslar, grup calismasi, uygulamali
egitimler gibi ¢esitli egitim ve 6gretim yaklasimlarini igermektedir (Black & King, 2002).
Mesleki gelisim i¢in turist rehberlerinin dil becerilerinin gelistirilmesi, bilgileri glincelleme ve
kendini gelistirmesi i¢in tazeleme kurslarinin Sunulmasi, rehberin niteliklerinin daha da
yiikseltilmesinin saglanmasi, tur rehberligi ve tur yonetimi konusunda bir kariyer yolu
saglanmas1 gerekmektedir. Turist rehberlerinin hizmet kalitesini yiikseltebilmesi icin
hiikiimetin, tur operatorlerinin ve egitim kurumlarinin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ap &
Wong, 2001). Ornegin kuzey Avustralya’nin tropikal savana bdlgesinde calisan rehberler igin,
Savana Rehberler Birligi tarafindan kisisel bilgilerini artirmak ve mesleki gelisimlerini
saglamak amaciyla c¢esitli egitimler verilmektedir. Bu egitimler arasinda jeoloji, suriingen
tiirleri, memeliler, flora, fauna, vahsi hasere yonetimi, tarih, ilk yardim, Yerli kiiltiir, hidroloji,
GPS kullanimi, kus gozlemciligi, ilk yardim ve giincel konularda konferanslar yer almaktadir
(Carmody, 2013).

Turist rehberleri bir¢cok alanda detayli bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyact gidermek ve
mesleki gelisimi saglamak i¢in iilkemizde rehber odalar1 tarafindan uzmanlagsma egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Egitim programinin igeriginin belirlenmesinde rehberlik
mesleginin icra edildigi bolgenin kiiltiirel miras1 ve bolgeye yonelik uluslararasi turizm
hareketleri dikkate alinmalidir (Arslan & Ciftgi, 2020).

Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Meslek Standardi’nda (2010) turist rehberinin gorevleri
arasinda mesleki gelisim faaliyetlerini yiirlitmek gorevi yer almaktadir. Bu gorevle birlikte
meslegiyle ilgili yayinlar1 takip etmek, kurs ve seminerlere katilmak olmak tizere iki islem ve
bu islemlere bagl olarak basarim Olciitleri bulunmaktadir. Meslegiyle ilgili yaymlar1 takip
etmek islemi altinda “Her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip eder”, “Isiyle
ilgili gorsel materyalleri izler”, “Ogrendigi bilgileri isinde uygular” basarim &lgiitleri yer
almaktadir. Kurs ve seminerlere katilmak islemi altindaysa “Acentenin veya kendisinin istedigi
ve onerdigi kisisel gelisim etkinliklerine (toplanti, fuar, kurs, yonetmelikle belirlenen hizmet
ici egitim seminerleri) katilir”, “Ogrendiklerini isinde uygular, ¢alisma arkadaslarin1 bu
konularda bilgilendirir” basarim 6l¢iitleri yer almaktadir.
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Turist Rehberligi Meslek Odalar:

Tirkiye’ye gelen turist sayisindaki artigla birlikte, turizmde yasanan hizli gelismeler bir¢ok
sorunu beraberinde getirmistir. Bu durum sektorde sorunlari tespit edip ¢6ziim Onerileri
gelistiren, calisanlarin haklarimi koruyan, ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglayan,
sektor temsilcilerini, isletmeleri ve is gorenleri bir araya getiren dayanigsmaya yonelik meslek
hareketlerini gerekli kilmistir ve orgilitlenme ihtiyacini dogurmustur. Turist rehberligi meslegini
icra edenler arasinda birlik ve beraberligi saglamak, ortak ihtiyag¢lar1 gidermek, meslek ahlakini
korumak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla {ist bir orgiit kurma c¢aligsmalar1
ortaya ¢cikmigtir (Kilic & Hacioglu, 2018). Turizm sektorii biiyiidiikce rehber sayisi artmakta,
rehberlerin sorunu bireysel sorunlar olmaktan ¢ikmakta, sektdr dinamiklerinin sorunlarla
orgutlu micadele etme bilinci ve buna paralel olarak orgiitlenme girisimi gozlenmektedir
(Colakoglu, Efendi & Epik, 2017). Meslekle ilgili sorunlar1 resmi makamlara duyurmak ve
turist rehberliginin gelismesi ve meslek ¢ikarlarinin korunmasi agisindan hiikiimet kararlarini
etkilemek, {liyeler arasinda bilgi aligverisini saglamak icin turist rehberligi meslek birlikleri
vardir (Cimrin, 1995). Ulusal ve uluslararasi alanda turist rehberleri farkli orgiitler tarafindan
temsil edilmektedir. Tiirkiye’de turist rehberlerini ulusal diizeyde Turist Rehberleri Odalar
Birligi (TUREB) temsil etmektedir.

Meslek kuruluslarinin gorev ve yetkileri, Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012) kapsaminda
asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Uyelerinin ihtiyaglarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak.

b) Meslegin genel ¢ikarlarina ve ulusal turizm ile tanitim politikalarina uygun sekilde
yiriitiilmesini ve gelismesini saglamak.

¢) Uyelerinin birbirleri ve halkla olan iligkilerinde diiriistliik ve giiveni hakim kilmak
amactyla meslek etigini ve disiplini korumak; turist rehberleri arasindaki haksiz rekabeti
onleyici tedbirler almak; rehberlerin yetistirilmesi i¢in kurs, seminer ve egitim
programlari diizenlemek; arastirma ve incelemeler yapmak.

¢) Bakanlikga talep edilen konularda goriis bildirmek.
d) Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek.

Turist rehberlerinin, bulunduklari ilde kurulmus bir meslek odasina, eger illerinde oda yoksa en
yakin ildeki meslek odalarindan birine iliye olmalart zorunludur. Turist rehberligi meslek
odalari, TUREB’e bagl olarak faaliyet gostermektedir. TUREB, 22.06.2012 tarihinde 28331
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca
kurulmus olup, 7 meslek odas1 ve 6 bolgesel meslek odasi olmak iizere Tiirkiye genelinde
orgiitlenmis 13 odanin iist kurulusu ve kamu kurumu niteliginde bir meslek birligidir. Birligin
merkezi Ankara’dadir. TUREB, tiim birimleriyle rehberlerin iilke turizminde daha etkin rol
almasin1 saglamak, Tirkiye’nin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitimini
gerceklestirmek ve yasa dis1 rehberlik faaliyetlerini 6nlemek amaciyla calismalar
yiiriitmektedir. TUREB’e bagli odalar; Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast (ADRO),
Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO), Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO), Aydin Turist
Rehberleri Odast (ATRO), Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odast (BURO), Canakkale
Bolgesel Turist Rehberleri Odast (CARO), Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
(GARO), Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO), izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), Mugla
Turist Rehberler1 Odasit (MURO), Nevsehir Turist Rehberleri Odast (NERO), Sanliurfa
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURO) ve Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi'dir
(TRO) (TUREB, 2025).



Turist Rehberligi Meslek Odalarinin Turist Rehberlerinin Mesleki Gelisimine Katkilari

Tablo 1: Rehber Odalarina Gore Turist Rehberi Sayilar

Oda Ulkesel Bolgesel Eylemli Eylemsiz Oda Toplam
Rehber
ADRO 162 39 142 59 201
ANRO 742 266 664 344 1008
ARO 1594 302 1393 503 1896
ATRO 611 295 7 129 906
BURO 114 100 166 48 214
CARO 171 182 285 68 353
GARO 135 74 144 65 209
iRO 4336 1386 4250 1472 5722
iZRO 973 282 880 375 1255
MUTRO 432 77 358 151 509
NERO 607 511 960 158 1118
SURO 139 116 210 45 255
TRO 121 67 145 43 188
TOPLAM 10137 3697 10374 3460 13834

Kaynak: TUREB, 2025.

Tablo 1’de, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 7 meslek odasi ile 6 bolgesel meslek odasina
liye turist rehberi sayilart yer almaktadir. Tabloya gore iilkesel ve bolgesel diizeyde rehber
sayis1 bakimmdan en fazla iiyeye sahip olan meslek odasi IRO’dur. Toplam 5.722 iiyesi
bulunan IRO, bu sayiyla Tiirkiye’deki kayith rehberlerin yaklasik %41’ini temsil etmektedir.
Tirkiye genelinde, 2025 yili itibariyle meslek odalarina kayith toplam 13.834 turist rehberi
bulunmaktadir. Bu rehberlerden 10.137’si iilkesel, 3.697’si ise bolgesel ¢aligma kartina sahiptir.
Rehberler faaliyet diizeyine gore incelendiginde ise rehberlerin 10.374°i eylemli, yani gegerli
calisma kartina sahip ve aktif olarak meslegini siirdiiren kisilerdir. Buna karsilik 3.460 rehber
eylemsiz konumda olup, aktif olarak rehberlik faaliyeti ytriitmemektedir. Istanbul’un ardindan
en fazla kayith rehberin bulundugu odalar sirastyla ARO, IZRO ve ANROdur.

Yontem

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi ve
dokiiman inceleme yontemi kullanilarak icerik analizi yapilmistir. Nitel aragtirma yontemi,
algilarim ve olgularin dogal ortamlarinda gercekci ve eksiksiz sekilde ortaya konmasini
amaclayan; gozlem, mulakat ve belge analizi gibi nitel veri toplama tekniklerini igeren bir
arastirma yaklasimidir (Yildirim, 1999). lIgerik analizi, metinlerdeki belirli sdzciik ve
kavramlarin sistematik ve tekrarlanabilir kodlamalarla siiflandirilarak ozetlenmesini ve
yorumlanmasini saglayan bir yontemdir. Bu yontemle metinlerdeki ifadelerin varligi, anlami
ve iligkileri belirlenerek aragtirmaci tarafindan mesaja yonelik c¢ikarimlar elde edilir
(Blyukozturk vd., 2013). Bu kapsamda bes turist rehberligi meslek odasina telefon ve e-posta
yoluyla ulasilmis; 6dnceden hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer alan sorular
iletilmistir. Miilakat sorular1 hazirlanirken, alaninda uzman 3 Ogretim iiyesi ve 3 turist
rehberinin gorilislerine bagvurulmus, ayrica literatiir taramasindan yararlanilmistir. Bu
kapsamda, s6z konusu meslek odalarinin 2015-2023 yillar1 arasindaki faaliyetleri ve konu
basliklar1 hakkinda ayrintili bilgi toplanmistir. Goriismelerde, 2015-2023 yillart arasinda
gerceklestirilen mesleki gelisim faaliyetlerinin sayisi, yillik ortalama etkinlik diizeyi,
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etkinliklerin diizenlenme siklig1 ve yil igerisindeki donemsel dagilimina iligkin sorular
yoneltilmistir. Ankara (ANRO), Antalya (ARO) ve Izmir (IZRO) Turist Rehberleri Odast,
mesleki gelisim faaliyetlerini arastirmacilara dogrudan bildirmistir. Aydin (ATRO) ve Istanbul
(IRO) Turist Rehberleri Odast ise faaliyetlerini web sitesi ve sosyal medya hesaplar {izerinden
giincel olarak yayinladiklarini belirtmis ve arastirmacilart bu platformlara yonlendirmistir.
Belirtilen platformlardan yillik veriler toplanmis ve ¢alismanin amaglarina uygun kategorilere
ayrilmigtir. Veriler sistematik bir sekilde analiz edilmis, benzer igerikler kodlanarak temalar
altinda birlestirilmis ve bulgular bu temalar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda belirtilen meslek kuruluslarinin gorev ve yetkileri
dogrultusunda TUREB’e bagli 5 meslek odasindan, Kanun’da belirtilen yasal zorunluluklar
disinda turist rehberlerinin mesleki gelisimini saglamak amaciyla yaptig1 ¢alismalarla ilgili
bilgiler alinmustir. Uyelerin mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerinin saglanmas,
verimliliklerinin arttiritlmasi ve turlara hazirlanmalarina yonelik odalarin sagladigi egitim,
seminer, soylesi, konferans, uzmanlagsma egitimi vb. faaliyetler incelenip degerlendirilmistir.

Aragtirmanin etik kurul onay1, 17.09.2025 tarih ve 08-2025/313 sayili karar ile Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan
verilmistir. Etik kurul onaymin alinmasinin ardindan, veri toplama g¢aligmalar1 20 Eyliil-10
Ekim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda, 22.06.2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6326
sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ¢ergevesinde kurulan ve Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren 7 ulusal ve 6 bolgesel meslek odasinin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak
resmi internet siteleri ile sosyal medya hesaplarinda faaliyetlerine dair yeterli veri bulunmayan,
yapilan telefon ve e-posta bagvurularina da geri doniis saglamayan odalar arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Bu durum, veri toplama surecini sinirlamis ve ¢alismada yalnizca bes
meslek odasindan veri elde edilebilmistir. lgili odalar, Ankara (ANRO), Antalya (ARO),
Aydm (ATRO), Istanbul (IRO) ve Izmir (IZRO) Turist Rehberleri Odas1 olarak belirlenmistir.
Arastirma, bu odalarim 2015 ile 2023 yillar1 arasindaki faaliyetlerini incelemektedir.

Bulgular

Bulgular boliminde, 2015-2023 yillar1 arasinda ANRO, ARO, ATRO, IRO ve IZRO
tarafindan gergeklestirilen mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin veriler icerik analizi ile
incelenmistir. Bu dogrultuda, ilgili odalarin diizenledigi cesitli etkinlikler, tablolar halinde
sistematik ve karsilastirmali bir sekilde sunulmustur. Seminer, konferans, sunum, sdylesi, panel
ve ¢evrim i¢i yayinlar, igerik ve amac agisindan benzer 6zellikler tasidiklart i¢in ortak bir
kategori altinda degerlendirilmistir. Egitim gezileri ve uzmanlagma egitimleri ayr1 kategorilerde
verilmistir. Uye bulusmalari, sosyal sorumluluk projeleri, protokol anlasmalari, bilgilendirme
toplantilar1, kurslar, sertifikali egitimler, belgesel gosterimleri, sosyal etkinlikler, goniillii
rehberlik faaliyetleri, Rehberler Giinii etkinlikleri ve yemek organizasyonlari gibi cesitli
etkinlikler “diger” bashig: altinda degerlendirilmistir.

Tablo 2. Istanbul Turist Rehberleri Odas1 2015- 2023 Yillar1 Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | S€Nel
Toplam

Seminer- konferans-
sunum-soylesi-  panel- 4 15 10 3 8 15 3 16 9 83

cevrim ici yayinlar

Egitim gezisi 4 10 6 2 6 7 4 10 10 59
Uzmanlik egitimi 1 0 2 0 0 0 0 0 2 5

Diger 1 4 1 1 2 1 1 1 1 13
Toplam 10 29 18 6 16 23 7 27 21 160
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IRO tarafindan 2015-2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen mesleki gelisim faaliyetleri
incelendiginde, toplamda 160 etkinlik diizenlendigi goriilmektedir. Faaliyetler; seminer,
konferans, sunum, sOylesi, ¢evrim i¢i yayinlar ve paneller (83 adet), egitim gezileri (59 adet),
uzmanlagma egitimleri (5 adet) ve diger faaliyetler (13 adet) olarak siniflandirilmigtir. Seminer,
konferans ve sdylesi gibi egitim ve bilgilendirmeye yonelik etkinlikler, toplam faaliyetlerin
%351,9’unu olusturmaktadir. Egitim gezileri %36,9, uzmanlagsma egitimleri %3,1 ve diger
faaliyetler %8,1 oraninda gerceklestirilmistir. Yillar bazinda degerlendirme yapildiginda, 2016
yil1 29 etkinlik ile en yiiksek faaliyet diizeyine ulasirken, 2018 yil1 yalnizca 6 etkinlik ile en
diisiik seviyededir. 2020 yilinda pandemi kosullarina ragmen 23 etkinlik diizenlenmistir. Genel
olarak, gelisim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir sekilde devam ettigi ve bilgilendirme etkinlikleri
ile saha uygulamalarinin dengeli bigimde yiiriitiildiigii sdylenebilir.

IRO tarafindan diizenlenen meslek i¢i egitim etkinlikleri kapsaminda iiyeler; Ayasofya,
Yerebatan Sarnici, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Galata Mevlevihanesi, Tekfur Saray1, Balat,
Fener, Zeytinburnu, Eyiipsultan, Sultanahmet ve Surigi gibi Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel agidan
One ¢ikan bolgelerinde diizenlenen egitim gezilerine katilmis; ayrica Bizans’tan Osmanli’ya,
Anadolu uygarliklarindan Prusya’ya, Yahudi ve Siiryani mirasindan erken Cumbhuriyet
donemine kadar pek ¢ok temay1 i¢eren uygulamali turlarla alandaki bilgi ve deneyimlerini
pekistirmislerdir. Mitoloji, sanat tarihi, sehir planlamasi, ikonografi, film turizmi, gastronomi,
cevre bilinci ve ekonomi tarihi gibi farkli disiplinlerdeki konularda gergeklestirilen sdylesi,
panel, seminer ve sunumlar araciligiyla teorik bilgilendirme saglanmis; bu etkinlikler ¢evrim
ici ortamlarda canli yayinlarla da desteklenmistir. British Museum’daki Anadolu eserleri,
Tiirkiye’nin dogal taslari, mitolojik agaglar, Anitkabir’in simgesel yapisi, Istanbul’un su
sistemleri, Istanbul’da Osmanli &ncesi kilise mimarisi gibi 6zgiin konular, gevrim igi yayinlarda
islenen baslica temalardan bazilaridir. Ayrica Mimar Sinan’in eserleri, Dogu Roma sivil
mimarisi, Zeytinburnu’nun kentsel doniistim siireci, Bogazici’nin tarihi dokusu, miize egitim
yontemleri ve rehberlikte etik konular gibi 6zgiil igerikler de sunulmustur. Bunun yani sira,
kiiltiir rotast tasarimi atdlyeleri, festival katilimlari, kidemli rehberlerle deneyim paylagimi
toplantilar1 ve yerel yonetim is birlikleriyle gergeklestirilen saha uygulamalar1 gibi destekleyici
etkinliklere rehberlerin aktif katilim1 saglanmigtir.

Tablo 3. Ankara Turist Rehberleri Odas1 2015- 2023 Yillar1 Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | G€ne
Toplam

Seminer-
konferans- - sunum- |, 0 2 4 4 6 4 5 1 37
sOylesi-panel-
cevrim ici yayinlar
Egitim gezisi 3 2 5 4 4 4 4 12 7 45
Uzmanlik egitimi 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Diger 1 0 4 2 4 1 1 6 5 24
Toplam 15 3 11 10 12 | 11 | 10 | 23 | 13 108

ANRO’nun 2015-2023 yillar1 arasinda toplam 108 etkinlik gergeklestirildigi goriilmektedir.
Gergeklestirilen 45 egitim gezisi (%41,6) faaliyetler i¢inde en biiyiik paya sahipken, onu 37
adetle seminer ve konferans gibi bilgilendirme calismalari (%34,3) izlemektedir. Kalan
faaliyetlerin 24’4 (%22,2) diger etkinliklerden, sadece 2’si (%1,8) ise uzmanlagma
egitimlerinden olusmaktadir. Yillik bazda degerlendirildiginde, 2022 yilinda 23 etkinlik ile en
yiiksek faaliyet sayisina ulagilmistir. En diisiik etkinlik sayist ise 2016 yilinda 3 etkinlikle
kaydedilmistir.

ANRO tarafindan diizenlenen mesleki gelisim faaliyetleri kapsaminda {iyeler; Ankara,
Eskisehir, Konya, Amasya, Safranbolu, Frigya, Cankiri, Polath, Ak¢akoca-Diizce gibi farkl
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sehir ve bolgelerde gerceklestirilen kapsamli egitim gezilerine katilmislardir. Bu geziler;
Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Roma Hamami Agikhava Miizesi, Gordion, Sakarya Savas
Alanlar gibi tarihi ve kiiltlirel agidan 6nemli alanlar1 kapsamis; ayrica Balkanlar, Budapeste,
Viyana, Prag gibi uluslararasi egitim turlariyla da zenginlestirilmistir. Teorik bilgilendirme ise
mitoloji, Siiryanilik, Kibris tarihi ve turizmi, Canakkale Savaslari, Hititler’de sehircilik, Roma
Imparatorlugu donemi zeytinyag:, sarap ve bagcilik kiiltiirii gibi ¢ok cesitli disiplinler iizerine
diizenlenen etkinliklerle saglanmistir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda online platformlarda canli
yayinlar araciligiyla da genis katilima acilarak erisilebilirlik artirilmistir. Uzmanlasma
egitimleri ise Frigya Afyonkarahisar Bolgesi ve Savas Alanlari, Eskisehir ve gevresi gibi
alanlarda gergeklestirilmistir. Bunlarin yaninda sosyal sorumluluk projeleri (depremzedelere
rehberlik, Ogrencilere goniillii egitim destegi, yardim kampanyalar1), sertifikali egitim
programlar1 (temel ilk yardim, isaret dili) ve protokol anlagmalar1 (yabanci dil egitimi,
lisansiistii is birlikleri) gibi faaliyetlerle mesleki, sosyal ve kisisel gelisim siireci
cesitlendirilmistir.

Tablo 4. Antalya Turist Rehberleri Odas1 2015- 2023 Yillart Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | €€l
Toplam

Seminer- konferans-
sunum- - soylesi- | g 9 1 2 1 17 | 8 6 2 55
panel- cevrim igi
yayinlar
Egitim gezisi 4 3 2 0 3 1 1 7 11 32
Uzmanlik egitimi 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Diger 4 1 2 2 1 5 3 5 8 31
Toplam 19 13 6 4 5 23 12 18 21 121

ARO’nun 2015-2023 yillar1 arasinda diizenledigi 121 mesleki gelisim faaliyeti, seminer ve
cevrim i¢i yaymlar (55), egitim gezileri (32), uzmanlasma egitimleri (3) ve diger etkinlikler
(31) olarak smiflandirilmistir. Bilgilendirmeye yonelik seminer, konferans ve c¢evrim ici
yayinlar toplam faaliyetlerin yaklasik %45,5’ini olusturmus, 6zellikle 2020 yilinda bu tiir
etkinliklerde belirgin bir artis gozlemlenmistir. Egitim gezileri ise %26,4 oraninda ger¢eklesmis
ve 2022 ile 2023 yillarinda 6nemli bir artis gostermistir. Uzmanlasma egitimleri daha siirlt
sayida olup toplam faaliyetlerin %2,5’ini olustururken, diger etkinlikler %25,6 oraninda
gerceklestirilmistir. Yillar bazinda degerlendirildiginde, 2020 y1l1 pandemi kosullarina ragmen
23 etkinlikle en yiiksek faaliyet diizeyine ulagirken, 2018 ve 2019 yillart en diisiik etkinlik
sayisina sahip olmustur.

ARO tarafindan 2015-2023 yillar1 arasinda diizenlenen faaliyetler kapsaminda {iyeler; Side,
Perge, Aspendos, Myra, Patara, Termessos, Phaselis, Sagalassos, Sillyon, Antalya Kaleigi,
Alanya Kalesi, Elmali, Kas, Demre, Finike, Manavgat ve Dosemealt1 gibi bolgenin 6nde gelen
tarihi ve kiiltlirel alanlarinda gerceklestirilen egitim gezilerine katilim saglamis; bu sayede
arkeoloji, sanat tarihi, mimarlik ve kiiltiire] miras alaninda bilgi ve deneyimlerini gelistirme
firsatt bulmustur. Ayrica, Hititlerden Roma’ya, Likya’dan Osmanli’ya, Selguklulardan erken
Cumhuriyet donemine kadar uzanan tarihsel temalari iceren uygulamali alan ¢aligmalariyla
birlikte, Antalya’nin endemik bitki ortiisii, florasi, faunasi ve jeolojik yapisi iizerine odaklanan
geziler de diizenlenmis; rehberlerin uzmanlagsmalarini derinlestirecek igeriklere yer verilmistir.
Diger yandan, turizm politikalari, meslek hukuku, ¢evre bilinci, stirdiiriilebilirlik, gastronomi,
mitoloji, sanat tarihi, etnografya, iletisim becerileri ve dijital igerik iiretimi gibi farklh
disiplinlerde gerceklestirilen sdylesi, seminer, sunum ve paneller araciligiyla teorik
bilgilendirme saglanmig; bu etkinlikler 6zellikle 2020 yili itibariyla ¢evrim igi platformlar
tizerinden canli yayinlarla da desteklenmistir. “Canli Yayin Soylesileri” dizisi kapsaminda Hitit
mitolojisi, Yoriik kiiltlirli, Roma hamam mimarisi, Likya yolunun sembolik yapisi, Antalya
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florasinda aromatik bitkiler, rehberlikte anlat1 teknikleri, Goktiirk Yazitlar1’nin kiiltiirel 6nemi,
Aspendos tiyatrosunun sahne diizeni ve Antalya’nin geleneksel yasam kiiltiirii gibi 6zgiin
temalar ele alinmistir. Ayrica, “Apollo’dan Athena’ya Antik Kentler”, “Kirkambar Projesi” ve
“Doga Rehberligi Atdlyeleri” gibi projelerle saha deneyimi edinilmistir. Flora-fauna gezileri,
botanik tanimlama atolyeleri, antik donem gastronomisi sunumlari, kent bellegi yiiriiytiisleri,
an1 turizmi uygulamalar1 ve deneyimli rehberlerle gergeklestirilen deneyim paylagimi
toplantilari, meslegin hem akademik hem de uygulamali olarak biitiinciill bir bigimde
gelistirilmesine katki saglamistir.

Tablo 5. izmir Turist Rehberleri Odas1 2015- 2023 Yillar1 Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Genel
Toplam

Seminer- konferans-
sunum- sOylesi-
panel- cevrim ici 3 4 11 10 4 13 12 8 5 70
yayinlar
Egitim gezisi 8 6 5 7 3 2 1 11 5 48
Uzmanlik egitimi 0 1 0 0 1 0 0 1 1 4
Diger 1 1 1 1 1 2 2 2 3 14
Toplam 12 12 17 18 9 17 15 22 14 136

[ZRO’nun 2015-2023 yillar1 arasinda diizenledigi 136 mesleki gelisim faaliyeti, seminer ve
¢evrim i¢i yayinlar (70), egitim gezileri (48), uzmanlagma egitimleri (4) ve diger etkinlikler
(14) olarak simiflandirilmistir. Bilgilendirme etkinlikleri toplam faaliyetlerin %51,5’ini
olusturarak on plana cikarken, egitim gezileri %35,3 oranla uygulamali 6grenmeye verilen
onemi yansitmaktadir. Uzmanlagma egitimleri %2,9’luk bir paya sahip olurken, diger
etkinlikler %10,3’liikk oranla faaliyet cesitliligini desteklemistir.  Yillar bazinda
degerlendirildiginde, 2022 yil1 22 etkinlikle en yogun mesleki gelisim siirecinin yasandigi
dénem olmustur. 2020 yili ise pandemi kosullarina ragmen 17 etkinlikle dikkat ¢ekmis, bu
donemde ¢evrim i¢i yayinlarin yogunlastig1 gbzlemlenmistir. En az etkinlik diizenlenen y1l ise
sadece 9 faaliyetle 2019 yil1 olmustur.

[ZRO tarafindan diizenlenen mesleki gelisim etkinlikleri, iiyelerin yerel tarih, arkeoloji, sanat
tarihi ve kiiltiirel miras konularinda uzmanlagmasini saglayacak bigimde ¢esitlendirilmistir. Bu
kapsamda rehberler; Efes, Bergama, Sardes, Allianoi, Klaros, Notion, Teos, Metropolis,
Smyrna Agorasi, Kadifekale, Bayrakli Hoyiigl, Cesme Kalesi, Selcuk ve Tire gibi Bati
Anadolu’nun tarihsel agidan one c¢ikan antik kentleri ile geleneksel yerlesim alanlarinda
diizenlenen egitim gezilerine katilmistir. Ayrica Seferihisar’in yavas sehir deneyimi, Urla’da
bagcilik ve gastronomi kiiltiiri, Odemis Birgi’de Osmanli tasrasi yasami gibi tematik alan
gezileriyle rehberlerin yerel bilgisi zenginlestirilmistir. Bunun yani sira iZRO biinyesinde
gerceklestirilen seminer, sdylesi ve sunumlarda; mitoloji, arkeoloji, sanat tarihi, miizecilik,
kiltiirel peyzaj, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik, rehberlikte etik ilkeler ve afet durumlarinda kriz
yonetimi gibi teorik icerikler islenmistir. Bu etkinlikler ¢cogu zaman akademisyenler, miize
uzmanlari, sanat tarih¢ileri ve alanda deneyimli rehberlerin katilimiyla gerceklestirilmis;
cevrim igi platformlar aracilifiyla da genis katilimla sunulmustur. “Izmir’in Kiiltiirel Peyzaj1”,
“Antik Cagda Kadin”, “Roma Doénemi Mimarlig1”, “Efes’te Yeni Kazi Bulgular1”, “Kent
Bellegi ve Rehberlik”, “Siirdiirtilebilir Turizm ve Yerel Katilim” gibi konular bu siiregte 6ne
¢ikan basliklardan bazilaridir. Ayrica, rehberlerin miize anlatimi teknikleri, ¢ok dilli rehberlik,
0zel ilgi turizmi (gastronomi ve inang turizmi) konularinda yetkinlik kazanmas1 hedeflenmistir.
Rehberler; izmir Biiyiiksehir Belediyesi, IBB Miizeler Sube Miidiirliigii, Ege Universitesi ve
cesitli STK larla yapilan is birlikleriyle yiiriitiilen projelere de dahil edilerek, kulturel Gretim
siireclerine katilim saglamislardir. Bu baglamda kent festivallerine katki sunulmasi ve rota
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gelistirme atolyeleri ile hem mesleki pratikler giiclendirilmis hem de yerel paydaslarla
stirdiiriilebilir iliski aglar1 kurulmustur.

Tablo 6. Aydin Turist Rehberleri Odas1 2015- 2023 Yillar1 Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | _G€Nel
Toplam

Seminer- konferans-
sunum- soylesi- | 6 12 43 25 37 19 12 2 157
panel- cevrim ici
yayinlar
Egitim gezisi 3 3 0 9 2 3 3 6 6 35
Uzmanlik egitimi 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3
Diger 3 2 1 2 2 1 1 3 3 18
Toplam 7 11 14 54 29 41 24 21 12 213

ATRO’nun 2015-2023 yillar1 arasinda diizenledigi 213 mesleki gelisim faaliyeti, seminer ve
¢evrim i¢i yayinlar (157), egitim gezileri (35), uzmanlasma egitimleri (3) ve diger etkinlikler
(18) olarak smiflandirilmistir. Seminer, konferans ve ¢evrim i¢i yayinlar gibi bilgilendirmeye
yonelik etkinlikler toplam etkinliklerin %73,7’sini olusturarak 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim
gezileri ise %16,4 oraniyla uygulamaya verilen 6nemi gostermektedir. Uzmanlagma egitimleri
sinirlt bir paya sahipken (%]1,4), diger etkinlikler %8,5 oranindadir. Yillik dagilima
bakildiginda, 2018 yil1 54 etkinlikle en yogun mesleki gelisim donemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2019 ve 2023 yillarinda ise etkinlik sayilarinda azalma goriilmiistiir. Pandemi déneminde 41
etkinlik yapilmis ve bu donemde ¢evrim i¢i yayinlarin arttig1 dikkat ¢ekmistir.

ATRO tarafindan 2015-2023 yillar1 arasinda diizenlenen mesleki gelisim faaliyetleri,
rehberlerin hem bolgesel tarih ve kiiltiir bilgilerini derinlestirmeyi hem de mesleki becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen ¢ok yonlii programlar seklinde yapilandirilmistir. Uyeler, Efes, Milet,
Priene gibi bolgenin 6nemli antik yerlesimlerinde diizenlenen egitim gezileri ile kiiltiirel
degerleri yakindan inceleme firsat1 bulmustur. Bunun yani sira, Aydin’in dogal giizellikleri ve
yerel yasam Kkiiltiiriine iliskin temalar da programlara dahil edilerek rehberlerin ¢cok boyutlu
bilgi edinmeleri saglanmistir. Mesleki gelisim programlari, tarihsel ve kiiltiirel alanlara ek
olarak mitoloji, arkeoloji, ekoturizm, gastronomi, ¢evre bilinci ve sirddrulebilir turizm gibi
disiplinleraras1 konular1 da igermektedir. Bu sayede rehberler, giincel turizm trendleri ve
alanindaki yenilikler hakkinda bilgi sahibi olabilmistir. ATRO’nun bu donemde
gerceklestirdigi etkinliklerde, antik ¢caglardan giinlimiize ulasan kiiltiirel mirasin korunmasi ve
tanitilmasi konular1 derinlemesine tartisilmistir. Ayrica, mesleki etik, rehberlik teknikleri ve
iletisim becerileri gibi alanlarda diizenlenen egitimler, rehberlerin profesyonel yetkinliklerinin
artirtlmasina katki saglamistir. Teknolojinin egitimde kullanim1 da 6n planda tutulmus; cevrim
i¢ci seminerler, webinarlar ve interaktif egitimlerle ulasilabilirlik ve siireklilik saglanmstir.
Boylece, 6zellikle pandemi stirecinde bile mesleki gelisim faaliyetlerinin kesintisiz devam
etmesi miimkiin kilinmistir. Son olarak, kiiltiirel mirasin yasatilmasi ve turizmde yerel katilimin
artirtlmas1 amaciyla, kiiltiir rotas: tasarimi ve yerel is birliklerine yonelik atdlye ¢alismalari
diizenlenmis; rehberlerin bolgesel turizme aktif katkilar tesvik edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calisma kapsaminda, 2015-2023 yillar1 arasinda IRO, ANRO, ARO, IZRO ve ATRO
tarafindan diizenlenen mesleki gelisim faaliyetleri detayli olarak incelenmistir. Analiz edilen
veriler, her odanin mesleki gelisim alanindaki faaliyet yogunlugu, etkinlik tiirleri ve yillar
icindeki degisim egilimleri agisindan 6nemli farkliliklar ve benzerlikler ortaya koymustur.

Bu calisma, turist rehberligi meslek odalarinin iiyelerine sagladigi mesleki, sosyal ve kisisel
gelisim faaliyetlerini sistematik olarak incelemesi acisindan alana faydali bilgiler sunmay1
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amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, odalarin sundugu faaliyetlerin iiyelerin gelisimine nasil
destek olabilecegini anlamaya yardimci olmakta ve uygulamalarin iyilestirilmesine dair fikirler
sunmaktadir. Ayrica calisma; egitim igeriklerinin cesitlendirilmesi, ¢evrim i¢i egitimlerin
erigilebilirliginin artirilmasi ve faaliyetlerin liyeler tarafindan daha etkin takip edilebilmesi gibi
konularda turist rehberleri ile meslek odalarina uygulamalar gelistirme agisindan yol gosterici
nitelik tastyabilir. Bu yoniiyle ¢alisma, uygulayicilara yol gdsterici dneriler sunmasinin yani
sira akademik literatiire katki saglayarak meslek odalarmin roliiniin daha goriiniir hale
gelmesine katkida bulunabilir.

Arastirmaya dahil edilen odalarda seminer, konferans, panel ve ¢evrim i¢i yayinlar gibi
bilgilendirme c¢alismalari, mesleki gelisim faaliyetleri arasinda en yogun diizenlenen kategori
olarak one ¢ikmigtir. Egitim ve bilgilendirme odakli bu ¢alismalar, rehberlerin hem bilgilerini
giincellemelerine hem de mesleki yetkinliklerini artirmalarina katki saglamaktadir. Ozellikle
pandemi siirecinde yayginlasan dijital yayinlar, faaliyetlerin hem cesitlenmesine hem de daha
genis bir kitleye ulasmasmi saglamigtir. Onemli bir yer tutan bu faaliyet grubu, iiyelerin mesleki
ve sosyal gelisim siireclerinin desteklendigine isaret etmektedir. Bu yaklagim ayni zamanda
rehberlerin sektdrel yeniliklere uyum saglamalarini da kolaylastirabilir.

2015-2023 yillar1 arasinda RO, ANRO, ARO, IZRO ve ATRO tarafindan diizenlenen mesleki
gelisim faaliyetleri karsilagtirmali olarak incelendiginde, etkinlik sayilar1 ve igerik ¢esitliligi
acisindan dikkat cekici farkliliklar gézlemlenmistir. ATRO, toplam 213 etkinlik ile incelenen
odalar arasinda en fazla faaliyet diizenleyen oda olarak 6ne c¢ikmistir. Bu durum, odanin
rehberlerin mesleki bilgi ve becerilerini artirmaya verdigi 6nemi gostermektedir. Sadece say1
bakimindan degil, etkinliklerin ¢esitliligi agisindan da 6ne ¢ikan ATRO, rehberlerin mesleki
gelisimini desteklemenin yani sira kiiltlirel mirasin yasatilmasi ve turizm alanindaki giincel
gelismelere adaptasyonlarini saglamada da belirleyici bir rol oynamistir. iRO 160, iZRO 136,
ARO 121 ve ANRO 108 etkinlik gerceklestirmistir.

Kategoriler agisindan incelendiginde egitim ve bilgilendirmeye yonelik seminer, konferans,
soylesi, ¢evrim i¢i yayin ve panellerin dagilimi, ATRO’da 157, IRO’da 83, iZRO’da 70,
ARO’da 55 ve ANRO’da 37 olarak tespit edilmistir. Uye sayilari dikkate alindiginda,
ATRO’nun diger odalara kiyasla daha az iiyeye sahip olmasina ragmen egitim ve
bilgilendirmeye yonelik etkinliklerde en yiiksek sayiya ulagmis olmasi dikkat cekici bir
bulgudur. Bu durum, {iye sayisinin az olmasinin bazi agilardan avantaja doniisebilecegini
gostermektedir. Uye sayisinin az olmasi, oda ydnetiminin rehberlere daha kolay ulasmasini,
birebir iletisim kurmasini ve egitim ihtiyaglarin1 dogrudan tespit ederek, etkinlik planlamasini
miimkiin kilmaktadir. Uye sayismin az olmasi finansal kaynak agisindan belirli smirliliklar
getirse de ATRO’nun yerel paydaslarla kurdugu giiglii is birligi ve rehberlerin mesleKi
gelisimine yonelik yaklagimi sayesinde, bu durumu bir avantaja doniistiirdiigii gériilmektedir.

Egitim gezileri kategorisine iliskin veriler incelendiginde, IRO’nun 59 etkinlikle ilk sirada yer
aldig1; onu IZRO (48), ANRO (45), ATRO (35) ve ARO’nun (32) izledigi gériilmektedir. Bu
dagilim, biiyliksehirlerdeki odalarin 6zellikle ulasim olanaklari, kurum is birlikleri ve lojistik
kapasite acisindan sahip olduklar1 avantajlarin egitim gezilerinin sayisina yansidigini
gostermektedir. IRO’nun Istanbul’da yer almasi, odanin kapsadig illerdeki tarihsel, kiiltiirel ve
turistik cesitliligin zenginligi ile birlestiginde, egitim gezilerinin sayisinin yiiksek olmasinda
belirleyici bir etken olarak &ne ¢ikmaktadir. Istanbul, cok sayida kiiltiirel miras alani, miize,
tarihi yap1 ve turistik destinasyona ev sahipligi yapmasi nedeniyle rehberlerin saha deneyimi ve
uygulamali 6grenme ihtiyaclarmi yogun sekilde karsilamaktadir. Ayrica, IRO nun genis iiye
yapisi, tim rehberlerin bu egitimlerden yararlanabilmesini saglamak amaciyla, egitim
gezilerinin sikliin1 artirmayi1 zorunlu kilmaktadir.
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Uzmanlagma egitimi, turist rehberlerinin belirli alanlarda derinlemesine bilgi ve beceri
kazanmasini amaglayan, mesleki yeterliligi artiric1 ve standartlara bagl bir egitim programudir.
Bu kategori sinirl sayida diizenlenmis olup, IRO’da 5, iZRO’da 4, ATRO ve ANRO’da 3,
ARO’da ise 2 kez gergeklestirilmistir. Uzmanlagsma egitiminin siiresinin en az 5 giin olmasi ve
programin kamu kurumlari, yiiksekdgretim kurumlari, alaninda uzman kisiler ile diger meslek
kuruluslariyla is birligi i¢inde yiiriitiilmesi, egitim sayilarinin az olmasinin temel sebeplerinden
biri olabilir. Uzmanlagma egitimi, rehberlerin mesleki bilgi ve becerilerini derinlestirmeleri
acisindan kritik bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Bu egitimler, rehberlerin sadece temel
diizeydeki bilgilerini artirmakla kalmay1p, bolgesel turizm c¢esitliligi ve yerel 6zellikler dikkate
alinarak, uzman turist rehberi olarak yetismelerini saglamaktadir. Boylece rehberler, faaliyet
gosterdikleri bolgenin kiltirel, tarihi ve dogal zenginliklerine uygun bilgi ve becerilerle
donatilmis olur. Ayrica, bu egitimler turizm sektoriiniin ihtiya¢larina dogrudan yanit vermekte;
farklt turizm tiirlerine yonelik uzman rehberler yetistirerek hem bdlgelerin tanitimini
guclendirmekte hem de ziyaretgilere daha kaliteli ve bilingli rehberlik hizmeti sunulmasina
katki saglamaktadir. Egitim sonunda uygulanan smav ve verilen sertifika, katilimecilarin
yetkinliklerini belgelendirerek mesleki standartlarin korunmasina imkan tanimaktadir. Bu
baglamda, uzmanlagma egitimi hem rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimi hem de turizm
cesitliliginin siirdiiriilebilir yonetimi acisindan vazgeg¢ilmez bir aragtir.

“Diger” bashig1 altinda siniflandirilan sosyal sorumluluk projeleri, atolye ¢aligmalari, sergi
gezileri, liye bulusmalar1 ve festival katilim1 gibi etkinlikler, odalarin mesleki faaliyetlerinin
cesitliligini ve toplumsal katilimini yansitan 6nemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Bu
etkinlikler, rehberlerin yalnizca mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmekle kalmayip, toplumla
etkilesimlerini artirmalarina, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri deneyimlemelerine ve sosyal
sorumluluk bilincini giiclendirmelerine imkan tamimaktadir. Veriler incelendiginde, bu
etkinliklerin ATRO’da 18, IRO’da 13, IZRO’da 14, ARO’da 31 ve ANRO’da 24 kez
gerceklestirildigi goriilmektedir.

2015-2023 yillar1 arasinda, ATRO 2018 yilinda 54 etkinlik ile en yiiksek yillik say1ya ulasirken;
IRO 2016°da 29 etkinlik, ANRO 2022°de 23 etkinlik, ARO 2020’de 23 etkinlik ve IZRO
2022’de 22 etkinlik ile bu yillar arasinda en yiiksek sayilarini kaydetmistir.

Tematik ¢esitlilik agisindan IRO mitoloji, sehir planlamasi, ikonografi, gastronomi ve film
turizmi gibi farkli alanlarda disiplinler arasi etkinlikler sunarken; ARO yerel tarih, ¢evre bilinci
ve kiiltiirel miras gibi konulara odaklanmistir. ANRO sahada yapilan egitim gezileriyle dikkat
cekerken, IZRO sanat tarihi, antik kentler ve miizecilik gibi alanlarda etkinlikler
gerceklestirmistir. ATRO ise daha ¢ok akademik sunumlar, ¢evrim igi konferanslar ve uzman
konusmacilarla etkinlikler diizenlemistir. Genel olarak degerlendirildiginde, tiim odalarin hem
teori hem de uygulamay1 birlestiren etkinlikler gelistirdigi; pandemi kosullarinda dijitallesmeye
hizli uyum sagladigi ve farkli icerik modelleriyle mesleki gelisimi destekledikleri
gorulmektedir. Benzer bir sonu¢ Ulusoy vd., (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ortaya konmustur. Caligmada, turist rehberligi meslek kuruluslarinin rehberlere/iiyelere egitim
gezileri, cesitli egitim faaliyetleri, uzmanlasma egitimleri, kurslar, sOylesi, konferans ve
seminerler, sosyal etkinlikler araciligiyla katki sagladigi belirlenmistir.

Sosyal medya platformlari {izerinden gergeklestirilen ¢evrim igi etkinliklerin sayisindaki artis,
katilmin yayginlagmasma ve erisim kolayliginin saglanmasina katkida bulunmustur. Bu
kapsamda her odanin kendi iiyeleriyle diger meslek odalarinin diizenledigi online etkinliklerin
afis ve katilim linklerini paylastiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, odalarin web sitesi ve sosyal
medya kanallar1 araciligiyla sehirlerinde diizenlenen seminer, konferans, soylesi, kiiltiir, sanat
ve festival gibi etkinliklerin duyurusunu yaptiklart goézlenmistir. Instagram, Facebook,
YouTube ve Zoom gibi platformlar tizerinden gerceklestirilen sosyal medya paylasimlarinin
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blyiikk cogunlugunun, turizm sezonunun azaldigi donemlerde, yani sezon dis1 zamanlarda
yogunlastigt da dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya kullanimina iligkin benzer bir bulgu,
Kabakulak & Boyraz (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konmustur. Turist rehberlerine
yonelik etkinlikler incelendiginde, sosyal medyanin yaygin sekilde kullanildig1 ve 6zellikle
Instagram’in en ¢ok tercih edilen platform oldugu belirlenmistir. Demirbulat Gudi & Saatc1
(2021) tarafindan gerceklestirilen calismada, turist rehberligi meslek odalarinin turist
rehberlerine yonelik ¢evrimigi faaliyetler kapsaminda, canli yayinlar veya soylesi seklinde
etkinlikler diizenledigi belirlenmistir. Esen & Kilig’m (2019) calismasinda ise, Turist
Rehberleri Odalari’nin sosyal medyay1 kullandigi, ancak diger sosyal medya aglarina kiyasla
Facebook’u daha yogun tercih ettigi belirlenmistir.

21 Subat, diinya genelinde Diinya Turist Rehberleri Giinii olarak kabul edilmekte ve bu 6zel
glin, Tirkiye’deki tiim rehber odalar tarafindan c¢esitli etkinliklerle kapsamli sekilde
kutlanmaktadir. Bu kapsamda, meslekte 20 yilin1 doldurmus deneyimli rehberlere plaket
takdimi yapilmaktadir. Ayrica, odalarin bu 6zel giinii sadece tek bir etkinlikle sinirlh
birakmayip, subat ay1 boyunca devam eden, bir dizi etkinlik programi seklinde diizenledigi
gbozlemlenmistir. Bu etkinlikler, seminerlerden sdylesilere, sosyal sorumluluk projelerinden
kiiltiirel faaliyetlere kadar genis bir yelpazede gerceklesmekte olup, meslek birliginin
guclendirilmesi ve rehberlik mesleginin 6neminin vurgulanmasina katki saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerine katilimin da dnemli bir yer tuttugu goriilmiistiir. Bu ¢ergevede
cevre bilinci seminerleri, kiiltiirel miras farkindalik ¢alismalari, afet sonras1 goniillii rehberlik
hizmetleri, engellilere yonelik erisilebilirlik egitimleri, yerel ireticilerin desteklendigi kirsal
turizm turlari, miilteci ¢ocuklara yonelik kiiltiirel entegrasyon etkinlikleri, kdy okullarinda
cocuklara tarih ve kiiltiir bilinci kazandirmayi amacglayan sunumlar, yasli bireyler igin
diizenlenen 6zel turlar, kadin kooperatiflerinin tanitimina yonelik geziler, sokak hayvanlarina
yonelik destek kampanyalar1 ve ¢esitli toplumsal dayanigsma faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgular 15181nda, mesleki gelisim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik
asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

e Soylesi, konferans, seminer, uzman konusmaci etkinlikleri ve canli yayinlar, turist
rehberlerinin mesleki bilgi birikimini glincellemesi ve sektorel gelismeleri takip etmesi
acisindan onemli bir aragtir. Bu tiir etkinliklerin igerigi, giincel temalar1 kapsayacak
sekilde ¢esitlendirilebilir. Alaninda uzman akademisyenler, deneyimli rehberler ve
sektor temsilcilerinin konusmaci olarak davet edilmesi, igerik kalitesini arttirabilir.
Etkinliklerin ¢evrim i¢i olarak da diizenlenmesi, daha genis katilimi miimkiin kilarken;
kay1t altina alinip dijital arsiv olusturulmasi, bilgiye sonradan erisimi kolaylastirabilir.
Ayrica, pandemi gibi olagan dis1 durumlara karsi hibrit modeller gelistirilmeli; ¢cevrim
ici ortamlarla desteklenen sanal veya artirilmis gerceklik tabanli turlar yoluyla da
bilgilendirmeye dayali etkinlikler artirilmalidir. Bu sayede bilgi aktarimi teknolojik
yeniliklerle desteklenerek mesleki gelisimin siirekliligi giivence altina alinabilir.

e Arastirma kapsami disinda kalan diger meslek odalarinin ve bodlgesel turist rehberligi
odalarinin da {dyelerinin ihtiyaclarin1 gozeterek diizenli konferans, ¢evrim igi
seminerler, egitim gezileri, uzmanlasma egitimleri dizenlemeleri Onerilmektedir.
Ayrica, gerceklestirilen faaliyetlerin web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarinda
duyurulmasi ve etkinlik sonrasinda 6zet veya fotograflarla paylasilmasi hem seffafligin
artirllmasina hem de odalarin sayginlik ve goriiniirliiklerinin gii¢clendirilmesine 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu nedenle, odalarin yalnizca etkinlikleri planlamalar1 degil, ayni
zamanda dijital platformlar1 aktif ve siirekli kullanmalar1 6nerilmektedir.
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e Uzmanlagma egitimlerinin tiim odalarda sinirli kalmasi1 6nemli bir eksiklik olarak tespit
edilmigtir. Uzmanlagsma egitimleri, turizmin farkli tiirlerine gore cesitlendirilmesi
onerilmektedir. Miize rehberligi, gastronomi rehberligi, saglik turizmi rehberligi, inang
turizmi rehberligi, erisilebilir turizmde rehberlik, doga yiiriiylislerinde rehberlik, 6zel
ilgi turlarinda rehberlik gibi konularda uzmanlasma egitimleri arttirilabilir.

e Egitim gezileri, turist rehberlerinin mesleki bilgi ve saha deneyimlerini pekistirmesi
acisindan bliylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, gezilerin sayis1 artirilmali ve igerikleri
cesitlendirilmelidir. Arkeoloji, mimarlik, sosyo-kiiltiirel yasam ve turizme yeni agilan
rotalar gibi egitim gezileriyle rehberlerin mesleki gelisim siireci desteklenmelidir.
Sezona hazirlik amaciyla, turizm sezonu 6ncesinde gerceklestirilecek egitim gezilerinin
yogunlastirilmasi, rehberlerin bilgilerini glincellemelerine ve tur rotalarma hakimiyet
kazanmalarina olanak saglayarak sezon boyunca daha etkili rehberlik yapmalarina katk1
saglayabilir. Sezon iginde ise kisa ve tematik geziler diizenlenebilir.

e Bu calismanin bulgulart 1s181nda, “Diger” kategorisinde yer alan etkinliklerin sayisi
arttirtlabilir. Etkinliklerin artirilmasi, rehberlerin toplumsal ve kiiltiirel etkilesim
firsatlarin1 genisletebilir. Bu kapsamda meslek odalar1, planlama sureglerinde stz
konusu kategoriye daha fazla oncelik verebilir ve paydaslarla is birligi yaparak,
etkinliklerin yayginlagtirilmasini saglayabilir.

Bu calisma kapsaminda, meslek odalarinin, uzmanlagma egitimi, egitim gezileri, bilgilendirme
faaliyetleri, sertifikali egitimler, sdylesi, konferans, seminer, uzman konusmaci etkinlikleri,
internet ilizerinden egitim, dil egitimi, sosyal etkinlikler, sosyal medya yayinlar1 ve sosyal
sorumluluk projeleri gibi rehberlerin mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri degerlendirilmistir.
Calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmada yalnizca bes meslek odasindan veri
temin edilebilmistir. Geriye kalan sekiz oda, veri taleplerine yanit vermemeleri ve kurumsal
web siteleri ile sosyal medya platformlarinda ilgili yillara ait sistematik/gtincel veri
paylasmamalar1 nedeniyle analiz disinda tutulmustur. Bu durum, veri toplama siirecinin
erigilebilir ve kapsamli bilgiler sunan bes odayla sinirli kalmasina neden olmustur. Ayrica
arastirmanin 2015-2023 yillarin1 kapsamasi ve tur denetimleri ile resmi ziyaretler gibi bazi
faaliyetlerin kapsam disinda birakilmasi da diger smirhiliklar arasinda yer almaktadir. Bu
cercevede elde edilen bulgular, Tiirkiye genelindeki tiim meslek odalarinin faaliyetlerini tam
anlamiyla yansitmayabilir. Ayrica, meslek odalarinin dijital platformlar araciligiyla sundugu
veriler eksik veya giincel olmayabilir; bu da arastirmanin genellenebilirligini sinirlayabilir.
Daha sonra yapilacak c¢alismalarda tur denetimleri, resmi ziyaretler gibi alanlarda da
arastirmalar yapilmasi onerilmektedir. Ayrica gelecek calismalarda, Tiirkiye genelinde tiim
turist rehberi odalarinin mesleki gelisim faaliyetlerinin karsilastirmali analizi yapilmasi,
etkinliklere katilan rehberlerin deneyimlerine iligkin derinlemesine nitel arastirmalar
yurGtilmesi 6nerilmektedir.
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